
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 รูปแบบการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวช้ีวัดหลักของผลการปฏิบัติงานของวิศวกรในสถานประกอบ
การอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ใชการวิจัยเชิง
สํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหลัก โดยการวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการทางสถิติเชิง
พรรณนา เชน ความถ่ี (Frequency) สัดสวนรอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมถึงการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียร
สัน (Pearson’s correlation coefficient) โดยใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถามซ่ึงเปนเคร่ือง
มือชนิดหนึ่งของผูวิจัย ใชในการสํารวจ ความคิดเห็น ขอเท็จจริง ความรูสึกหรือเร่ืองท่ีผูวิจัย
ตองการทราบ การวิจัยเชิงสํารวจเปนการวิจัยท่ีนิยมใช จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงไดเลือกการวิจัย
เชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอมูลการวิจัย ผูวิจัยไดทําการรวบรวมทฤษฎีท่ีเกี่ยว
ของกับการวิจัยเชิงสํารวจ และการจัดทําแบบสอบถาม 

3.2.1 ประชากร 

  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากรเปาหมาย คือ วิศวกรอาวุโส แผนกควบคุม
คุณภาพ และแผนกควบคุมการผลิตในสถานประกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนซ่ึงมีท้ังส้ิน 22 องคกร ซ่ึงมีท้ังหมด 80 คน 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  ผูวิจัยไดเลือกแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล เนื่องจากมีความสะดวก อีก
ท้ังสามารถกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการตอบคําถามใหกับประชากรกลุมตัวอยาง การจัดทํา
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

• สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และสถานประกอบการ 

• สวนท่ี 2 ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีใชวัดความสามารถของวิศวกรท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ป 
• สวนท่ี 3 ลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดแตละตัวท่ีใชวัดความสามารถของวิศวกรท่ีมีอายุ

งาน 0 - 3 ป 
• สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆตอการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินความสามารถของวิศวกร 
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3.3 รายละเอียดในแตละขั้นตอนของการดําเนินงาน 

 
ศึกษาทฤษฎีและบทความท่ีเกี่ยวของ  

 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 
 

ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม 
 
 
 
 

สรางแบบสอบถามและทดสอบแบบสอบถาม 
 
 
 

แกไขและปรับปรุง 
 
 
 

สงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 
 

วิเคราะหขอมูล 
 
 
 
 
 

สรุปผลขอมูล  
 
 

รูป 3.1 ขั้นตอนการวิจัย 
 
 3.3.1 ศึกษาทฤษฎีและบทความท่ีเกี่ยวของ 
  ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูล ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับรายละเอียดของงานวิจัย โดยศึกษาจาก
เอกสารงานวิจัยทางส่ืออิเล็กทรอนิกส หนังสือ บทความ เพ่ือกําหนดกรอบแนวความคิดของงาน
วิจัย และจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยพบวามีนักวิจัยไดศึกษาในเร่ืองใกลเคียงกัน  
รายละเอียดดังแสดงในบทท่ี 2) (

 3.3.2 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยสนใจศึกษาขอมูลจาก  วิศวกรอาวุโสในสถานประกอบการอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ซ่ึงมีท้ังส้ิน 22 องคกร จํานวน
วิศวกรอาวุโสท้ังหมด 80 คน เนื่องจากเปนสถานประกอบการท่ีมีวิศวกรเปนทรัพยากรหลักในการ
ขับเคล่ือนองคกรโดยที่ประชากรท่ีจะใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนวิศวกรอาวุโสจากแผนกควบคุมการ
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เม่ือ N แทน ประชากรทั้งหมดท่ีจะศึกษา 

  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง  
  e แทน คาความคลาดเคล่ือน  
 
 3.3.3 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม 

  ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม ลักษณะการใชคําถาม และความคลาด
เคล่ือนของแบบสอบถาม เพ่ือท่ีจะไดขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามครอบคลุมและตรงตามวัตถุ
ประสงค 

3.3.4 การสรางแบบสอบถามและทดสอบแบบสอบถาม 

 3.3.4.1 การสรางแบบสอบถาม 

  การสรางแบบสอบถามผูวิจัยไดใชขอมูลท่ีรวบรวมจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เปน
ขอมูลพื้นฐานในการสรางแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนสําคัญ ไดแก 

สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และสถานประกอบการ • 

  คําถามสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับการ
ศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงงาน อายุงานในสายงานวิศวกร แผนกท่ีรับผิดชอบ และ
สถานะ การประยุกตใชตัวช้ีวัดความสามารถของวิศวกร โดยลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดแบบ
หลายตัวเลือก 

สวนท่ี 2 ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีใชวัดความสามารถของวิศวกรท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ป • 

  คําถามในสวนนี้เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับ ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีใช
วัดความสามารถของวิศวกรท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ป ไดทําการรวบรวมตัวชี้วัดท่ีสําคัญตางๆ  
(อาภรณ ภูวิทยพันธ, 2549) โดยทําการเลือกจากตัวช้ีวัดท้ังหมด 155 ตัว (ภาคผนวก ค) หลังจากน้ัน
ทําการระดมสมองจาก วิศวกรอาวุโสจากแผนกควบคุมการผลิต และแผนกควบคุมคุณภาพ แผนก
ละ 1 ทาน จากสถานประกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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6 ทาน โดยใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง หลังเวลาเลิกงานรวมกันในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือท่ีคัด
เลือกจากตัวช้ีวัดท้ังหมด 155 ตัว ใหเหลือตัวช้ีวัดท่ีจําเปนตอการประเมินวิศวกร ซ่ีงผลจากการ
ระดมสมองเพ่ือคัดเลือกตัวช้ีวัดท้ังหมด 155 ตัว จะไดตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท้ังหมด 39 ตัว ท่ีจะนํามาใช
ประเมินในแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามท่ีใชเปนแบบปลายปด แยกระดับการใหความสําคัญ
ออกเปน 4 ระดับ ไดแก มีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตําแหนงงานนี้มาก มีความจําเปน มี
ประโยชน แตไมจําเปนตองมีก็ได และไมจําเปนสําหรับงานตําแหนงน้ี 

สวนท่ี 3 ลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดแตละตัวท่ีใชวัดความสามารถของวิศวกรท่ีมีอายุ
งาน 0 - 3 ป 

• 

 คําถามสวนนี้ใชสําหรับวัดลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดแตละตัวท่ีใชวัดความสามารถของ
วิศวกรท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ป ซ่ึงมีท้ังหมด 39 ตัว โดยท่ีการตอบคําถามในสวนนี้จะเปนการเรียงลําดับ
ความสําคัญของตัวช้ีวัดแตละตัว 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆตอการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินความสามารถของวิศวกร • 

  คําถามสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาตัวช้ีวดัในการประเมิน
ความสามารถของวิศวกร โดยลักษณะเปนคําถามปลายเปดสําหรับแสดงความคิดเห็น 
  3.3.4.2  การทดสอบแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพื่อการศึกษาคร้ังนี้ไดถูกนําไปทดสอบความเท่ียงตรงและความ
เช่ือถือดังนี้ 

การหาความเท่ียงตรง (Validity) ตรวจสอบความเท่ียงตรงของคําถามเพ่ือทราบวาเนื้อหา
ของแบบสอบถามตรงตามเน้ือหาที่ตองการวัดหรือไม โดยนําแบบสอบถามตรวจสอบกับผู
เช่ียวชาญคือ  อาจารย ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ ผู ชํานาญการในการทําวิจัยดาน 
Competency และวิศวกรอาวุโสผูเช่ียวชาญ จํานวนท้ังหมด 3 ทาน แลวนํามาทําการแกไข
ปรับปรุงตามคําแนะนํา (รายช่ือแสดงในภาคผนวก จ) 

• 

 
การหาความเช่ือถือ (Reliability) ความเช่ือถือ หมายถึง ความคงเสนคงวาของการวัด  • 

ผูศึกษาหาคาความเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปมาทดลองใชกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 10 ชุด และวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient) ซ่ึงจะทําใหไดคาระดับความนาเช่ือถือของ
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  ระดับความเช่ือถือ (α)  การแปลความหมาย 
0.00 – 0.20   มีความเชื่อถือไดต่ํามากหรือไมมีเลย 

  0.21 – 0.40   มีความเชื่อถือไดต่ํา 
  0.41 – 0.70   มีความเชื่อถือไดปานกลาง 

มีความเชื่อถือไดสูง   0.71 – 1.00   
 
 นําคาเฉล่ียของแบบสอบถามแตละขอในตอนท่ี 2 ท่ีไดจากกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ไป
วิเคราะหโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคดังสมการ 2.1 พบวา คาระดับความเช่ือถือ
โดยรวมของแบบสอบถามตอนที่ 2 เทากับ 0.897 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อถืออยูในระดับ
เช่ือถือไดสูง สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางได 
 3.3.5 การสงแบบสอบถามและรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดทําการสงแบบสอบถามไปยังองคกร ตามรายช่ือท่ีไดรวบรวมท้ังหมด 22 องคกร 
โดยสงแบบสอบถามไปท้ังหมด 50 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด 45 ฉบับ (ภาค
ผนวก ข) หลังจากท่ีไดรับแบบสอบถามแลว ไดทําการรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 
 3.3.6 การวิเคราะหขอมูล 
   ทําการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และการใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหขอมูล 

  3.3.6.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปฏิบัติงาน ใชสถิติแบบพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) และการกระจายแบบรอยละ (Percentage) 

  3.3.6.2 การวิเคราะหขอมูลการใหระดับความสําคัญของตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีใชวัดความ
สามารถของวิศวกรท่ีอายุงาน 0 - 3 ป ซ่ึงใชวิธีการเก็บขอมูลแบบมาตรประเมินคา 4 ระดับ คือ มี
ความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตําแหนงงานนี้มาก มีความจําเปน มีประโยชน แตไมจําเปนตองมี
ก็ได และไมจําเปนสําหรับงานตําแหนงนี้ แลวนําขอมูลดังกลาวมาคํานวณหาความถ่ี (Frequency) 
คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และไดกําหนดเกณฑ
การแปลความหมายของคาเฉล่ีย (ประคอง กรรณสูตร, 2538) มาประยุกตใชดังนี ้
 

คาเฉล่ีย 1.00 - 1.75 หมายถึงไมจําเปนสําหรับงานตําแหนงน้ี • 

คาเฉล่ีย 1.76 - 2.50 หมายถึงมีประโยชน แตไมจําเปนตองมีก็ได • 

คาเฉล่ีย 2.51 - 3.25 หมายถึงมีความจําเปน • 
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คาเฉล่ีย 3.26 - 4.00 หมายถึงมีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตําแหนงงานนี้มาก • 
 

3.3.6.3 การวิเคราะหขอมูลการใหลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีใชวัดความ
สามารถของวิศวกรท่ีอายุงาน 0 - 3 ป เรียงลําดับจากลําดับท่ี 1 - 39 โดยใหคะแนนของลําดับท่ีหนึ่ง
มีคา 39 คะแนน แลวลดลงไปตามลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัด จนถึงลําดับสุดทายซ่ึงจะมีคะแนน
นอยท่ีสุดคือ 1 คะแนน การคิดคะแนนคือ เอาคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมารวมเปน
คะแนนของแตละตัวช้ีวัดท่ีใชวัดความสามารถของวิศวกรแลวคิดออกมาเปนคาเฉล่ีย แลวนํามาเรียง
ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียมากท่ีสุดจนไปถึงนอยท่ีสุด 

3.3.6.4 การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s correlation 

coefficient) ใชวัดทิศทางและระดับของความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรสองตัว คา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาอยูระหวาง -1 ถึง 1 ซ่ึงเคร่ืองหมาย - หรือ + จะบอกทิศทางของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ถาเปนลบ แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในทางตรงขาม 
คือ เม่ือตัวแปรหนึ่งมีคาเพิ่มข้ึนตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาลดลง ถาเปนบวก แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทางตามกัน คือ เม่ือตัวแปรหน่ึงมีคาเพ่ิมข้ึนอีกตัวแปรหน่ึงก็จะมีคาเพ่ิมข้ึนดวย 
สวนระดับความสัมพันธ ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 1 ไมวาจะ - หรือ + แสดงวามีความ
สัมพันธกันอยางสมบูรณ ถามีคาเทากับ 0 แสดงวาตัวแปรท้ังสองไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงตอ
กันเลย เน่ืองจากขนาดของความสัมพันธท่ีวิเคราะหไดมีหลายระดับ ในการตีความจึงตองใชคํา
บรรยายเพ่ือส่ือความหมายใหตรงกัน คําอธิบายคาสัมพันธ (descriptor) ดังกลาวนี้มีมากกวา 1 
เกณฑ เกณฑหนึ่งท่ีใชแพรหลายคือ เกณฑของ David ดังนี้ (ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2541) 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  ความหมาย 

  0.70 หรือสูงกวา   มีความสัมพันธสูงมาก 

  0.50 – 0.69    มีความสัมพันธสูง 
  0.30 – 0.49    มีความสัมพันธปานกลาง 
  0.10 – 0.29    มีความสัมพันธต่ํา 
  0.01 – 0.09    แทบจะไมมีความสัมพันธ 
 

3.3.6.5 การวิเคราะหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินความสามารถ
ของวิศวกร ทําการวิเคราะหโดยการสรุปประเด็นจากคําตอบ แลวสรุปนําเสนอดวยความเรียง  
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 3.3.7 สรุปผลการวิจัย 

  หลังจากทําการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยทําการสรุปผลโดยอางอิงจากวัตถุประสงคของงานวิจยั 
โดยท่ีผลสรุปอาจนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาตอไป หรือเพ่ือเปนประโยชนตอองคกรท่ีสนใจ 
 ท่ีจะนําเอาตัวช้ีวัดความสามารถของวิศวกรท่ีอายุงาน 0 - 3 ปไปใชในอนาคต 
 

 


