
 ฉ

สารบัญ 
 

                                                หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย       ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   จ 
สารบัญตาราง  ช 
บทที่ 1 บทนํา    1 
 หลักการและเหตุผล   1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา    2 
 ขอบเขตการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา   2 
 นิยามศัพท   3 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎี 4 
       ทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  4 
       ทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  6 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 11 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  11 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 13 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูล 14 
บทที่ 4 ผลการศึกษา  16 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 17 
 สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 

                ซ้ือสลากออมสิน 
 

20 
 สวนที ่3  ปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 

               การตัดสินใจซื้อสลากออมสิน   
 

23 



 ช

 สวนที ่4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ทําใหลูกคาซื้อ 
               สลากออมสิน 

 
93 

   
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 140 
 สรุปผลการศึกษา 140 
 อภิปรายผลการศึกษา 147 
 ขอคนพบ 150 
 ขอเสนอแนะ 150 
   
บรรณานุกรม    152 
ภาคผนวก  153 
 ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม 154 
 ประวัติผูเขียน 161 
  



 ซ

สารบัญตาราง 
 

 
 

ตารางที่   หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

สถานภาพ 
 

18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ระดับการศึกษา                    
 

18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

วัตถุประสงคในการซื้อสลากออมสิน 
 

20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

มูลคาสลากออมสินพิเศษที่ซ้ือเฉลี่ยตอคร้ัง   
 

21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

บุคคลที่ซ้ือสลากออมสินให  
 

21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

โอกาสที่ซ้ือสลากออมสิน   
 

22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ  
 

22 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

การซื้อสลากออมสิน         
 

23 
13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ี 
ผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ    

 
 

23 
14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซือ้สลากออมสินพิเศษ                                 

 
 

24 



 ฌ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 
 
 
 

ตารางที่   หนา 
15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ        

 
 

25 
16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ             

 
 

26 
17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 

 
 

27 
18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

ตามระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ 
การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ  

 
 

28 
19        แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานพนักงานผูให 
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 

 
 

29 
20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานประสิทธิภาพ 
การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ  

 
 

30 
21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือสลากออมสินพิเศษ                                                      

 
 

31 
22 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
สลากออมสิน                                                                       

 
 

32 



 ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่   หนา 
23        แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานชองทางการจดัจําหนายมีผลตอ 
การตัดสินใจซือ้สลากออมสิน 

 
 

33 
24 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 

 
 

34 
25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานกระบวนการใหบริการมีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน        

 
 

35 
26 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานกายภาพและรูปแบบการให 
บริการมีผลตอการตัดสินใจซือ้สลากออมสิน 

 
 

36 
27 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอ 
การตัดสินใจซือ้สลากออมสิน 

 
 

37 
28 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานประสิทธิภาพการใหบริการ 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน                                    

 
 

38 
29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ                                                       

 
 

39 
30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผล 

ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ 

 
 

40 
31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                              

 
 

41 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่   หนา 
32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการ 

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน ของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                                   

 
 

43 
33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                                  

 
 

44 
34        แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

45 
35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                                  

 
 

46 
36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานประสิทธภิาพ 

การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

47 
37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี 

ผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามระดับการศึกษา                               

 
 

48 
38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผล 

ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามระดับการศึกษา                                  

 
 

50 
39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา              

 
 

51 
40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยดานสงเสริมการ 

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา   

 
 

53 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 
 
 
 

ตารางที่   หนา 
41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มกีารตัดสินใจซือ้ ลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
 

54 
42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา  

 
 

56 
43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

 
 

58 
44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความระดับความสําคญัของปจจัย 

ดานประสิทธภิาพการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ  
ซ้ือสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา  

 
 
 

59 
45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

61 
46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มผีล 

ตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

63 
47        แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 

65 
48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม 

ดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 

67 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่   หนา 
49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 

69 
50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ 

การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

 
 

71 
51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอาชพี 

 
 

73 
52        แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานประสิทธภิาพ 

การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

 
 

75 
53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี  

ผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
 

77 
54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผล 

ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
 

79 
55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 
 

81 
56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการ 

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน  

 
 

83 
57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 
 

85 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่   หนา 
58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 
 

87 
59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน  

 
 

89 
60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานประสิทธภิาพ 

การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน  

 
 

91 
61 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 

ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ 

 
 

93 
62 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
ตามเพศ 

 
 

94 
63 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ 

 
 

95 
64 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

 
 

96 
65 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

97 
66        แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลาก 
ออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

98 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่   หนา 
67 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูให 

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

99 
68 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพ 

การใหบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

100 
69 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

101 
70 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซือ้สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

102 
71        แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

103 
72 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการ 

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

104 
73 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

105 
74 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลาก 
ออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
 

106 
75 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
 

107 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่   หนา 
76 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
 

108 
77 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 

ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

109 
78 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซือ้สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

111 
79 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี  

 
 

113 
80 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

 
 

114 
81 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

 
 

116 
82 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลาก 
ออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 

118 
83 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูให 

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

 
 

120 
84        แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพ 

การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 

 
 

122 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 
 

ตารางที่   หนา 
85 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
 

124 
86 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซือ้สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
 

126 
87 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 
 

128 
88 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
 

130 
89 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 
 

132 
90 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

134 
91 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
 

136 
92 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพ 

การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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