
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษงวดที่ 31 ของผูบริโภค ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง  
จํานวน 300 ตัวอยาง  เก็บรวบรวมขอมูลที่สามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน  300  ตัวอยาง  คิดเปน
รอยละ 100.00  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผลการดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 สวน
คือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  วัตถุประสงคในการซื้อสลากออมสินพิเศษ มูลคาสลาก
ออมสินพิเศษที่ซ้ือเฉลี่ยตอคร้ัง บุคคลที่ซ้ือสลากออมสินให โอกาสในการซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ และการซื้อสลากออมสินพิเศษ (ตารางที่ 1-12)   
 สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน
ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ  ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ  
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ และตารางสรุปทุกปจจัย (ตารางที่ 13-20) 
 สวนที่ 3  ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน  
ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ  ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ  
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ  และตารางสรุปทุกปญหา (ตารางที่ 21-60) 
 สวนที่ 4   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ทําใหลูกคาซื้อสลากออมสิน จําแนกตาม 
เพศ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตารางที่ 61-92) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
   

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 121 40.33 
หญิง 179 59.67 
รวม 300 100.00 

 
  จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  59.67  
และเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  40.33 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  
 

อายุ จํานวน (คน)                 รอยละ 
 ไมเกิน 20 ป 46 15.33 
 21 - 30 ป 55 18.33 
 31 - 40 ป 81 27.00 
 41 – 50 ป 68 22.67 
 51 – 60 ป 33 11.00 
 61 ปขึ้นไป  17 5.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป  คิดเปนรอย
ละ  27.00  รองลงมามีอายุระหวาง 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 22.67 อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปน
รอยละ 18.33 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
         โสด 140 46.66 
          สมรส 122 40.67 
          หมาย 21 7.00 

หยาราง/แยกกนัอยู 17 5.67 
รวม 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  
46.66  รองลงมามีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 40.67  ที่มีสถานภาพหมาย   คิดเปนรอยละ 7.00 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
   ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 19 6.30 
   มัธยมศึกษาตอนตน 23 7.43 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 53 17.48 

   อนุปริญญา/ปวส. 61 20.23 
   ปริญญาตรี 121 40.23 
   ปริญญาโท 21 7.00 
   อ่ืนๆ 2 1.33 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ  การศึกษาอื่นๆ มีผูระบกุารศึกษาระดบัปริญญาเอก  2  คน ดังนั้นผูศึกษาจะนาํไปรวมกับตวัแปรการศึกษาสูง
กวาปริญญาตร ีสวนอีก 2 คนไมระบุ  ผูศึกษาจึงนําตวัแปรนีไ้ปรวมกบัตัวแปรการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี    
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปน 
รอยละ 40.23   รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 20.23 ที่มีการศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 17.48  
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน (คน)                  รอยละ 
   นักเรียน/นักศึกษา 68 22.67 
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 78 26.00 
   พนักงานบรษิัท/หางราน 47 15.67 
   วิชาชีพอิสระ 19 6.33 
   กิจการสวนตัว/คาขาย 37 12.33 
รับจางอิสระ/คนงาน/ลูกจาง 24 8.00 

   เกษตรกรรม 4 1.33 
   พอบาน/แมบาน 18 6.00 
   อ่ืนๆ 5 1.67 

รวม 300 100.00 
*หมายเหตุ อาชีพอื่นๆ เปนผูตอบแบบสอบถาม เปนอาชีพขาราชการบํานาญ ทั้ง 5 คน* 
   
 จากตารางที่ 5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดประกอบอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  26.00  รองลงมาประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ  
22.67  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน  15.67 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 20

ตารางที่ 6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

        ไมเกิน 10,000 บาท 94 31.33 
10,001 - 20,000 บาท        60 20.00 
20,001 - 30,000 บาท 64 21.33 
30,001 - 40,000 บาท 44 14.67 
40,001 - 50,000 บาท 20 6.67 
50,001 - 60,000 บาท 7 2.33 

        60,001 บาทขึ้นไป 11 3.67 
รวม 300 100.00 

  
 จากตารางที่ 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน10,000 
บาท  คิดเปนรอยละ  31.33  รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  20,001 - 30,000 บาท กับ
รายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  21.33 และ 
20.00  ตามลําดับ   
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูซ้ือสลากออมสิน 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

สลากออมสิน 
วัตถุประสงคในการซื้อ จํานวน (คน) รอยละ 

           เพื่อการออมเงิน 203 39.41 
           เพื่อการเสี่ยงโชค 174 33.79 

ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวา 100 19.42 
           เพื่อลดความเสี่ยง 38 7.38 

รวม 515 100.00 
หมายเหตุ : เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดซื้อสลากออมสินเพื่อการออมเงิน  
คิดเปนรอยละ  39.41  รองลงมาซื้อเพื่อการเส่ียงโชค  คิดเปนรอยละ 33.79 ซ้ือเพื่อผลตอบแทน
โดยรวมสูงกวา คิดเปนรอยละ  19.42  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาสลากออมสินพิเศษ
ท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 

 
มูลคาในการซือ้ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 1,000 บาท 69 23.00 
1,001 - 5,000  บาท 66 22.00 
5,001 - 10,000 บาท 50 16.67 
10,001 – 20,000 บาท 35 11.67 
20,001 – 50,000 บาท 23 7.66 
50,001 – 100,000 บาท 28 9.33 
100,001- 500,000 บาท 18 6.00 
500,001 บาทขึ้นไป   11 3.67 

รวม 300 100.00 
   
 จากตารางที่ 8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดซื้อสลากออมสินพิเศษเฉลี่ยคร้ังละ
ไมเกิน 1,000 บาท กับ 1,001 - 5,000 บาท ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  23.00 และ 
22.00  รองลงมาซื้อคร้ังละ 5,001 - 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ  16.67  ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีซ้ือสลากออมสิน 
                   ให 
 

บุคคลท่ีซ้ือสลากออมสินให จํานวน (คน) รอยละ 
                ตนเอง 268 89.33 

ใหบุคคลอื่น  32 10.67 
รวม 300 100.00 

  
จากตารางที่ 9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดซื้อสลากออมสินพิเศษใหตนเอง  

คิดเปนรอยละ  89.33  และซื้อใหบุคคลอื่น  คิดเปนรอยละ  10.67   
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสที่ซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ 

 
โอกาสที่ซ้ือ จํานวน (คน)       รอยละ 

           ซ้ือเปนปกติ / ซ้ือประจํา    89 25.44 
           ซ้ือเมื่อสะสมเงินไดมากพอ 154 44.00 

ซ้ือเมื่อมีโอกาสพิเศษ / วนัสําคัญ 102 29.15 
           อ่ืนๆ     5 1.41 

รวม 350 100.00 
หมายเหตุ :  เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบขออื่นๆ มีเหตุผลวา  
  ซื้อเมื่อดอกเบี้ยเงินฝากลดลง จํานวน 5 คน 
   

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดซื้อสลากออมสินเมื่อสะสมเงินได
มากพอ  คิดเปนรอยละ  44.00  รองลงมาซื้อเมื่อมีโอกาสพิเศษ / วันสําคัญ  คิดเปนรอยละ  29.15 
ซ้ือเปนปกติ / ซ้ือประจํา  25.44 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ 
     การตัดสินใจซื้อสลากออม สินพิเศษ 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานธนาคารออมสิน   70 23.33 

     ครอบครัว 160 53.33 
     เพื่อน  24 8.00 
     อ่ืนๆ  46 15.34 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบขออื่นๆ มีเหตุผลวาบุคคลที่มีอิทธิพลอื่นๆ คือ ตนเอง  จํานวน 46 คน 
 
  จากตารางที่ 11 พบวา  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษมากที่สุด
คือ ครอบครัว  คิดเปนรอยละ  53.33  พนักงานธนาคารออมสิน  คิดเปนรอยละ  23.33  อ่ืนๆ 
(ตนเอง) คิดเปนรอยละ 15.34  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซื้อสลากออมสิน 
     พิเศษ 

การซื้อสลากออมสิน จํานวน (คน) รอยละ 
         ซ้ือดวยตนเอง 268 89.33 

ซ้ือผานอินเตอรเน็ต 32 10.67 
รวม 300 100.00 

  
 จากตารางที่ 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดซื้อสลากออมสินพิเศษดวยตนเอง  
คิดเปนรอยละ  89.33  และซื้อผานอินเตอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  10.67   
 
สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
    ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคาร 
    ออมสิน 

125 
(41.67) 

128 
(42.67) 

44 
(14.66) 

3 
(1.00) 

- 
(-) 

4.25 
(มาก) 

1 

2. โอกาสถูกรางวัล 35 ครั้ง 56 
(18.67) 

134 
(44.67) 

69 
(23.00) 

38 
(12.66) 

3 
(1.00) 

3.67 
(มาก) 

3 

3. สามารถค้ําประกันการกูเงินได 56 
(18.67) 

123 
(41.00) 

96 
(32.00) 

18 
(6.00) 

7 
(2.33) 

3.68 
(มาก) 

2 

4. สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได 54 
(18.00) 

115 
(38.33) 

95 
(31.67) 

25 
(8.33) 

11 
(3.67) 

3.59 
(มาก) 

5 

5. มูลคาเงินรางวัล 50 
(16.67) 

115 
(38.33) 

106 
(35.33) 

24 
(8.00) 

5 
(1.67) 

3.60 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม      3.76 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.76)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย  
4.25) สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.68) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.67) มูลคา
เงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.60) และสามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย  3.59) ตามลําดับ      
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
    ของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานราคา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 
    50 บาท 

55 
(18.33) 

136 
(45.33) 

96 
(32.00) 

12 
(4.00) 

1 
(0.34) 

3.77 
(มาก) 

2 

2. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนด 
    เทากับ 4.25 บาทตอหนวย 

65 
(21.67) 

148 
(49.33) 

73 
(24.33) 

14 
(4.67) 

- 
(-) 

3.88 
(มาก) 

1 

3. ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับ 
   ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน 

55 
(18.33) 

114 
(38.00) 

108 
(36.00) 

22 
(7.33) 

1 
(0.34) 

3.67 
(มาก) 

 
3 

4. ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอน 
    สลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบ 
    จํานวนเงินที่ถูกหัก 

33 
(11.00) 

107 
(35.67) 

123 
(41.00) 

31 
(10.33) 

6 
(2.00) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

 
4 

คาเฉลี่ยรวม      3.69 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคญั
อยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย 3.88) สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย 3.77) และผลตอบแทนโดยรวม
สูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ      
  ระดับปานกลาง 1 ขอ คือ ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบ
กําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย 3.43) 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
    ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1.  สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุก 
     สาขาทั่วประเทศ 

104 
(34.67) 

142 
(47.33) 

46 
(15.33) 

8 
(2.67) 

- 
(-) 

4.14 
(มาก) 

2 

2. การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบ  
    Internet 

61 
(20.33) 

108 
(36.00) 

91 
(30.33) 

36 
(12.00) 

4 
(1.34) 

3.62 
(มาก) 

4 

3. การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับได 
    ที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ 

93 
(31.00) 

144 
(48.00) 

47 
(15.67) 

13 
(4.33) 

3 
(1.00) 

4.04 
(มาก) 

3 

4. การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถ 
    โอนเงินรางวัลเขาบัญชีได 

113 
(37.67) 

130 
(43.33) 

46 
(15.33) 

11 
(3.67) 

- 
(-) 

4.15 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม      3.99 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ     
จัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถ
โอนเงินรางวัลเขาบัญชีได กับสามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกัน (คาเฉลี่ย  4.15 และ 4.14  ตามลําดับ) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใด   
ก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.04) และการซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 
3.62) ตามลําดับ         
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
   ของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซื้อ 
    สลากออมสินพิเศษ 

52 
(17.33) 

112 
(37.33) 

108 
(36.00) 

20 
(6.67) 

8 
(2.67) 

3.60 
(มาก) 

1 

2. การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ 45 
(15.00) 

112 
(37.33) 

112 
(37.33) 

25 
(8.33) 

6 
(2.01) 

3.55 
(มาก) 

2 

3. การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซื้อสลาก 
    ออมสิน 

38 
(12.67) 

86 
(28.67) 

123 
(41.00) 

41 
(13.66) 

12 
(4.00) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

4 

4. ออกบูธประชาสัมพันธรวมกับหนวยงาน 
    ของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต  
    3 รางวัล 

 
45 

(15.00) 

 
90 

(30.00) 

 
128 

(42.67) 

 
31 

(10.33) 

 
6 

(2.00) 

 
3.46 
(ปาน
กลาง) 

 
3 

คาเฉลี่ยรวม      3.48 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือ
สลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.60) และการโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.55) 
ตามลําดับ     
 ระดับปานกลาง 2 ขอ คือ ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่ม
รางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.46) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดบั     
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
    ของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ 
    สลากออมสินไดเปนอยางดี 

69 
(23.00) 

132 
(44.00) 

89 
(29.67) 

9 
(3.00) 

1 
(0.33) 

3.86 
(มาก) 

1 

2. การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว 61 
(20.33) 

134 
(44.67) 

87 
(29.00) 

16 
(5.33) 

2 
(0.67) 

3.79 
(มาก) 

2 

3. มีการใหบริการสอบถามรางวัล 
    สลากออมสิน 

47 
(15.67) 

135 
(45.00) 

100 
(33.33) 

17 
(5.67) 

1 
(0.33) 

3.70 
(มาก) 

4 

4. เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลาก 
    ออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัว 
    ประชาชน 

55 
(18.33) 

140 
(46.67) 

86 
(28.67) 

15 
(5.00) 

4 
(1.33) 

3.76 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม      3.78 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 17 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.78)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลาก
ออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.86)  การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.79) 
เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 
3.76) และมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
                   ของปจจัยดานกายภาพและรปูแบบการใหบรกิารที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
    พิเศษ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานกายภาพและรปูแบบการใหบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. รูปแบบสลากสวยงามมีการปรบัเปลี่ยน 
    อยูเสมอ 

43 
(14.33) 

114 
(38.00) 

116 
(38.67) 

24 
(8.00) 

3 
(1.00) 

3.57 
(มาก) 

1 

2. ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอ 
    สะดวกสําหรับบริการลูกคา 

45 
(15.00) 

111 
(37.00) 

112 
(37.33) 

28 
(9.33) 

4 
(1.34) 

3.55 
(มาก) 

2 

3. ภายในสาขามอีุปกรณเครือ่งมือทันสมัย 45 
(15.00) 

73 
(24.33) 

116 
(38.67) 

63 
(21.00) 

3 
(1.00) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4 

4. มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตาม 
    ภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและ 
    จําหนายสลากพรอมกันไปดวย 

32 
(10.67) 

86 
(28.67) 

139 
(46.33) 

41 
(13.67) 

2 
(0.66) 

 
3.35 

(ปานกลาง) 

 
3 

คาเฉลี่ยรวม      3.45 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการ
ปรับเปล่ียนอยูเสมอ กับภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา  ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยใกลเคียงกัน (คาเฉลี่ย 3.57 และ 3.55 ตามลําดับ)   
 ระดับปานกลาง 2 ขอ คือ มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออก
รางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.35) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมยั 
(คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
    ของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ 
 

41 
(13.67) 

127 
(42.33) 

95 
(31.67) 

35 
(11.67) 

2 
(0.66) 

3.57 
(มาก) 

4 

2. ความนาเชื่อถือของพนักงาน 
 

50 
(16.67) 

158 
(52.67) 

77 
(25.67) 

14 
(4.66) 

1 
(0.33) 

3.81 
(มาก) 

1 

3. พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 50 
(16.67) 

133 
(44.33) 

99 
(33.00) 

17 
(5.67) 

1 
(0.33) 

3.71 
(มาก) 

3 

4. พนักงานมีความรูความสามารถ ความ
ชํานาญ 

49 
(16.33) 

150 
(50.00) 

78 
(26.00) 

22 
(7.34) 

1 
(0.33) 

3.75 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม      3.71 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 
3.81)  พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.75)   พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.71) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.57) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
   ของปจจัยดานประสิทธิภาพและคณุภาพที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานประสทิธิภาพและคุณภาพ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 

46 
(15.33) 

129 
(43.00) 

102 
(34.00) 

20 
(6.67) 

3 
(1.00) 

3.65 1 

2. การใหบริการไมผิดพลาด 
 

44 
(14.67) 

115 
(38.33) 

112 
(37.33) 

25 
(8.33) 

4 
(1.34) 

3.57 3 

3. ชองทางการบริการมีหลากหลาย 46 
(15.33) 

106 
(35.33) 

128 
(42.67) 

18 
(6.00) 

2 
(0.67) 

3.59 2 

คาเฉลี่ยรวม      3.60 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานประสิทธิภาพ
และคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.60) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.65) ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.59)  และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.57) 
ตามลําดับ     
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สวนท่ี 4  ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
                 ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
     ดานผลิตภณัฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานผลติภณัฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. การไถถอนสลากออมสินกอนครบ 
    กําหนด 

48 
(16.00) 

92 
(30.67) 

99 
(33.00) 

50 
(16.67) 

11 
(3.66) 

3.39 
(ปานกลาง) 

1 

2. การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู 
    สามารถใชค้ําประกันเงินกูไดลดลง 

40 
(13.33) 

105 
(35.00) 

88 
(29.33) 

54 
(18.00) 

13 
(4.34) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2 

3. ไมสามารถเลือกหมวดอักษรและ 
    หมายเลขสลาก 

45 
(15.00) 

86 
(28.67) 

87 
(29.00) 

64 
(21.33) 

18 
(6.00) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
     

3.33 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  จากตารางที่ 21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก  การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.39) การใช
สลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.35) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก 
(คาเฉลี่ย 3.25) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
    ดานราคามีผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานราคา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลาก 
    ออมสินกอนครบกําหนด 

49 
(16.33) 

103 
(34.33) 

96 
(32.00) 

44 
(14.67) 

8 
(2.67) 

3.47 
(ปานกลาง) 

1 

2. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบ 
   กําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 

46 
(15.33) 

101 
(33.67) 

99 
(33.00) 

41 
(13.67) 

13 
(4.33) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม      3.45 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  จากตารางที่ 22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด 
(คาเฉลี่ย 3.47) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย 3.42) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
     ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตดัสินใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลา 
    ทําการ 

37 
(12.33) 

94 
(31.33) 

93 
(31.00) 

62 
(20.67) 

14 
(4.67) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2 

2. ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามราน 
    สะดวกซื้อ 

40 
(13.33) 

99 
(33.00) 

87 
(29.00) 

54 
(18.00) 

20 
(6.67) 

3.28 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม      3.27 
(ปานกลาง) 

 
 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบ 
ถามพบปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.28)  และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
    ดานสงเสริมการตลาดมผีลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานสงเสริมการตลาด 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา  
    นิวคัมรีจํานวน 3 คัน (3 รางวัล) มีจํานวน 
    ไมเพียงพอ 

44 
(14.67) 

74 
(24.67) 

108 
(36.00) 

57 
(19.00) 

17 
(5.66) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2 

2. จํานวนของขวัญพิเศษที่แจกเมื่อซื้อ 
    สลากออมสิน 

46 
(15.33) 

75 
(25.00) 

99 
(33.00) 

68 
(22.67) 

12 
(4.00) 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม      3.24 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหาดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
อยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.25) และ
การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตานิวคัมรีจํานวน 3 คัน (3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.24) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
    ดานกระบวนการการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานกระบวนการการใหบริการ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1.  การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน 
 

33 
(11.00) 

73 
(24.33) 

122 
(40.67) 

62 
(20.67) 

10 
(3.33) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2 

2. การซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตร 
    ประจําตัวประชาชน                

25 
(8.33) 

69 
(23.00) 

113 
(37.67) 

80 
(26.67) 

13 
(4.33) 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
     

3.24 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหาดานกระบวนการการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.24) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตร
ประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.25)  และการซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.24)                  
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
    ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการมผีลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานกายภาพและรปูแบบการใหบริการ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อ 
    สลากออมสิน 

35 
(11.67) 

60 
(20.00) 

112 
(37.33) 

80 
(26.67) 

13 
(4.33) 

3.08 
(ปานกลาง) 

1 

2. การออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ 33 
(11.00) 

55 
(18.33) 

111 
(37.00) 

80 
(26.67) 

21 
(7.00) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม      3.04 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 26 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานกายภาพและรูปแบบการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลาก
ออมสิน (คาเฉลี่ย 3.08) และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ 



 37

ตารางที่ 27 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
   ดานพนกังานผูใหบรกิารมผีลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานพนักงานผูใหบรกิาร 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. มีพนักงานบริการไมเพียงพอ 
 

50 
(16.67) 

73 
(24.33) 

86 
(28.67) 

75 
(25.00) 

16 
(5.33) 

3.22 
(ปานกลาง) 

1 

2. พนักงานไมมีความรูความสามารถ 39 
(13.00) 

72 
(24.00) 

95 
(31.67) 

76 
(25.33) 

18 
(6.00) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม      3.17 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานพนักงานผูใหบริการโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.22) และพนักงาน
ไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.13) ตามลําดับ 



 38

ตารางที่ 28 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
    ดานประสิทธิภาพการใหบรกิารมผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาประสทิธิภาพการใหบรกิาร 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. การบริการลาชา 
 

45 
(15.00) 

50 
(16.67) 

103 
(34.33) 

83 
(27.67) 

19 
(6.33) 

3.06 
(ปานกลาง) 

1 

2. การบริการมีขอผิดพลาด 30 
(10.00) 

38 
(12.67) 

108 
(36.00) 

97 
(32.33) 

27 
(9.00) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม      2.94 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานประสิทธิภาพการใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.94) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบ 
ถามพบปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.06) และการบริการมี
ขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.82) 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน 4.32 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2. โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง 3.81 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3. สามารถค้ําประกันการกูเงินได  3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4. สามารถไถถอนคืนกอนกาํหนดได 3.70 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

5. มูลคาเงินรางวัล 3.70 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.86 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 29 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและ
ช่ือเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.32) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.81) สามารถ       
ค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.76) และมูลคาเงินรางวัล กับสามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ      
  เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69)  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปยจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามหญิงใหความสําคัญอยูในระดับ
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มากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.20) สามารถค้ําประกัน
การกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.62) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.58) มูลคาเงินรางวัล  (คาเฉลี่ย 3.54) 
และสามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ      
 
ตารางที่ 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปจจัยดานราคา ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท 3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2.  ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนด 
     เทากับ 4.25 บาทตอหนวย 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.  ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทยีบกบั 
    ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน 

3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.  ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลาก 
     กอน อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวน 
     เงินที่ถูกหกั 

3.45 
(ปานกลาง) 

 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา  
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.70) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือ
สลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.84) สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 
บาท (คาเฉลี่ย  3.81) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน 
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(คาเฉลี่ย  3.72) ตามลําดับ  ความสําคัญ ระดับปานกลาง คือ ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอน
สลากกอนครบอายุ โดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย 3.45) 
 เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.68) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด  พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก 3 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.91) 
สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.75) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อ
เทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.63) ตามลําดับ    ความสําคัญระดับ    ปาน
กลาง 1 ขอ คือ ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวน
เงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย 3.42)     
 
ตารางที่ 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
    การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขา 
    ทั่วประเทศ 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

2. การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบ 
    อินเตอรเนต็ 

3.56 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3. การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่ 
    สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ  

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4. การรับรางวลัสลากออมสนิพิเศษสามารถ 
    โอนเงนิรางวัลเขาบญัชีได 

4.12 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การ  
รับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉล่ีย  4.12) สามารถซื้อไดที่
ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.10)   การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขา
ใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.01) และการซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 
3.56) ตามลําดับ         
 เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.01)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขา
บัญชีได กับสามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย  
4.17) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.06) และการซื้อ
สลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ         



 43

ตารางที่ 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
    การตัดสินใจซื้อสลากออมสิน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลาก 
   ออมสินพิเศษ 

3.65 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2. การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ 3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. การแจกของขวัญพิเศษเมือ่ซ้ือสลากออมสิน    3.41 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงาน 
   ของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต  
   3 รางวัล 

3.48 
(ปานกลาง) 

 

3.44 
(ปานกลาง) 

 

3.48 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.51 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายชายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก พนักงาน  
ออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.65)    ความสําคัญระดับปานกลาง 3 ขอ 
ไดแก การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.49)  ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับ
หนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.48) และการแจกของขวัญ
พิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.41) ตามลําดับ     
 เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.47)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
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มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.59)  และ
พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ  ความสําคัญ
ระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษ
เปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.44) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.26) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 33   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ 
      การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 เพศ  
ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลาก 
    ออมสินไดเปนอยางด ี

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

2. การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว  3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3. มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน 3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4. เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลาก 
    ออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัว 
    ประชาชน 

3.79 
(มาก) 

 

3.73 
(มาก) 

 

3.76 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.79)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.85)  การซื้อสลากมีความ
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สะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.83) เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนา
บัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.79) และมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลาก  ออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ     
 เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.77)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสิน
ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.87)  การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.76) เอกสาร
ประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.73) 
และมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 
    ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปจจัยดานกายภาพและรปูแบบการใหบริการ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลีย่นอยูเสมอ 3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2. ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพยีงพอ 
    สะดวกสําหรับบริการลกูคา 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมยั 3.26 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4. มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมภิาค 
    ตางๆ มกีารออกรางวัลและจาํหนายสลาก 
    พรอมกันไปดวย 

3.34 
(ปานกลาง) 

 

3.36 
(ปานกลาง) 

 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.44 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 34 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
และรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44)  เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก 
ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.63) และรูปแบบสลาก
สวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ 
ไดแก มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกัน
ไปดวย (คาเฉลี่ย 3.34) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ     
 เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปยจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการ
ปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.59) และภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก มีการจัดงานสลากออมสิน
สัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.36) และ
ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่มีผลตอ 
     การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 เพศ  
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ชาย หญิง คาเฉลี่ย 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ 3.68 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

2. ความนาเชื่อถือของพนักงาน 3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3. พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4. พนักงานมีความรูความสามารถความชํานาญ 3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของ
พนักงาน (คาเฉลี่ย 3.86)  พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.83)   พนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.73) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.68) 
ตามลําดับ  
 เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.66) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.77)  
พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.77)   พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
(คาเฉลี่ย 3.70) ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
3.49) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 36  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบรกิารท่ีมีผล 
    ตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. ความรวดเรว็ในการใหบริการ 3.74 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

2. การใหบริการไมผิดพลาด 3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3. ชองทางการบริการมหีลากหลาย 3.69 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 36 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.74) ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.69)  
และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ     
  เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.55)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.59) การ
ใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.54) และชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
          สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
    คาเฉลี่ย 

รวม 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคาร 
    ออมสิน 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2. โอกาสถูกรางวัล 35 ครั้ง 3.72 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3. สามารถค้ําประกันการกูเงินได  3.80 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4. สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได 3.72 
(มาก) 

3.37 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

5. มูลคาเงินรางวัล 3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49  ตัวแปรระดับการศึกษา ผูศึกษาไดแบงออกเปน 3 ชวง คือ การศึกษาต่ํากวา 
  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  ซึ่งในตัวแปรการศึกษาอื่น ๆ  มีผูระบุการศึกษาระดับ 
  ปริญญาเอก 2 คน ดังนั้นผูศึกษาจะนําไปรวมกับตัวแปรการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนอีก 2 คน  
              ไมระบ ุผูศึกษาจึงนําตัวแปรนี้ไปรวมกับตัวแปรการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
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 จากตารางที่  37 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.27) 
สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.80) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง กับสามารถไถถอนคืนกอน
กําหนดได (คาเฉลี่ย 3.72) และมูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.64) ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความ
มั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.26) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.54) 
มูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.52)  สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.50) และสามารถไถถอน
คืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.37) ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.09) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 
4.04) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.83) มูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.78)  และ
สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานราคา ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ  
    50 บาท 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบ 
    กําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3. ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเ 
    เทียบกับดอกเบี้ยเงนิฝากประจํา  
    12 เดือน 

3.64 
(มาก) 

 

3.63 
(มาก) 

 

4.04 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4. ความเหมาะสมของเงินคืนกรณ ี
    ถอนสลากกอนอายุครบกําหนด 
    โดยทราบจาํนวนเงินที่ถูกหัก 

3.54 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.71 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.71) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทุกขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.91) 
สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.75) ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับ
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.64) และความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลาก
กอนอายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.54) ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.61) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือ
สลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.80) สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 
บาท (คาเฉลี่ย  3.75) ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน 
(คาเฉลี่ย  3.63)  ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลาก
กอนอายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.27) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.95) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  4.13) สลากออมสิน
พิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉล่ีย  4.09) ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงิน
ฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  4.04) และความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอนอายุครบ
กําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.52) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
    คาเฉลี่ย 

รวม 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขา 
ทั่วประเทศ 

4.06 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

2. การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3. การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่
สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ  

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4. การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถ
โอนเงินรางวัลเขาบัญชีได 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่  39 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96)  เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงิน
รางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  4.10) สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  
4.06) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.00) และการซื้อ
สลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ         
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ ไดแก การรบั
รางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  4.21) ความสําคัญระดับมาก 3 
ขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.18) การรับรางวัล    ผู
ฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.08) และการซื้อสลากออมสินพิเศษผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ         
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด 1 ขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.43) ความสําคัญ
ระดับมาก 3 ขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  
4.17) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.09) และการซื้อ
สลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.57) ตามลําดับ         
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. พนักงานออมสินเปนผูชักชวน 
    ใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2. การโฆษณาสลากออมสินพิเศษ 
    ผานสื่อ 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. การแจกของขวัญพิเศษเมือ่ซ้ือ  
    สลากออมสิน    

3.41 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับ 
    หนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัล 
    พิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล 

3.51 
(มาก) 

 

3.37 
(ปานกลาง) 

 

3.57 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.52 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญ
กับปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปยจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.63)     
การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉล่ีย 3.54) และออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับ
หนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ  ความสําคัญ
ระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย  3.41)         
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ 
ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.50)  ความสําคัญระดับ
ปานกลาง 3 ขอ ไดแก การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.49) ออกบูธ 
ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.37) 
และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปยจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ 
ไดแก การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.96) พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือ
สลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.91) และออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่ม
รางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ 
ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.30) 
 
ตารางที่ 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
    คาเฉลี่ย 

รวม 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ 
    สลากออมสินไดเปนอยางดี 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

2. การซื้อสลากมีความสะดวกและ 
    รวดเร็ว  

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3. มีการใหบริการสอบถามรางวัล 
    สลากออมสิน 

3.76 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4. เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อ 
    สลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนา 
    บัตรประจําตัวประชาชน 

3.78 
(มาก) 

 

3.69 
(มาก) 

 

3.96 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่  41 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.81)  เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสิน
ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.86)  การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.83) เอกสาร
ประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.78) 
และมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.76) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.85)  การซื้อสลาก มีความ
สะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.70) เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษ  มีเพียง
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.69) และมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทุกขอ ไดแก มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 4.09) และพนักงาน
สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว กับ
เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.96) 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการที่มี 
                    ผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานกายภาพและรปูแบบ 

การใหบริการ 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับ  
    เปลีย่นอยูเสมอ 

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2. ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพยีง 
    พอสะดวกสาํหรับบริการลูกคา 

3.63 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือ 
    ทนัสมยั 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4. มีการจัดงานสลากออมสินสัญจร 
    ตามภูมภิาคตางๆ  มกีารออกรางวัล 
   และจําหนายสลากพรอมกนัไปดวย 

3.47 
(ปานกลาง) 

 

3.16 
(ปานกลาง) 

 

3.52 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.53 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่  42 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวก
สําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.63) และรูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 
3.59) ตามลําดับ  
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  ระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออก
รางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.47) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมยั 
(คาเฉลี่ย 3.42) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก 1 ขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.53) ความสําคัญระดับ
ปานกลาง 3 ขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 
3.41) มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกัน
ไปดวย (คาเฉลี่ย 3.16) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.13) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
และรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา 
(คาเฉลี่ย 3.70)  รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.57) และมีการจัดงาน
สลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 
3.52) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย 
(คาเฉลี่ย 3.48)  
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานพนกังานผูใหบริการ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. จํานวนพนกังานบริการมีเพยีงพอ 3.66 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2. ความนาเชื่อถือของพนักงาน 3.84 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3. พนกังานใหบริการลกูคาอยาง 
    เสมอภาค 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4. พนกังานมีความรูความสามารถ 
    ความชาํนาญ 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญ
กับปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.73) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.84)  พนักงานมีความรู
ความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.71)  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.70) 
และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงาน          
ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก 
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พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.76) ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 
3.70)  และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปาน
กลาง 1 ขอ ไดแก จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.39)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.13)  พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ กับ
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.91)  และจํานวนพนักงาน
บริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 44  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบรกิารท่ีมีผลตอ 
                    การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. ความรวดเรว็ในการใหบริการ 3.72 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

2. การใหบริการไมผิดพลาด 3.62 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3. ชองทางการบริการมหีลากหลาย 3.65 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.66 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญ
กับปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.66)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.72) ชองทางการ
บริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.65)  และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.62) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานประสิทธิภาพ
การใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    
1 ขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.53)   ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก 
ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.45)  และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.44) 
ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกขอ ไดแก ชองทางการบริการมีหลากหลาย กับการใหบริการไมผิดพลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.87) และความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.83)      
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

1. ความมั่นคงและชื่อเสียง 4.26 4.31 4.34 4.22 4.13 4.25 
    ของธนาคารออมสิน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง 3.62 3.68 3.91 3.68 3.56 3.67 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. สามารถค้ําประกัน 3.75 3.64 3.79 3.59 3.61 3.68 
    การกูเงินได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. สามารถไถถอนคืน 3.68 3.29 3.87 3.73 3.56 3.59 
    กอนกําหนดได (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5. มูลคาเงินรางวัล 3.65 3.54 3.72 3.62 3.54 3.60 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.79 3.69 3.93 3.77 3.68 3.76 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   ตัวแปรอาชีพ ผูศึกษาไดนําตัวแปรอาชีพอิสระ  รับจางอิสระ/คนงาน/ลูกจาง   
  เกษตรกรรม  พอบาน/แมบาน  ไปรวมกับ   ตัวแปรอาชีพอื่นๆ  เปนตัวแปรอาชีพอื่นๆ    
  
  จากตารางที่ 45 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.26) สามารถค้ําประกันการกู
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เงินได (คาเฉลี่ย 3.75) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.68) มูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 
3.65) และโอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.62) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก 4 ขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.31) โอกาสถูกรางวัล 35 
คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.68) สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.64) มูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.54) 
ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 
3.29)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.34) โอกาสถูก
รางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.91) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.87) สามารถค้ําประกัน
การกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.79) และมูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.72) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.22) สามารถไถถอนคืนกอน
กําหนดได (คาเฉลี่ย 3.73) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.68) มูลคาเงินรางวัล (คาเฉล่ีย 3.62) 
และสามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปยจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความ
มั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.13) สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 
3.61) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได กับโอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.56) และมูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.54) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานราคา นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

1. สลากออมสินพิเศษราคา 3.81 3.83 3.83 3.59 3.73 3.77 
    หนวยละ 50 บาท (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. ผลตอบแทนเมื่อถือ 3.90 4.05 3.98 3.76 3.67 3.88 
    สลากครบกําหนดเทากับ  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    4.25 บาทตอหนวย       
3. ผลตอบแทนโดยรวมสูง 3.71 3.79 3.77 3.51 3.50 3.67 
    กวาเมื่อเทยีบกับดอกเบีย้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    เงินฝากประจํา 12 เดือน       
4. ความเหมาะสมของเงิน 3.49 3.37 3.53 3.41 3.40 3.43 
    คืนกรณีถอนสลากกอน (ปาน (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน 
    อายุครบกําหนดโดย 
    ทราบจํานวนเงินที่ถูกหกั 

กลาง 
 

กลาง 
  

กลาง 
 

กลาง 
 

กลาง 
 

คาเฉล่ียรวม 3.72 3.76 3.78 3.57 3.57 3.69 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
   
 จากตารางที่ 46 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.72) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ 
ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.90) สลาก  ออม



 64

สินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.81) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับ
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.71) ตามลําดับ     ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ 
ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่     
ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.49)     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.76) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ 
ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  4.05) สลากออม
สินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.83) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับ
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.79) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ 
ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูก
หัก (คาเฉลี่ย  3.37)     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.78) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญอยูมีคาเฉลี่ยในระดับ
มากทุกขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.98) 
สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.83) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อ
เทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.77) และความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอน
สลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.53) ตามลําดับ      
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.57) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ 
ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.76) สลากออม
สินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.59) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับ
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.51) ตามลําดับ    ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ 
ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูก
หัก (คาเฉลี่ย  3.41)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.58) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก สลากออมสินพิเศษราคา
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หนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.73) ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาท   ตอ
หนวย (คาเฉลี่ย  3.67)     และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 
เดือน (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืน
กรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.40)     
 
ตารางที่ 47  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อื่นๆ 

คาเฉลีย่ 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

1. สามารถซื้อไดที่ธนาคาร 4.15 4.29 4.09 3.97 4.09 4.14 
    ออมสินทุกสาขา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    ทั่วประเทศ       
2. การซื้อสลากออมสิน 3.94 3.44 3.68 3.65 3.46 3.62 
    พิเศษผานระบบ (มาก) (ปาน (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน 
    อินเตอรเนต็  กลาง   กลาง กลาง 
3. การรับรางวัล ผูฝาก 4.16 4.04 4.11 3.81 3.99 4.04 
    สามารถขอรับไดที่ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ       
4. การรับรางวลัสลาก 4.22 4.21 4.17 3.86 4.16 4.15 
    ออมสนิพิเศษสามารถ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
   โอนเงินรางวลัเขาบัญชไีด       

คาเฉล่ียรวม 4.12 3.99 4.01 3.82 3.92 3.99 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได 
(คาเฉลี่ย  4.22) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.16) 
สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.15) และการซื้อสลากออมสิน
พิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.94) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก   3 ขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.29) 
การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  4.21)   การรับรางวัล ผู
ฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.04) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปาน
กลาง 1 ขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.44)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขา
บัญชีได (คาเฉลี่ย  4.17)    การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 
4.11) สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.09) และการซื้อสลากออม
สินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.44) ตามลําดับ      
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากทุกขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  3.97) การ
รับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  3.86) การรับรางวัล ผูฝาก
สามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.81) และการซื้อสลากออมสินพิเศษผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ    
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  4.16) สามารถซื้อไดที่
ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.09) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใด
ก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.99) ตามลําดับ   ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ การซื้อสลากออม
สินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.46)    
 
ตารางที่ 48   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
      การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. พนักงานออมสินเปน 3.50 3.68 3.77 3.70 3.44 3.60 
    ผูชักชวนใหซื้อสลาก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน 
    ออมสินพิเศษ     กลาง กลาง 
2. การโฆษณาสลากออมสิน 3.28 3.69 3.51 3.65 3.63 3.55 
    พิเศษผานสื่อ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. การแจกของขวัญพิเศษ 3.18 3.40 3.34 3.51 3.27 3.32 
    เมื่อซื้อสลากออมสิน    (ปาน (ปาน (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน 
 กลาง กลาง กลาง  กลาง กลาง 
4. ออกบูธ ประชาสัมพันธ 3.31 3.65 3.47 3.46 3.37 3.46 
    รวมกับหนวยงานของ (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    ภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษ 
    เปนรถยนต 3 รางวัล 

กลาง 
  

กลาง 
 

กลาง 
 

กลาง 
 

กลาง 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 3.61 3.52 3.58 3.43 3.48 
 (ปาน

กลาง) 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 48 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   1 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
(คาเฉลี่ย 3.50)   ความสําคัญระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก  ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงาน
ของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.31) การโฆษณาสลากออมสินพิเศษ
ผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.28) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.18) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.69) พนักงานออมสิน
เปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.68) และออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับ
หนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ   ความสําคัญ
ระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.40)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 
3.77) และการโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ    ความสําคัญระดับ
ปานกลาง 2 ขอ ไดแก  ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปน
รถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.47) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.34) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.70) 
การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉล่ีย 3.65) และออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับ
หนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ  ระดับปาน
กลาง 1 ขอ ไดแก  การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.46)   
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  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.43)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก การ
โฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.63)  ความสําคัญระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก  
พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.44) ออกบูธ ประชาสัมพันธ
รวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต  3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.37) การแจก
ของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ 
   การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. พนักงานสามารถให 4.10 3.79 3.85 3.76 3.77 3.86 
    ขอมูลเกี่ยวกับสลาก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    ออมสินไดเปนอยางดี       
2. การซื้อสลากมีความ 3.79 3.76 3.91 3.84 3.70 3.79 
    สะดวกและรวดเร็ว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. มีการใหบริการสอบถาม 3.84 3.53 3.72 3.81 3.69 3.70 
    รางวัลสลากออมสิน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. เอกสารประกอบที่ใชใน 3.90 3.67 3.77 3.97 3.60 3.76 
    การซื้อสลากออมสิน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
   พิเศษมีเพียงสําเนาบัตร 
   ประจําตัวประชาชน       

คาเฉลี่ยรวม 3.91 3.69 3.81 3.84 3.69 3.78 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.91)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี 
(คาเฉลี่ย 3.79) เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชน (คาเฉลี่ย 3.90) มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.84) และการซื้อ
สลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.79) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.69)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 
3.79) การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.76) เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลาก
ออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉล่ีย 3.67) และมีการใหบริการสอบถาม
รางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.81)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.91) 
พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.85) เอกสารประกอบที่ใช
ในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.77) และมีการ
ใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.72) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.84)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ทุกขอ ไดแก เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตร
ประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.97) การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.84) มีการ
ใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.81) และพนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ
สลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.77) การซื้อสลากมีความ
สะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.70) มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.69) 
และเอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
(คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ       
 
ตารางที่ 50  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการที่มี 
                    ผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ

การใหบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. รูปแบบสลากสวยงามม ี 3.59 3.58 3.51 3.78 3.46 3.57 
    การปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. ภายในสาขามีเคานเตอร  3.54 3.49 3.60 3.89 3.41 3.55 
    บริการเพียงพอสะดวก    (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน 
   สําหรับบริการลูกคา     กลาง) กลาง) 
3. ภายในสาขามอีุปกรณ 3.35 3.14 3.40 3.51 3.30 3.31 
    เครื่องมือทันสมัย (ปาน (ปานกลาง) (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน 
 กลาง)  กลาง)  กลาง) กลาง) 
4. มีการจัดงานสลากออมสิน 3.44 3.23 3.19 3.70 3.31 3.35 
    สัญจรตามภูมภิาคตาง ๆ (ปาน (ปานกลาง) (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน 
    มีการออกรางวัลและจําหนาย 
    สลากพรอมกนัไปดวย 

กลาง) 
  

กลาง) 
  

กลาง) 
 

กลาง) 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 3.36 3.43 3.72 3.37 3.44 
 (ปาน

กลาง) 
(ปานกลาง) 

 
(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 50 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ 
(คาเฉลี่ย 3.59) ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา  (คาเฉลี่ย 3.54) 
ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาค
ตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.44) และภายในสาขามีอุปกรณ
เครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ 
(คาเฉลี่ย 3.58) ความสําคัญระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอ
สะดวกสําหรับบริการลูกคา  (คาเฉลี่ย 3.49) มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการ
ออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.23) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือ
ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวก
สําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.60) รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.51)  
ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.40) และ
มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไป
ดวย (คาเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวก
สําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.89) รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.78) มี
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การจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย 
(คาเฉลี่ย 3.70) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.46) ภายในสาขามี
เคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา  (คาเฉลี่ย 3.41) มีการจัดงานสลากออมสิน
สัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.31) และ
ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.30) ตามลําดับ     

     
ตารางที่ 51  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานพนักงาน 

ผูใหบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. จํานวนพนักงานบริการ 3.59 3.42 3.72 3.81 3.47 3.57 
    มีเพียงพอ (มาก) 

 
(ปานกลาง) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. ความนาเชื่อถือของ 3.85 3.85 3.87 3.89 3.63 3.81 
    พนักงาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. พนักงานใหบริการลูกคา 3.81 3.78 3.64 3.76 3.57 3.71 
    อยางเสมอภาค (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. พนักงานมีความรูความ  3.79 3.68 3.79 3.86 3.69 3.75 
    สามารถ ความชํานาญ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 3.68 3.76 3.83 3.59 3.71 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทุกขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.85) พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค 
(คาเฉลี่ย 3.81) พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.79) และจํานวนพนักงาน
บริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ    
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ความนาเชือ่ถือ
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.87) พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.78) และ
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 
จํานวน 1 ขอ ไดแก จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.42)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.87) พนักงานมีความรู
ความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.79) จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.72) และ
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.64) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากทุกขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.89) พนักงานมีความรู
ความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.86) จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.81) และ
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.76) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.69) ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 
3.63) พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.57) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.47) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบรกิารท่ีมีผลตอ 
       การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 อาชีพ  

ปจจัยดานประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

1. ความรวดเรว็ในการ 3.62 3.56 3.70 3.78 3.67 3.65 
    ใหบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. การใหบริการ 3.63 3.54 3.62 3.70 3.43 3.57 
    ไมผิดพลาด (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

3. ชองทางการบริการ 3.59 3.51 3.72 3.65 3.54 3.59 
     มีหลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.61 3.54 3.68 3.71 3.55 3.60 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 52 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก การใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.63) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.62) และชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมี
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คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.56) การใหบริการไม
ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.54) และชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.51)  ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.72) ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.70) และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.62) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.78) การใหบริการไม
ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.70) และชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.67) และชองทางการ
บริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.54) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การ
ใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.43)  
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท        
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 
รวม 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. ความมั่นคงและชื่อเสียง 4.21 4.27 4.31 4.25 4.21 4.25 
    ของธนาคารออมสิน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง 3.60 3.67 3.72 3.80 3.66 3.67 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. สามารถค้ําประกัน 3.76 3.72 3.64 3.75 3.39 3.68 
    การกูเงินได (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

4. สามารถไถถอนคืน 3.68 3.70 3.50 3.55 3.37 3.59 
    กอนกําหนดได (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

5. มูลคาเงินรางวัล 3.66 3.63 3.64 3.48 3.50 3.60 
 (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(มาก) 
 

คาเฉล่ียรวม 3.78 3.80 3.76 3.76 3.63 3.76 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49     
  ตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูศึกษาไดนําตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 50,001 - 60,000 บาท  
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป  วมกับตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 40,001 - 50,000 บาท  
เปนตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป   
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 จากตารางที่ 53 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน 
(คาเฉล่ีย 4.21) สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉล่ีย 3.76) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได 
(คาเฉลี่ย 3.68) มูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.66) และโอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.60) 
ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.27) 
สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.72) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.70) 
โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.67) และมูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย  3.63) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.31) 
โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉล่ีย 3.72) สามารถค้ําประกันการกูเงินได กับมูลคาเงินรางวัล มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.64) และสามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4 ขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.25) 
โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.80) สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉล่ีย 3.75) สามารถไถ
ถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก มูลคา
เงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.48) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
3 ขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.21) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง 
(คาเฉลี่ย 3.66) และมูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ 
ไดแก สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.39) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 
3.37) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานราคา ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท        
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 
รวม 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. สลากออมสินพิเศษราคา 3.66 3.90 3.89 3.66 3.79 3.77 
    หนวยละ 50 บาท (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. ผลตอบแทนเมื่อถือ 3.88 3.93 3.92 3.80 3.82 3.88 
    สลากครบกําหนดเทากับ  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    4.25 บาทตอหนวย       
3. ผลตอบแทนโดยรวมสูง 3.62 3.75 3.78 3.45 3.71 3.67 
    กวาเมื่อเทยีบกับดอกเบีย้ (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน (มาก) (มาก) 
    เงินฝากประจํา 12 เดือน    กลาง)   
4. ความเหมาะสมของเงิน 3.45 3.63 3.48 3.27 3.18 3.43 
    คืนกรณีถอนสลากกอน (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    อายุครบกําหนดโดย 
    ทราบจํานวนเงินที่ถูกหกั 

กลาง) 
  

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

คาเฉล่ียรวม 3.65 3.80 3.77 3.55 3.62 3.69 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 54 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอ
หนวย (คาเฉลี่ย  3.88) สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.66) และผลตอบแทน
โดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.62) ตามลําดับ     
ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบ
กําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.45)     
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย  3.93) สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.90) ผลตอบแทนโดยรวมสูง
กวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.75) และความเหมาะสมของเงินคืน
กรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.63) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย  3.92) สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.89) และผลตอบแทน
โดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.78) ตามลําดับ     
ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบ
กําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.48) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉล่ีย  3.80) และสลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉล่ีย  3.66) ตามลําดับ     
ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.45) และความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบ
กําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.27) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ 
ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.82) สลากออม
สินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.79) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับ
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.71) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ 
ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูก
หัก (คาเฉลี่ย  3.18) 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท        

20,001-
30,000 บาท

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
รวม 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. สามารถซื้อไดที่ธนาคาร 4.13 4.23 4.16 3.95 4.21 4.14 
    ออมสินทุกสาขา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    ทั่วประเทศ       
2. การซื้อสลากออมสิน 3.91 3.78 3.53 3.20 3.26 3.62 
    พิเศษผานระบบ (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน 
    อินเตอรเนต็    กลาง) กลาง) กลาง) 
3. การรับรางวัล ผูฝาก 4.07 4.20 3.95 3.93 3.95 4.04 
    สามารถขอรับไดที่ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ       
4. การรับรางวลัสลาก 4.11 4.35 4.14 3.98 4.16 4.15 
    ออมสนิพิเศษสามารถ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
   โอนเงินรางวลัเขาบัญชไีด       

คาเฉล่ียรวม 4.06 4.14 3.95 3.77 3.89 3.99 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 55 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุก
สาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.13) การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได 
(คาเฉลี่ย  4.11) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.07) และ
การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท                
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอน
เงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  4.35) สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  
4.23) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.20) และการซื้อ
สลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท                
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่ว
ประเทศ (คาเฉลี่ย  4.16) การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลีย่  
4.14) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.95) และการซื้อ
สลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ       
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท                
ใหความสําคัญมีคาฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอน
เงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  3.98) สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  
3.95) และการรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.93) ตามลําดับ  
ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 
3.20) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.21) การ
รับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  4.16) และการรับรางวัล ผู
ฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปาน
กลาง 1 ขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.26)  
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ตารางที่ 56  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท        
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 
รวม 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. พนักงานออมสินเปน 3.52 3.77 3.58 3.66 3.50 3.60 
    ผูชักชวนใหซ้ือสลาก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    ออมสินพิเศษ       
2. การโฆษณาสลากออมสิน 3.47 3.60 3.52 3.70 3.55 3.55 
    พิเศษผานสือ่ (ปาน

กลาง) 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
3. การแจกของขวัญพิเศษ 3.31 3.35 3.34 3.48 3.11 3.32 
    เมื่อซ้ือสลากออมสิน    (ปาน

กลาง) 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

4. ออกบูธ ประชาสัมพันธ 3.40 3.48 3.41 3.48 3.61 3.46 
    รวมกับหนวยงานของ (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (มาก) (มาก) 
    ภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษ 
    เปนรถยนต 3 รางวัล 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
   

คาเฉล่ียรวม 3.43 3.55 3.46 3.58 3.44 3.48 
 (ปาน

กลาง) 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 
 จากตารางที่ 56 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เมื่อ
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พิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือ
สลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.52)  ความสําคัญระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก การโฆษณาสลากออม
สินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.47)   ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัล
พิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.40) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.31) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออม
สินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.77) และการโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ  
ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก  ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่ม
รางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.48) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.46) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือ
สลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.58) และการโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.52) 
ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก  ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของ
ภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.41) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือ
สลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.34) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 
3.70) และพนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ   
ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก  ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่ม
รางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.48)  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปน
รถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.61) การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.55) และ
พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ  ความสําคัญ
ระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก  การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.11)  
 
ตารางที่ 57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท        
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 
รวม 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปรผล) 

1. พนักงานสามารถให 4.00 3.95 3.81 3.68 3.68 3.86 
    ขอมูลเกี่ยวกับสลาก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    ออมสินไดเปนอยางด ี       
2. การซื้อสลากมีความ 3.80 3.82 3.91 3.77 3.53 3.79 
    สะดวกและรวดเร็ว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. มีการใหบริการสอบถาม 3.86 3.83 3.45 3.77 3.42 3.70 
    รางวัลสลากออมสิน (มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

4. เอกสารประกอบที่ใชใน 3.87 3.90 3.64 3.82 3.37 3.76 
    การซื้อสลากออมสิน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน 
   พิเศษมีเพยีงสําเนาบัตร 
   ประจําตัวประชาชน     

กลาง) 
 

กลาง) 
 

คาเฉล่ียรวม 3.88 3.87 3.70 3.76 3.50 3.78 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 57 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.88) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลาก
ออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.00) เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียง
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.87) มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.86) และการซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.88) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออม
สินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.95) เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนา
บัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.90) มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.83) และการซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.70) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 3.91) พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.81) 
เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 
3.64) และมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.45) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสิน
พิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.82) การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว 
กับมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.77) และพนักงาน
สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
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ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 2 ขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 
3.68) และการซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปาน
กลาง 2 ขอ ไดแก มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.42) 
และเอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
(คาเฉลี่ย 3.37) 
 
ตารางที่ 58  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการที่มีผลตอ 
                     การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ

การใหบริการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. รูปแบบสลากสวยงามม ี 3.62 3.72 3.47 3.59 3.34 3.57 
    การปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. ภายในสาขามีเคานเตอร  3.61 3.55 3.53 3.55 3.45 3.55 
    บริการเพียงพอสะดวก    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน 
   สําหรับบริการลูกคา     กลาง) กลาง) 
3. ภายในสาขามอีุปกรณ 3.52 3.33 3.19 3.23 3.08 3.31 
    เครื่องมือทันสมัย (มาก) 

 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

4. การจัดงานสลากออมสิน 3.55 3.35 3.20 3.32 3.13 3.35 
    สัญจรตามภูมิภาคตางๆ (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    มีการออกรางวัลและจําหนาย 
    สลากพรอมกันไปดวย  

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 3.49 3.35 3.42 3.25 3.45 
 (มาก) 

 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 58 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยน
อยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.62) ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 
3.61)  มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกัน
ไปดวย (คาเฉลี่ย 3.55) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 
20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการ
ปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.72) และภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก มีการจัดงานสลากออมสิน
สัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.35) และ
ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.33) ตามลําดับ    
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 
30,000 บาท   ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการ
เพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.53)  ความสําคัญ ระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก รูปแบบ
สลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.49) มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาค
ตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.20) และภายในสาขามีอุปกรณ
เครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 
40,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการ
ปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.59) และภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก มีการจัดงานสลากออมสิน
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สัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.32) และ
ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.23) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวก
สําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.45) รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.34) มี
การจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย 
(คาเฉลี่ย 3.13) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.08) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 59  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานพนักงาน 

ผูใหบริการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท        
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. จํานวนพนักงานบริการ 3.61 3.60 3.59 3.55 3.39 3.57 
    มีเพียงพอ (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. ความนาเชื่อถือของ 3.83 3.73 3.75 3.89 3.87 3.81 
    พนักงาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. พนักงานใหบริการลูกคา 3.76 3.85 3.64 3.61 3.63 3.71 
    อยางเสมอภาค (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. พนักงานมีความรูความ  3.85 3.88 3.77 3.48 3.55 3.75 
    สามารถ ความชํานาญ (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(มาก) 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 3.77 3.69 3.63 3.61 3.71 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 59 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ 
(คาเฉลี่ย 3.85) ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.83)  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
(คาเฉลี่ย 3.76) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ 
(คาเฉลี่ย 3.88) พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.85) ความนาเชื่อถือของพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 3.73) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ 
(คาเฉลี่ย 3.77) ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.75) พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
(คาเฉลี่ย 3.64) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.89) 
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.61) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ 
ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.77) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.87) พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.63) และพนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  
ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.39) 
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ตารางที่ 60  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบรกิารท่ีมีผลตอ 
       การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานประสิทธิภาพ 

การใหบริการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท        
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 
รวม 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. ความรวดเรว็ในการ 3.68 3.67 3.72 3.50 3.61 3.65 
    ใหบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. การใหบริการ 3.55 3.65 3.61 3.50 3.47 3.57 
    ไมผิดพลาด (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

3. ชองทางการบริการ 3.66 3.52 3.62 3.57 3.47 3.59 
     มีหลากหลาย (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.63 3.61 3.65 3.52 3.52 3.60 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 60 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.63) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.68) ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.66)  และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.55) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.61) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 
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บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.67) การใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.65) และชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.52) 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.65) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.72) ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.63)  และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.61) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.52) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 
3.57) ความรวดเร็วในการใหบริการ กับการใหบริการไมผิดพลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.50) 
ตามลําดับ       
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.57)  ความสําคัญระดบั
ปานกลาง 2 ขอ ไดแก การใหบริการไมผิดพลาด กับชองทางการบริการมีหลากหลาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.47) ตามลําดับ       
 



 93

สวนท่ี 4    ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน  
                    จําแนกตามเพศ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางที่ 61  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ  
                     สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานผลติภัณฑ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด 3.40 3.38 3.39 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การใชสลากออมสินค้ําประกันเงนิกู 3.36 3.35 3.35 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. ไมสามารถเลือกหมวดอกัษรและหมายเลข 3.26 3.25 3.25 
    สลาก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.34 3.32 3.33 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 61 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การไถถอน
สลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.40) การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.36) 
และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ      
  เพศหญิงพบปญหาดานปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.32)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 
3.38) การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.35) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและ
หมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.25) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 62  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานราคา ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลาก 3.48 3.46 3.47 
    ออมสินกอนครบกําหนด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนด 3.44 3.41 3.42 
    เทากับ 4.25 บาทตอหนวย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.46 3.44 3.44 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 62 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาปจจัยดานราคา  โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.46) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักใน
กรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.48) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสิน
ครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.44) ตามลําดับ      
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.44) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด 
(คาเฉลี่ย  3.46) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย  3.41) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 63  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
                    การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลา 3.24 3.27 3.26 
    ทําการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามราน 3.32 3.26 3.28 
    สะดวกซื้อ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.28 3.27 3.27 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 63 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแกไมสามารถ ซ้ือ
สลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ(คาเฉลี่ย  3.32) และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทํา
การ (คาเฉลี่ย 3.24) ตามลําดับ         
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.27)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ
(คาเฉลี่ย  3.28) และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ         

 
 
 
 
 



 96

ตารางที่ 64  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา  3.20 3.26 3.24 
    นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การแจกของขวัญพิเศษเมือ่ซ้ือสลากออมสิน 3.24 3.26 3.25 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.22 3.26 3.24 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษ
เมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.24) การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน
(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.20) ตามลําดับ     
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.26)  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน และการเพิ่มรางวัลพิเศษเปน
รถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 65  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ 
   การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน 3.15 3.22 3.19 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตรประจําตวั  3.17 2.96 3.04 
    ประชาชน                (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.16 3.09 3.12 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 65 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.16)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อ
สลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.17) และการซื้อสลากออมสินใชเวลานาน 
(คาเฉลี่ย 3.15) ตามลําดับ     
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย 3.09)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.22) 
และการซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 2.96) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 66  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและรปูแบบการใหบริการท่ีมี 
                    ผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 การใหบริการ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลาก 3.05 3.10 3.08 
     ออมสิน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การออกรางวัลสัญจรมเีฉพาะบางทองที ่ 3.00 2.99 3.00 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.02 3.05 3.04 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 66 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหากับปจจัยดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.02)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ       ปานกลางขอ 
ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.05) และการออกรางวัลสัญจรมี
เฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ    
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.05)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.10) และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.99) ตามลําดับ    
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ตารางที่ 67  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูใหบรกิารที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. มีพนกังานบริการไมเพยีงพอ 3.24 3.21 3.22 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. พนกังานไมมีความรูความสามารถ  3.15 3.11 3.13 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.19 3.16 3.17 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหากับปจจัยดานพนักงาน         
ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงาน
บริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.24)   และพนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.15) ตามลําดับ  
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลีย่ 
3.16) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.21)   และ
พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.11) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 68  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการท่ีมีผลตอ 
                    การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบรกิาร ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. การบริการลาชา 2.97 3.13 3.06 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การบริการมขีอผิดพลาด 2.86 2.80 2.82 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.91 2.96 2.94 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 68 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหากับปจจัยดานประสิทธิ- 
ภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.91)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การ
บริการลาชา (คาเฉลี่ย 2.97)  และการบริการมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.86) ตามลําดับ     
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.96) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง     พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.13)  และการบรกิารมี
ขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.80) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 69  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. การไถถอนสลากออมสินกอนครบ 3.44 3.22 3.91 3.39 
    กําหนด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
2. การใชสลากออมสินค้ําประกันเงนิกู 3.39 3.27 3.48 3.35 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. ไมสามารถเลือกหมวดอกัษรและ 3.26 3.14 3.78 3.25 
    หมายเลขสลาก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.36 3.21 3.72 3.33 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
 
 จากตารางที่ 69 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.44) การใช
สลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.39) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก 
(คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ      
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบ- 
ถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การใชสลาก
ออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.27) การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.22) 
และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ      
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.72)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก การไถ
ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.91) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลข
สลาก (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การใชสลากออมสินค้ํา
ประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ    
 
ตารางที่ 70  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานราคา ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอน 3.45 3.45 3.74 3.47 
    สลากออมสินกอนครบกําหนด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
2. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสิน 3.42 3.40 3.52 3.42 
    ครบกําหนดเทากับ 4.25 บาท (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
    ตอหนวย     

คาเฉล่ียรวม 3.43 3.42 3.63 3.45 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
 
 จากตารางที่ 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.45) 
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และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.42) 
ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42)   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก 
จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.45) และผลตอบแทน
เมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.40) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหัก
ในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.74) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสิน
ครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.52) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 71  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปญหาปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. ไมสามารถซื้อสลากออมสินได 3.22 3.28 3.48 3.26 
    นอกเวลาทําการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. ไมสามารถซื้อสลากออมสิน 3.28 3.27 3.35 3.28 
     ตามรานสะดวกซื้อ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.25 3.27 3.41 3.27 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
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  จากตารางที่ 71 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหากับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 
3.28) และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ  (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ         
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไม
สามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ  (คาเฉลี่ย 3.28) และไมสามารถซื้อสลากออมสินตาม
รานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลําดับ         
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุก
ขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ  (คาเฉลี่ย 3.48) และไมสามารถซื้อสลาก
ออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ         
 
ตารางที่ 72  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
    คาเฉลี่ย 

รวม 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3.26 3.24 3.04 3.24 
   โตโยตานิวคัมรีจํานวน 3 คัน (3 รางวัล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซื้อ 3.28 3.22 3.17 3.25 
    สลากออมสิน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 3.23 3.11 3.24 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
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 จากตารางที่ 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.28) และการเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.26) 
ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก 
การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.24) และการแจก
ของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
ทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉล่ีย 3.17) และการเพิ่มรางวัลพิเศษ
เปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน (3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 73  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน 3.15 3.22 3.30 3.19 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตร 3.06 3.03 2.96 3.04 
    ประจําตัวประชาชน      (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.11 3.13 3.13 3.12 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
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  จากตารางที่ 73 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉล่ีย 3.15) และ
การซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.06) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การ
ซ้ือสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.22) และการซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัว
ประชาชน (คาเฉลี่ย 3.03) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหากับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
ทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.30) และการซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตร
ประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 2.96) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 74  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและรปูแบบการใหบริการท่ีมีผลตอ 
                    การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 ระดับการศึกษา  
ปญหาปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ

การใหบริการ 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อ 3.00 3.18 3.09 3.08 
    สลากออมสนิ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การออกรางวัลสัญจรมเีฉพาะ 2.93 3.06 3.13 3.00 
    บางทองที ่ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.97 3.12 3.11 3.04 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
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 จากตารางที่ 74 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.96) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.00) และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.93) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.12) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.18) และการออกรางวัลสัญจรมี
เฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.06) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.11) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ ไดแก การออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.13) และไมมีเคานเตอรบริการ
เฉพาะการซื้อสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.09) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 75  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูใหบรกิารที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา  
ปญหาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. มีพนกังานบริการไมเพยีงพอ 3.20 3.32 2.83 3.22 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. พนกังานไมมีความรูความสามารถ 3.09 3.21 2.91 3.13 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.15 3.26 2.87 3.17 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
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 จากตารางที่ 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.20) และ
พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.09) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก   มี
พนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.32) และพนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.21) 
ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.87) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  ปานกลาง
ทุกขอ ไดแก พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 2.91) และมีพนักงานบริการ   ไมเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 2.83) ตามลําดับ  
    
ตารางที่ 76  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการท่ีมีผลตอ 
                    การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 ระดับการศึกษา  
ปญหาปจจัยดานประสิทธิภาพ 

การใหบริการ 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. ความรวดเรว็ในการใหบริการ 3.09 3.04 3.00 3.06 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. ชองทางการบริการมหีลากหลาย 2.82 2.83 2.83 2.82 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.95 2.94 2.91 2.94 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
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 จากตารางที่ 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.95)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.09) และ
ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 2.82) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานประสิทธิภาพการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.94)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.04) และชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 
2.83) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานประสิทธิภาพ
การใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.91)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  
ปานกลางทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.00) และชองทางการบริการมี
หลากหลาย (คาเฉลี่ย 2.83) ตามลําดับ 
     
ตารางที่ 77  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานผลติภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพอ่ืนๆ คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. การไถถอนสลากออมสิน 3.68 3.42 3.19 3.24 3.27 3.39 
   กอนครบกําหนด (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การใชสลากออมสิน 3.51 3.31 3.34 3.32 3.26 3.35 
    ค้ําประกันเงินกู (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. ไมสามารถเลือกหมวด 3.56 3.17 3.23 3.14 3.13 3.25 
   อักษรและหมายเลขสลาก (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 3.30 3.26 3.23 3.22 3.33 
 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 77 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การ
ไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.68) ไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลข
สลาก (คาเฉลี่ย 3.56) และการใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ  ไดแก การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.42) การใชสลากออม
สินค้ําประกันเงินกู (คาเฉล่ีย 3.31) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 
3.17) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.26) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ    
ปานกลางทุกขอ  ไดแก การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.32) ไมสามารถเลือกหมวด
อักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.23) และการไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 
3.19) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ  ไดแก การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.32) การไถถอนสลาก  ออม
สินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.24) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 
3.14) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การไถถอนสลากออม
สินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.27) การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.26) และไม
สามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.13) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 78  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดานราคา นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

1. จํานวนเงินที่ถูกหักใน 3.57 3.51 3.53 3.32 3.36 3.47 
   กรณีที่ถอนสลากออมสิน (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน 
   กอนครบกําหนด    กลาง) กลาง) กลาง) 
2. ผลตอบแทนเมื่อถือ 3.57 3.35 3.40 3.57 3.29 3.42 
    สลากออมสินครบ (มาก) (ปานกลาง) (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน 
   กําหนดเทากบั 4.25 บาท 
   ตอหนวย   

กลาง) 
  

กลาง) 
 

กลาง) 
 

คาเฉล่ียรวม 3.57 3.43 3.47 3.45 3.32 3.44 
 (มาก) 

 
(ปานกลาง) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 78 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหาปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.57) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามเปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่
ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบ
กําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.57) ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหาปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุก
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ขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.51) และ
ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.35) ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหาปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.47) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.53) 
และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.40) 
ตามลําดับ      
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหาปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.45) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย  3.57) และจํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  
3.32) ตามลําดับ      
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.32) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักใน
กรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.36) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสิน
ครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.29) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 79  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. ไมสามารถซื้อสลาก 3.43 3.26 3.28 3.14 3.16 3.26 
    ออมสินไดนอกเวลา (ปาน (ปานกลาง) (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    ทําการ กลาง)  กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 
2. ไมสามารถซื้อสลาก 3.46 3.26 3.21 3.35 3.16 3.28 
    ออมสินตามราน (ปาน (ปานกลาง) (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    สะดวกซื้อ กลาง)  กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 3.26 3.24 3.24 3.16 3.27 
 (ปาน

กลาง) 
(ปานกลาง) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 79 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหาปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย  3.46) และไมสามารถ
ซ้ือสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.43) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหากับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ และไมสามารถซื้อ
สลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ    
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  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหากับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.28) 
และไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.21) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย  3.35) และ
ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหากับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก 
ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ และไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวก
ซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.16) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 80  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/ 
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพอื่นๆ คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. การเพิ่มรางวัลพิเศษเปน 3.31 3.31 3.09 3.14 3.24 3.24 
    รถยนตโตโยตานิวคัมรี (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
    จํานวน 3 คัน (3 รางวัล)       
2. การแจกของขวัญพิเศษ 3.29 3.29 3.34 3.19 3.13 3.25 
    เมื่อซื้อสลากออมสิน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 3.30 3.21 3.16 3.19 3.24 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 80 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหากับปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ ไดแก การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 
3.31) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน(คาเฉลี่ย 3.29) ตามลําดับ     
   ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหากับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรี  จํานวน 3 คัน   (3 
รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.31) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน(คาเฉลี่ย 3.29) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหากับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน(คาเฉลี่ย 3.34) และการ
เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.09) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน(คาเฉลี่ย 3.19) และการ
เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหากับปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก 
การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.24) และการแจก
ของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.13) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 81  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ
/รัฐวิสา-
หกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพอ่ืนๆ คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. การซื้อสลากออมสิน 3.34 3.21 3.02 3.30 3.09 3.19 
    ใชเวลานาน (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การซื้อสลากออมสิน  3.29 2.97 3.06 3.22 2.77 3.04 
    ตองมีบัตรประจําตัว (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    ประชาชน                กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 3.09 3.04 3.26 2.93 3.12 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหากับปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.34) และการซื้อสลาก
ออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.29) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหากับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.21) และการซื้อ
สลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 2.97) ตามลําดับ     
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหากับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 
3.06) และการซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.02) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.30) และการซื้อสลาก
ออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหากับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.93) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.09) และการซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตร
ประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 2.77) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 82  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและรปูแบบการใหบริการท่ีมี 
                    ผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดาน 
กายภาพและรูปแบบ 

การใหบริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ
/รัฐวิสา- 
หกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. ไมมีเคานเตอรบริการ 3.19 3.05 3.13 3.00 3.01 3.08 
 เฉพาะการซื้อสลากออมสิน (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การออกรางวัลสัญจร 3.19 2.90 2.94 3.00 2.96 3.00 
 มีเฉพาะบางทองที่ (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 2.97 3.03 3.00 2.99 3.04 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 82 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหากับปจจัย
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.19) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน และการออกรางวัล
สัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหากับปจจัยดาน
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.97) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.05)  และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.90) ตามลําดับ   
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  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหากับปจจัยดาน
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.03) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.13)  และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.94) ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดาน
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.00) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน 
และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหากับปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.99) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุก
ขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.01)  และการออกรางวัลสัญจร
มีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.96) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 83  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูใหบรกิารที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดาน 
พนักงานผูใหบริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ
/รัฐวิสา-
หกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. มีพนักงานบริการไมเพียงพอ 3.35 3.08 2.94 3.32 3.39 3.22 
    (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. พนักงานไมมีความรู 3.25 2.99 2.91 3.32 3.20 3.13 
    ความสามารถ (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 3.03 2.93 3.32 3.29 3.17 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหากับปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ  ไดแก  มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย  3.35) และพนักงานไมมีความรู
ความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.25) ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหากับปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.03) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มี
พนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.08) และพนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 2.99) 
ตามลําดับ    
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหากับปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.93) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 2.94) และ
พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 2.91) ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ และพนักงานไมมีความรู
ความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหากับปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มี
พนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.39) และพนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.20) 
ตามลําดับ    
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ตารางที่ 84  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการท่ีมีผลตอ 
   การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดาน 
ประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสา-
หกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. การบริการลาชา 3.24 2.99 2.77 3.16 3.13 3.06 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การบริการมีขอผิดพลาด 3.03 2.78 2.72 3.05 2.61 2.82 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.13 2.88 2.74 3.11 2.87 2.94 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 84 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหากับปจจัย
ดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.24) และการบริการมีขอผิดพลาด 
(คาเฉลี่ย 3.03) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหากับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.88) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 2.99) และการบริการมี
ขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.78) ตามลําดับ     
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหากับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.74) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 2.77) และการบริการมี
ขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.72) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.16) และการบริการมี
ขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.05) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.87) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.13) และการบริการมี
ขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.61) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 85  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานผลติภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท  
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. การไถถอนสลาก 3.51 3.35 3.30 3.30 3.39 3.39 
  ออมสินกอนครบกําหนด (มาก) 

 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การใชสลากออมสิน 3.43 3.22 3.36 3.32 3.39 3.35 
  ค้ําประกันเงินกู (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

3. ไมสามารถเลือกหมวด 3.41 3.18 3.14 3.14 3.29 3.25 
  อักษรและหมายเลขสลาก (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 3.25 3.27 3.25 3.36 3.33 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 85 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 
3.51)  ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.43)  
และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.41) ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
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ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหามี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 
3.35) การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.22) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและ
หมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.18) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.36) การ
ไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.30) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและ
หมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.25) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.32) การไถถอน
สลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.30) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก 
(คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหากับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ ไดแก การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด กับการใชสลากออมสินค้ํา
ประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.39) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.29) 
ตามลําดับ   
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ตารางที่ 86  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
    ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดานราคา ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. จํานวนเงินที่ถูกหักใน 3.54 3.48 3.36 3.57 3.34 3.47 
   กรณีที่ถอนสลากออมสิน (มาก) (ปาน (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน 
   กอนครบกําหนด  กลาง) กลาง)  กลาง) กลาง) 
2. ผลตอบแทนเมื่อถือ 3.52 3.40 3.41 3.43 3.21 3.42 
    สลากออมสินครบกําหนด (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
   เทากับ 4.25 บาทตอหนวย  กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 3.44 3.38 3.50 3.28 3.45 
 (มาก) 

 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 86 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  
3.54) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.52) 
ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด 
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(คาเฉลี่ย 3.48) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย  3.40) ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38)   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอ
หนวย (คาเฉลี่ย  3.41) และจํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด 
(คาเฉลี่ย  3.36) ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.50) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด 
(คาเฉลี่ย  3.57) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย  3.43) ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุก
ขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.34) และ
ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.21) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 87  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. ไมสามารถซื้อสลาก 3.38 3.30 3.14 3.20 3.16 3.26 
    ออมสินไดนอกเวลา (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    ทําการ กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 
2. ไมสามารถซื้อสลาก 3.48 3.17 3.19 3.18 3.26 3.28 
    ออมสินตามราน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    สะดวกซื้อ กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 3.23 3.16 3.19 3.21 3.27 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 87 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท     พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.48) และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.38) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.23) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท                
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลา    
ทําการ (คาเฉลี่ย 3.30) และไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.17) 
ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.16) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท                
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวก
ซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.19) และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.19) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท                
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลา   
ทําการ (คาเฉลี่ย 3.20) และไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.18) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.26) และ
ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.16) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 88  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. การเพิ่มรางวัลพิเศษเปน 3.26 3.10 3.27 3.18 3.42 3.24 
    รถยนตโตโยตานิวคัมรี (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    จํานวน 3 คัน (3 รางวัล) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 
2. การแจกของขวัญพิเศษ 3.24 3.22 3.30 3.11 3.39 3.25 
    เมื่อซื้อสลากออมสิน (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 3.16 3.28 3.15 3.41 3.24 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 88 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรี
จํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.52) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.24) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหา
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.22) การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.10) 
ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหา
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.30) การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.27) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหา
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรี
จํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.18) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ ไดแก การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) 
(คาเฉลี่ย 3.42) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 89  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
                  ตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. การซื้อสลากออมสิน 3.20 3.03 3.27 3.09 3.39 3.19 
    ใชเวลานาน (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การซื้อสลากออมสิน  3.04 2.95 3.19 3.02 2.97 3.04 
    ตองมีบัตรประจําตัว (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    ประชาชน                กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.12 2.99 3.23 3.06 3.18 3.12 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 89 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.12) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.20) 
และการซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.99) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 
3.03) และการซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 2.95) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.23) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท 
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 
3.27) และการซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.06) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท 
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 
3.09) และการซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.02) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.39) และการซื้อสลาก
ออมสิน ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 2.97) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 90  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 
   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
   รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดาน 
กายภาพและรูปแบบ 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
รวม 

การใหบริการ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. ไมมีเคานเตอรบริการ 3.09 3.03 3.03 3.09 3.21 3.08 
 เฉพาะการซื้อสลากออมสิน (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การออกรางวัลสัญจร 3.00 2.97 3.08 2.82 3.11 3.00 
 มีเฉพาะบางทองที่ (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.04 3.00 3.05 2.95 3.16 3.04 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 90 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซือ้สลาก
ออมสิน (คาเฉลี่ย 3.09) และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.00) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซือ้สลาก
ออมสิน (คาเฉลี่ย 3.03) และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.97) ตามลําดับ     
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.05) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ 
(คาเฉลี่ย 3.08) และไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.03) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.95) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซือ้สลาก
ออมสิน (คาเฉลี่ย 3.09) และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.82) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดานกายภาพ
และรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.21) 
และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.11) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 91   แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูใหบรกิารที่มีผลตอการตัดสินใจ 
     ซ้ือสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดาน 
พนักงานผูใหบริการ 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. มีพนักงานบริการ 3.29 3.12 3.19 3.07 3.45 3.22 
   ไมเพียงพอ (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. พนักงานไมมีความรู 3.16 2.97 3.23 3.09 3.16 3.13 
    ความสามารถ (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 3.04 3.21 3.08 3.30 3.17 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 91 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.29) และ
พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.16) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหา
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.12) และ
พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 2.97) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.23) และมี
พนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.08) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.09) และมี
พนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.07) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.45) และพนักงานไมมีความรู
ความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.16) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 92  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการท่ีมีผลตอ 
          การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดาน 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. การบริการลาชา 3.12 2.95 3.08 2.91 3.26 3.06 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การบริการมีขอผิดพลาด 2.81 2.82 2.81 2.68 3.05 2.82 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.96 2.88 2.95 2.80 3.16 2.94 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 92 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.96) เมื่อ
จารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.12)  และ
การใหบริการมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.81) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.88) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 2.95)  และ
การใหบริการมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.82) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท พบปญหาปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.95) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.08)  และ
การใหบริการมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.81) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท พบปญหาปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.80) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 2.91)  และ
การใหบริการมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.68) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.26)  และการ
ใหบริการมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.05) ตามลําดับ 
 


