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  เลขท่ีแบบสอบถาม…........... 
 

แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ 
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับ
ผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (จังหวัดสมุทรสาคร) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของผูบริโภค
ในจังหวัดนนทบุรี ขอมูลของทานจะนํามาวิเคราะหในภาพรวม โดยไมแจกแจงวิเคราะหเปน
รายบุคคล พรอมกับนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนเชิงวิชาการและเปนแนวทางในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินตอไป ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่ทาน
กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง     หรือเติมขอความทีต่รงกับความจริง 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 

 1. ชาย       2. หญิง 
2. อายุ 
    1. ไมเกนิ  20 ป             2.    21 - 30 ป 
    3.      31 - 40 ป       4.    41 - 50 ป 
    5.      51 - 60 ป       6.    61 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
    1. โสด       2. สมรส   
    3. หมาย       4. หยาราง/แยกกันอยู 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด  
    1. ประถมศึกษาหรือต่ํากวา     2. มัธยมศึกษาตอนตน 
    3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    4. อนุปริญญา/ปวส. 
    5. ปริญญาตรี      6. ปริญญาโท 
    7. อ่ืน ๆ ระบุ...................................... 
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5. อาชีพ 
    1. นักเรียน/นักศกึษา     2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    3. พนักงานบริษัท/หางราน     4. วิชาชีพอิสระ 
    5. กิจการสวนตัว/คาขาย     6. รับจางอิสระ/คนงาน/ลูกจาง      

   7. เกษตรกรรม      8. พอบาน/แมบาน 
    9. อ่ืน ๆ ระบุ...................................... 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   1.   ไมเกนิ  10,000 บาท     2. 10,001 – 20,000 บาท 
    3. 20,001 – 30,000 บาท     4. 30,001 – 40,000 บาท 
    5. 40,001 – 50,000 บาท     6. 50,001 – 60,000 บาท      

   7. 60,001 บาทขึ้นไป 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    ลงหนาขอที่เปนคําตอบของทานเพียงขอเดียว  
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูซ้ือสลากออมสิน  
 7. วัตถุประสงคที่ทานซื้อสลากออมสินพิเศษ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. เพื่อการออมเงิน     2. เพื่อการเสี่ยงโชค 
      3. ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวา    4. เพื่อลดความเสี่ยง 
                5. อ่ืนๆระบุ…………………. 
8.  มูลคาสลากออมสินพิเศษที่ทานซื้อโดยเฉลี่ยคร้ังละเทาใด 
   1.    ไมเกนิ    1,000   บาท           2.    1,001  -    5,000    บาท 
       3.     5,001 - 10,000   บาท                   4.  10,001  -  20,000    บาท 
                5.   20,001 - 50,000   บาท                     6.  50,001 - 100,000    บาท 
                7. 100,001-500,000   บาท                     8. 500,001 ขึ้นไป   
 9. สวนใหญทานซื้อสลากออมสินพิเศษใหใคร 
       1.  ตนเอง                                               2. ใหบุคคลอื่น 
                3.  อ่ืนๆ ระบุ………………. 
10. โอกาสใดที่ทานซื้อสลากออมสินพิเศษ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       1. ซ้ือเปนปกติ / ซ้ือประจํา    2. ซ้ือเมื่อสะสมเงินไดมากพอ 
       3. ซ้ือเมื่อมีโอกาสพิเศษ / วันสําคัญ   4. อ่ืนๆ ระบุ .......................... 
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11. ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของทาน 
         1. พนักงานธนาคารออมสิน                  2. ครอบครัว 
        3. เพื่อน                                4. อ่ืน ๆ ระบุ......................... 
12. ทานซื้อสลากออมสินพิเศษอยางไร 
         1. ซ้ือดวยตนเอง     2. ซ้ือผานอินเตอรเน็ต  
 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนีแ้ละระบุความสําคัญของปจจัย ที่ทําใหทานตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษ แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่เปนคําตอบของทานเพยีงขอเดียว 
สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ทําใหลูกคาซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ 
1.ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน      
2.โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง      
3  สามารถค้ําประกันการกูเงินได       
4  สามารถไถถอนคืนกอนกาํหนดได       
5. มูลคาเงินรางวัล      
6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………..      
ดานราคา 
7. สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท      
8. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนด  
    เทากับ 4.25 บาทตอหนวย 

     

9. ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทยีบกบัดอกเบี้ย 
    เงินฝากประจํา 12 เดือน 

     

10. ความเหมาะสมของจํานวนเงินที่ถูกหกัในกรณี
ถอนสลากกอนอายุครบกําหนด  

     

11. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ…………………………..      
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ระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

12.  สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่ว
ประเทศ 

     

13. การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบ Internet      
14.การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็
ไดทั่วประเทศ  

     

15. การรบัรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงิน
รางวัลเขาบัญชไีด 

     

16. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………….      
ดานสงเสริมการตลาด 
17.พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออม
สินพิเศษ 

     

18.การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสือ่      
19 การแจกของขวัญพิเศษเมือ่ซ้ือสลากออมสิน         
20.ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของ
ภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล 

     

21. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ……………………….      
ดานกระบวนการใหบริการ 
22.พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสิน
ไดเปนอยางด ี

     

23.ความสะดวกและรวดเร็วในการซื้อสลากออม
สินพิเศษ 

     

24.มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน      
25.เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสิน
พิเศษมีเพยีงสาํเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

     

26. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ………………………      
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ระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 
27.รูปแบบสลากสวยงามมกีารปรับเปลีย่นอยูเสมอ      
28.ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพยีงพอสะดวก
สําหรับบรกิารลูกคา 

     

29.ภายในสาขามีอุปกรณเครือ่งมือทนัสมัย      
30.มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภมูิภาคตางๆ 
มีการออกรางวลัและจําหนายสลากพรอมกนัไปดวย 

     

31.อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ………………………..      
ดานพนักงานผูใหบรกิาร 
32.จํานวนพนกังานบรกิารมเีพียงพอ      
33.ความนาเชือ่ถือของพนกังาน      
34.พนกังานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค      
35.พนกังานมคีวามรูความสามารถ ความชาํนาญ      
36.อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ………………………..      
ดานประสิทธิภาพการใหบรกิาร 
37.ความรวดเรว็ในการใหบริการ      
38.การใหบริการไมผิดพลาด      
39.ชองทางการบริการมหีลากหลาย      
40. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………..      
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คําชี้แจง   
  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้และระบุระดับความสําคญัของปญหาตอการตัดสินใจ 
ซ้ือสลากออมสินพิเศษ แลวทําเครื่องหมาย      ลงในชองวางที่เปนคําตอบของทานเพียงขอเดียว 
 
สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความสําคัญของปญหา ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด      
2   การใชสลากออมสินค้ําประกันเงนิกู สามารถใช
ค้ําประกันเงนิกูไดลดลง 

     

3.  ไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก      
4.  อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ…………………….       
ดานราคา 
1. จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสิน 
    กอนครบกําหนด 

     

2. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนด  
    เทากับ 4.25 บาทตอหนวย 

     

3. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………….      
ดานชองทางการจัดจําหนาย      
1. ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ      
2. ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ      
3  .อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ…………………………       
ดานสงเสริมการตลาด      
1.การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต Toyota นิว คัมรี 
   จํานวน 3 คัน( 3 รางวัล) มีจํานวนไมเพยีงพอ 

     

2. จํานวนของขวัญพิเศษทีแ่จกเมื่อซ้ือสลากออมสิน      
3. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)  ………………………..      
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ระดับความสําคัญของปญหา ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานกระบวนการใหบริการ 
1.การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน      
2.การซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัว 
    ประชาชน                

     

3.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………      
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 
1.ไมมีเคาทเตอรบริการเฉพาะการซ้ือสลากออมสิน      
2.การออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองท่ี      
3.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………….      
ดานพนักงานผูใหบริการ 
1.มีพนักงานบริการไมเพียงพอ      
2.พนักงานไมมีความรูความสามารถ      
3.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………      
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 
1.การบริการลาชา      
2.การบริการมีขอผิดพลาด      
3.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………….      
 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

*****ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม*****  
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ-นามสกุล   นายวิชิต  ชอบพานิช 
 
วัน เดือน ปเกิด   10  กรกฎาคม  2502 
 
ประวัติการศึกษา     
 
  ป 2525   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
    คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
      
ประสบการณการทํางาน   
 
  ป 2526- ปจจบุัน   ธนาคารออมสิน สาขาวงเวยีนใหญ 
    ตําแหนงผูจดัการสาขา 
 


