
บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศอาจารยท่ีปรึกษาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับ
โรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย ผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบ ปรับปรุงและทดสอบการใชงานของระบบ 
สรุปผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศอาจารยท่ีปรึกษาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับ
โรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย ผูศึกษาไดทําการศึกษาและวิเคราะหระบบงานตามความตองการของ
ผูใชงาน นําความตองการของผูใชงานมาออกแบบและพัฒนาระบบ  

ผูศึกษาไดพัฒนาระบบใหอยูในลักษณะของเว็บแอพลิเคช่ัน โดยใชภาษาเอเอสพี (ASP) 
และโปรแกรมฐานขอมูลไมโครซอฟตแอคเซซ (Microsoft Access) เปนเคร่ืองมือในการจัดการ 
แบงการเขาถึงขอมูลในระบบเปน 4 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีสารสนเทศ หัวหนางาน
อาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษา  

การทํางานของระบบสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาสามารถเขาไปจัดการขอมูลการมาเรียนของ
นักศึกษาในชั้นเรียน จัดการขอมูลการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษาในช้ันเรียน ตรวจสอบเกรด
เฉล่ียของนักศึกษาในช้ันเรียนและเรียกดูรายงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานอาจารยท่ีปรึกษาได และ
หัวหนางานอาจารยท่ีปรึกษาสามารถเรียกดูรายงานสรุปตางๆ ไดเพื่อประโยชนในการวางแผนและ
แกไขปญหาของนักศึกษาท่ีไมพึงประสงค 

จากการพัฒนาระบบนี้ผูศึกษาไดทําการติดต้ังและทดสอบการใชงานกับกลุมอาจารยท่ี
ปรึกษาแตละระดับช้ัน หลังจากใชระบบแลวไดทําการรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถาม ใหกับ 
เจาหนาท่ีสารสนเทศ 1 ฉบับ หัวหนางานอาจารยท่ีปรึกษา 1 ฉบับ และอาจารยท่ีปรึกษา 20 ฉบับ 
รวมท้ังหมด 22 ฉบับ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรม สามารถสรุปไดวา ผูใช
มีความพึงพอใจตอโปรแกรมในระดับดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กําหนดเกณฑประเมินความพึงพอใจ ดังตอไปนี้ 
ดีมาก  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในขอนั้นตรงกับ 

ความคิดเหน็ของผูตอบมากท่ีสุด ระดับคะแนนเทากับ 5
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มีคาเปน 4.50-5.00 
ดี  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในขอนั้นตรงกับ 

ความคิดเห็นของผูตอบมาก ระดับคะแนนเทากับ 4 
มีคาเปน 3.50-4.49 

ปานกลาง หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในขอนั้นตรงกับ 
ความคิดเห็นของผูตอบปานกลาง ระดับคะแนนเทากับ 3 
มีคาเปน 2.50-3.49 

พอใช  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในขอนั้นตรงกับ 
ความคิดเห็นของผูตอบพอใช ระดับคะแนนเทากับ 2 
มีคาเปน 1.50-2.49 

ควรปรับปรุง หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในขอนั้นตรงกับ 
ความคิดเหน็ของผูตอบวาควรปรับปรุง ระดับคะแนน
เทากับ 1 มีคาเปน 1.00-1.49 

  
 แสดงตารางการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับการประเมินจากผูใชงาน ไดแก 
เจาหนาท่ีสารสนเทศ หัวหนางานอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษา ตามลําดับดังนี้ 

ตาราง 6.1  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของผูใชงาน 

รายการประเมิน 
ดีมาก 

 
5 

ดี 
 

4 

ปานกลาง 
 

3 

พอใช 
 

2 

ควร
ปรับปรุง 

1 

คา 
เฉล่ีย 

1. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล
ภายในเว็บเพจ 

50% 50% - - - 4.50 

2. รูปแบบความเช่ือมโยง สัมพันธ 
สอดคลอง และการจัดวางหวัขอ
เหมาะสมกับการใชงาน 

65% 35% - - - 4.65 

3. ขอมูลถูกตอง ครอบคลุม ตรงกับ
ความตองการ  

58% 42% - - - 4.58 
 

4. รูปแบบของเว็บเพจมีความ
สวยงามและนาใชงาน 

72% 28% - - - 4.72 
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ตาราง 6.1  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของผูใชงาน (ตอ) 

รายการประเมิน 
ดีมาก 

 
5 

ดี 
 

4 

ปานกลาง 
 

3 

พอใช 
 

2 

ควร
ปรับปรุง 

1 

คา 
เฉล่ีย 

5. ระบบการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล 

55% 37% 8% - - 4.47 

6. รูปแบบการแสดงผลของ
รายงานตรงกบัความตองการ 

55% 41% 4% - - 4.51 

รวมคาเฉล่ีย 4.57 

คิดเปนเปอรเซ็นต 91.43% 

 
 จากตาราง 6.1 พบวาความสะดวกในดานการสืบคนขอมูลภายในเว็บผูใชพึงพอใจในการ
ใชงานระดับ ดีมาก (คาเฉล่ีย 4.50) ในดานรูปแบบความเช่ือมโยง สัมพันธ สอดคลอง และการจัด
วางหัวขอเหมาะสมกับการใชงานผูใชพึงพอใจในการใชงานระดับ ดีมาก (คาเฉล่ีย 4.65) ในดาน
ความถูกตองของขอมูล ครอบคลุม ตรงกับความตองการผูใชพึงพอใจในการใชงานระดับ ดีมาก 
(คาเฉล่ีย 4.58) ในดานรูปแบบของเว็บเพจมีความสวยงามและนาใชงานผูใชพึงพอใจในการใชงาน
ระดับ ดีมาก (คาเฉล่ีย 4.72) ในดานระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลผูใชพึงพอใจในการใช
งานระดับ ดี (คาเฉล่ีย 4.47) และในดานรูปแบบการแสดงผลของรายงานตรงกับความตองการ ผูใช
พึงพอใจในการใชงานระดับ ดีมาก (คาเฉล่ีย 4.51) 
 
6.2 อภิปรายผล 

จากผลการประเมินจากผูใชงานระบบ พบวาคาเฉล่ียดานการสืบคนขอมูลภายในเว็บผูใช
พึงพอใจในการใชงานระดับ ดีมาก เนื่องจากระบบสามารถอํานวยความสะดวกในการสืบคนใหแก
ผูใชงานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

คาเฉล่ียในดานรูปแบบความเช่ือมโยง สัมพันธ สอดคลอง และการจัดวางหัวขอเหมาะสม
กับการใชงานผูใชพึงพอใจในการใชงานระดับ ดีมาก เนื่องจากระบบสามารถรองรับความตองการ
ของผูใชงานในการเขาถึงขอมูลในแตละระดับ ทําใหผูใชสามารถใชงานระบบไดสะดวกยิ่งข้ึนและ
ไมเกิดความสับสน 
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คาเฉล่ียในดานความถูกตองของขอมูล ครอบคลุม ตรงกับความตองการผูใชพึงพอใจใน
การใชงานระดับ ดีมาก เนื่องจากระบบสามารถจัดการขอมูลท่ีผูใชบันทึก เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล
ตางๆ ไดอยางถูกตอง 

คาเฉล่ียในดานรูปแบบของเว็บเพจมีความสวยงามและนาใชงานผูใชพึงพอใจในการใชงาน
ระดับ ดีมาก เนื่องจากการออกแบบเว็บเพจมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานและสอดคลองกันท้ังระบบ  

คาเฉล่ียในดานระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ผูใชพึงพอใจในการใชงานระดับ 
ดี เนื่องจากระบบไดกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของผูใชอยางชัดเจน ทําใหผูใชสามารถใชงานได
อยางม่ันใจวาขอมูลจะไมเกิดความผิดพลาด 

คาเฉล่ียในดานรูปแบบการแสดงผลของรายงานตรงกับความตองการ ผูใชพึงพอใจในการ
ใชงานระดับ ดีมาก เนื่องจากระบบสามารถนําเสนอรายงานแบบสรุปและกราฟ ทําใหผูใชสามารถ
นําขอมูลท่ีไดรับไปประกอบการวางแผนและพัฒนางานอาจารยท่ีปรึกษา 
 
6.3 ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของระบบสารสนเทศอาจารยท่ีปรึกษาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับ 
โรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย คือ 

1. การเพ่ิมขอมูลรายวิชา หมวดวิชา เขาไปในระบบ อาจทําใหขอมูลภายในระบบเกิด
ความผิดพลาด เนื่องจากเปนการนําฐานขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษามาจากงานทะเบียน 
ระบบไมมีการ convert  จากฐานขอมูลงานทะเบียนโดยตรง จึงทําใหขอมูลไมไดรับการตรวจสอบ 
อาจจะสงผลใหผูใชไดรับสารสนเทศท่ีผิดพลาดดวย 

2. ระบบยังไมมีการสํารองขอมูล ทําใหขอมูลในฐานขอมูลอาจเกิดการสูญหาย 
3. ในสวนของการบันทึกขอมูลการเรียน ระบบสามารถบันทึกการขาด / ลา / มาสาย ของ 

นักศึกษาไดทีละคน อาจทําใหอาจารยท่ีปรึกษาไมไดรับความสะดวกในการบันทึกขอมูล 
 
6.4 ขอเสนอแนะ 

1. ควรพัฒนาระบบใหสามารถทํางานรวมกับฝายทะเบียนเพื่อแจงผลการเรียนใหกับ
นักศึกษา 

2. ควรมีระบบสํารองขอมูล เพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลที่สําคัญ 
3. ควรพัฒนาระบบในสวนของการจัดการการเรียน ใหสามารถบันทึกการขาด / ลา / มา

สาย ของนักศึกษาไดคราวละหลายๆ คน เพื่อเพ่ิมความสะดวกใหกับอาจารยท่ีปรึกษาในการบันทกึ
ขอมูล 
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