
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
โรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย มีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 ระบบงานอาจารยท่ีปรึกษา 
2.1.1 ความหมายและความสําคัญของอาจารยท่ีปรึกษา 
2.1.2 จุดมุงหมายของการจัดใหมีระบบอาจารยท่ีปรึกษา 
2.1.3 คุณลักษณะของอาจารยท่ีปรึกษา 
2.1.4 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของอาจารยท่ีปรึกษา 
2.1.5 ขอบขายงานของอาจารยท่ีปรึกษา 

2.2 การวิเคราะหระบบและออกแบบซอฟตแวร 
2.2.1 ความหมายของระบบ 
2.2.2 ความหมายของการวิเคราะหระบบ 
2.2.3 วงจรการพัฒนาระบบ 
2.2.4 ความหมายของการออกแบบซอฟตแวร 
2.2.5 หลักในการออกแบบซอฟตแวรท่ีดี 

2.3 อินเทอรเน็ต 
2.3.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
2.3.2 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
2.3.3 การทํางานของอินเทอรเน็ต 
2.3.4 อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
2.3.5 แนวโนมการใชอินเทอรเน็ต 

2.4 การรักษาความปลอดภัย 
2.4.1 ความหมายของการรักษาความปลอดภัย 
2.4.2 วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัย 

ขอคํานึงในการรักษาความปลอดภัยระบบฐานขอมูล 2.4.3 



 6 

2.1  ระบบงานอาจารยท่ีปรึกษา 
2.1.1  ความหมายและความสําคัญของอาจารยท่ีปรึกษา 

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดการศึกษาฯ (2536)  อาจารยท่ีปรึกษา  
คือ  ผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเรียนตักเตือนและดูแลความประพฤติ
อาจารยท่ีปรึกษา มีหนาท่ีดูแลนักเรียนนักศึกษาจํานวนหนึ่งอยางใกลชิด  โดยเปนเสมือน 

1. พอแมคนท่ี  2  ซ่ึงตองใหความรัก  ความอบอุน เปนท่ีปรึกษาและใหกําลังใจ
เพื่อใหเปนคนเกง  คนดีและมีความสุข 

2. ครู – อาจารย  ทําหนาท่ีอบรมส่ังสอนใหเปนคนดี ตั้งใจศึกษาเลาเรียนใหเกง  
ใหคําแนะนําเพื่อพัฒนาตนเอง และการใชชีวิตรวมกับคนอ่ืนอยางเปนสุข 

3. ญาติ  พี่นอง  คอยดูแลทุกขสุข  ใหความชวยเหลือ 
4. เพื่อน  คอยรับฟง  รวมทุกข  สนับสนุนใหมีความสุข แนะนําตักเตือน มีน้ําใจ 

ความจําเปนท่ีตองมีอาจารยท่ีปรึกษา 

1. นักเ รียนนักศึกษาอยู ในชวงวัยรุน  ซ่ึง เปนวัย ท่ี มีความคิดอานรุนแรง 
เปล่ียนแปลงไดงายอยากสรางอุดมคติของตนเอง  แสวงหาแบบอยางท่ีจะยึดถือ จึงทําใหเกิดปญหา
ในใจเปนปญหาเกี่ยวกับความกังวลในรูปราง   

2. บุคลิกภาพ การตามสมัยนิยม และมีปญหาท่ีเกิดกับคนอ่ืนในการเขากับเพื่อน 
ครู – อาจารย  บิดามารดา ฯลฯ  จึงจําเปนตองมีผูแนะนําใหคําปรึกษา 

3. สภาพเศรษฐกิจสังคมปจจุบัน  กอใหเกิดความสบสนวุนวาย จะเปนไดจาก
ขาวการประพฤติผิดของนักเรียนนักศึกษาอาชีวศึกษา  ท้ังดานการทะเลาะวิวาท อบายมุข ยาเสพติด 
การประพฤติผิดศีลธรรม การขาดคุณธรรม จริยธรรม และอ่ืน ๆ  ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการขาดความ
อบอุนในครอบครัว การเลียนแบบ การเลือกประพฤติในทางท่ีผิด การทําตามเพ่ือน และผูชักจูงท่ีไม
มีมนุษยธรรม  ดังนั้นการมีผูเขาใจในจิตวิทยาวัยรุน เห็นอกเห็นใจ ใหคําแนะนําเสนอแนะแนวทาง
สรางความอบอุน ฯลฯ  จะชวยแกปญหาดังกลาวไดระดับหนึ่ง 

4. หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงมีโครงสราง ระบบ แผนการเรียน 
วิธีการเรียนท่ีหลากหลาย แตกตางกันในแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา  ท้ังเร่ืองการกําหนด
สัดสวนของวิชาท่ีตองเรียนในหมวดวิชาตาง ๆ ขอกําหนดในเร่ืองการเรียนการวัดผลประเมินผล  
การจบหลัดสูตร  ซ่ึงอาจารยท่ีปรึกษาตองคอยดูแลตักเตือนประคับประคองใหสามารถเรียนไปได
จนจบหลักสูตร 



 7 

5. ระบบการเรียนเปนรายวิชา ทําใหครูประจําช้ันเลิกไป นักเรียนนักศึกษาตอง
รับผิดชอบในการลงทะเบียนรายวิชาดวยตนเอง ภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือให
สามารถจบหลักสูตรไดในระยะเวลาที่กําหนด 

6. การจัดการเรียนการสอนในปจจุบันเปนการเช่ือมโยงการศึกษาในระดับ
โรงเรียนนอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งการสรางเครือขายการเรียนรู 
นักเรียนนักศึกษาสามารถเลือกเรียนวิธีการเรียน สถานท่ีเรียนไดตามความนัด ความสนใจ ศักยภาพ 
และโอกาสของตน สามารถสะสมหนวยกิตโอนผลการเรียน  สอบเทียบความรูหือประสบการณ 
หรือขอเทียบประสบการณงานอาชีพเลือกท่ีจะฝกงาน ทําโครงงาน หรือทําโครงการวิชาชีพก็ได  
ดังนั้นจึงจําเปนตองมีผูใหคําแนะนําในการจัดแผนการเรียนและตารางเรียนสวนบุคคล ติดตามการ
เรียนอยางใกลชิด 

7. สภาพความเปนอยูปจจุบัน  ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนดาน
อาชีวศึกษาบางสวนมีภูมิลําเนาอยูหางไกล จําเปนตองเชาหอพักหรืออาศัยอยูกับบุคคลอื่น ทําให
ขาดผูดูแลใหคําปรึกษาอยางใกลชิด อาจารยท่ีปรึกษาจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีจะทําหนาท่ีนี้ไดเปน
อยางดี 
 

2.1.2  จุดมุงหมายของการจัดใหมีระบบอาจารยท่ีปรึกษา 
 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจดัการศึกษาฯ (2536) จุดมุงหมายของการ

จัดใหมีระบบอาจารยท่ีปรึกษา ดังนี ้
1. เพื่อใหมีคนทีรู่จักและเขาใจนักเรียนนักศึกษาแตละคนอยางชัดเจน 

1.1 ภูมิหลังทางบาน  ฐานะทางเศรษฐกิจ  สังคมสวนตัวและรอบดาน
บุคลิกภาพและลักษณะ 

1.2 นิสัยสวนตัว ฯลฯ 
1.3 การเรียน ท้ังอดีต ปจจุบัน ความฝนในอนาคต 

2. เพื่อใหมีคนทีน่ักเรียนนักศึกษา ศรัทธา ไววางใจ คอยใหคําปรึกษา 
3. เพื่อใหมีคนท่ีจะชวยเสริมสรางและพัฒนานักเรียนนักเรียนนักศึกษาใหเปน

คนเกง คนดี มีความสุข และพัฒนาตนเองไปในทิศทางท่ีถูกตอง 
4. เพ่ือชวยประสาน  ทําความเขาใจ แกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางนักเรียน 

นักศึกษา  ครู – อาจารย ผูบริหารสถานศึกษา ผูปกครอง และผูท่ีเกี่ยวของ 
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2.1.3   คุณลักษณะของอาจารยท่ีปรึกษา 
                                  สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย กองบริการการศึกษา (2536) สถาบันการ 
ศึกษาควรกําหนดคุณลักษณะของอาจารยท่ีปรึกษาท่ีดี  เพื่อใหอาจารยท่ีปรึกษาทราบและใชเปน
แนวทางในการพัฒนาตนเอง ควรจะกําหนดทิศทางและนโยบายใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
และบรรยากาศของสถาบันการศึกษา แตโดยท่ัวไปอาจารยท่ีปรึกษาท่ีดีควรมีคุณลักษณะ  ดังนี้ 

1. มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
2. มีความรับผิดชอบท่ีดี 
3. ใจกวางและรับฟงความคิดเห็นของนิสิต 
4. มีความรูกวางขวางและทันเหตุการณดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
5. มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
6. มีเหตุผลและมีความสามารถในการแกปญหา 
7. มีความเมตตากรุณา 
8. ไวตอการรับรูและเขาใจส่ิงตางๆ ไดรวดเร็ว 
9. มีหลักจิตวิทยาในการใหคําปรึกษาและมีจรรยาบรรณอาจารยท่ีปรึกษา 
10. มีความประพฤติเหมาะสมท่ีจะเปนแบบอยางท่ีดีได 
11. รูบทบาทและหนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษาเปนอยางดี 
12. มีประสบการณในหนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษา 

 
2.1.4  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของอาจารยท่ีปรึกษา 

 หน า ท่ีความรับผิดชอบของอาจารย ท่ีป รึกษา   ตามระ เ บียบสํานักงาน
คณะกรรมการวาดวยการบริหารสถานศึกษา  พ.ศ. 2529  มีดังนี้ 

1. ใหคําปรึกษา  แนะนําการทําและตรวจสอบหลักฐานสัญญาการเปนนักเรียน
นักศึกษา 

2. ปฐมนิเทศนักเรียนนักศึกษาในความรับผิดชอบ  ในดานการเรียน  ความ
ประพฤติ ระเบียบวินัย  และขอบังคับตาง ๆ ของสถานศึกษา  รวมท้ังใหความรูเกี่ยวกับแหลงบริการ
และสวัสดิการตาง ๆ ของสถานศึกษาท่ีนักเรียนนักศึกษาจะเขาไปขอความชวยเหลือ 

3. ใหความเห็นชอบแกนักเรียนนักศึกษาในการลงทะเบียนรายวิชา (ลงทะเบียน
เรียนและหรือลงทะเบียนสอบเทียบความรูหรือประสบการณ) การขอเปล่ียน  ขอเพิ่ม  และขอถอน
รายวิชา 
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4. ใหคําปรึกษาและใหความเห็นชอบ ในการขอผอนผันชําระเงินคาลงทะเบียน
รายวิชาของนักเรียนนักศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

5. จัดทํา  เก็บ  รวบรวมประวัติ  ขอมูลการเรียน  และพฤติกรรมของนักเรียน
นักศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบ  เพื่อเปนขอมูลในการออกหนังสือรับรองตางๆ 

6. ติดตาม  ชวยเหลือ  และใหคําปรึกษา เกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมตามท่ี
กําหนดไวในระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  วาดวยการประเมินผลเรียนในแตละระดับแกนักเรียน
นักศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

7. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน  การคํานวณหาคาระดับคะแนนเฉล่ียแก
นักเรียน นักศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

8. แนะนํา  หาแนวทางปองกันและติดตามนักเรียน / นักศึกษาท่ีขาดเรียน 
9. เสนอความคิดเห็นและขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดรายวิชาในการลงทะเบียนแต

ละภาคเรียน 
10. ติดตอประสานงานกับผูปกครอง  พรอมท้ังรายงานการเรียนและพฤติกรรม

ของนักเรียนนักศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบใหผูปกครองทราบ 
11. ติดตาม  แนะนํา  และชวยแกปญหาใหนักเรียน  และรายงานใหผูบังคับบัญชา

ทราบ 
12. ใหคําปรึกษา  ตักเตือน  ดูแล  แกไขและปรับปรุงความประพฤติของนักเรียน

นักศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
13. ประสานงานกับแผนกวิชาหรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
14. ปฏิบัติหนาท่ีตามผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 
  คูมือครู ธุรกิจพยาบาลและบริหารธุรกิจพณิชยการสุโขทัย (2546)  ไดกําหนด

หนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษา ดังนี้  
1. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับสูง 
2. ตองทําหนาท่ี  Homeroom  นักเรียน / นักศึกษา  ในช้ันของตนตามท่ีโรงเรียน

กําหนด  โดยเขาพบ นักเรียน / นักศึกษา  ในช้ันเรียนดวยตนเองทุกคร้ัง  และอธิบาย ช้ีแจง อบรม 
ส่ังสอน ใหคําปรึกษา แนะนําเร่ืองตางๆ  พรอมท้ังใหนักเรียน / นักศึกษา  ทํารายงานและเก็บไวใน
แฟมประวัตินักเรียน  

3. อธิบายและช้ีแจงใหนักเรียน / นักศึกษา  รูและเขาใจ  เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ
ของโรงเรียน  กระบวน การเรียนการสอน  และการวัดผลการเรียน  
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4. ใหคําแนะนําปรึกษา เกี่ยวกับการเรียนของนักเรียน / นักศึกษา  
5. ดูแลใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาตางๆ  ของนักเรียน / นักศึกษา  เชน  ปญหา

สวนตัว,  ปญหาการอยู   หอพัก เปนตน  
6. รับทราบและจัดทําผลการเรียนพรอมท้ังติดตามผลการเรียนประจําภาคของ

นักเรียน / นักศึกษา  โดยประสานงานกับฝายทะเบียนและวัดผล  และตองคอยกระตุนใหนักเรียน / 
นักศึกษา  พึงระมัดระวัง เกี่ยวกับคาระดับคะแนนอยูเสมอวา ถึงระดับท่ีจะพนสภาพหรือสอบไม
ผานตองสอบซอมหรือรีเกรดหรือไม  

7. ดูแลใหคําแนะนําในดานความประพฤติ  ตลอดจนรวมมือกับฝายวินัยและ
ความประพฤติ และฝาย   แนะแนว  ในการแกไขปญหา เม่ือนักเรียน / นักศึกษา  มีปญหาดานความ
ประพฤติ  

8. ตองจัดทําแฟมประวัตินักเรียน / นักศึกษา  และบันทึกรายละเอียดตางๆ  จาก
การสัมภาษณนักเรียน /   นักศึกษา  ในช้ันเรียนเปนรายบุคคล และรายละเอียดตางๆ  ใหชัดเจน (การ
สัมภาษณรายบุคคลควรอยางนอยภาคเรียนละ 2  คร้ัง)  เชน  ประวัติของนักเรียน / นักศึกษา  ผลการ
เรียน  ปญหาของนักเรียน / นักศึกษา  ความประพฤติ ผลงานตางๆ  เปนตน (แฟมประวัตินักเรียน / 
นักศึกษา  ฝายวินัยและความประพฤติ และฝายแนะแนวจะตรวจสอบเปนระยะๆ) 

9. หาโอกาสพบนักเรียน / นักศึกษา  ในช้ันของตนเสมอ เพื่อความใกลชิดใกล
ติดตาม  อบรม  ส่ังสอน  ใหมีคุณธรรมและจริยธรรม  

10. ควบคุม อบรม  ดูแลนักเรียน / นักศึกษา  ในช้ันของตนใหปฏิบัติตามระเบียบ
ของโรงเรียนโดยเครงครัด  

11. ทําตัวเปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียน / นักศึกษา  ท้ังดานการแตงกาย  การ
พูดจา  การประพฤติปฏิบัติท่ีเหมาะท่ีควร วางตัวเปนครูท่ีดีตลอดเวลา  

12. สงเสริมผูประพฤติดี ปฏิบัติชอบ ใหการยอยองชมเชย เปนตัวอยางแกนักเรียน
ท่ัวไป  

13. จัดแยกกลุมนักเรียน / นักศึกษา  ในช้ันของตน (กลุมเส่ียง)  เพื่อติดตามดูแล
อยางใกลชิด รวมกับฝายแนะแนว และฝายวินัยและความประพฤติ  

14. พิจารณานักเรียน / นักศึกษา  ท่ีประสบปญหาดานการเงิน เพื่อขอรับการ
ชวยเหลือดานทุนตางๆ   

15. รายงานผูบริหาร  เม่ือมีเหตุอันจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  
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16. ดูแล รับผิดชอบ ติดตามการมาเรียน การขาดเรียน และการมาสายของนักเรียน 
/ นักศึกษา โดย 

16.1 จะตองทราบการขาด ลา  มาสาย ของนักเรียนในช้ันเรียนทุกวัน และ
หากผูปกครองมีขอสงสัยในพฤติกรรมนักเรียน อาจารยท่ีปรึกษาจะตอง
เปนบุคคลแรกท่ีจะตองพบและใหขอมูลผูปกครอง 

16.2 จะตองทราบการขาด ลา  มาสาย ของนักเรียนในช้ันเรียนทุกวัน และ
หากผูปกครองมีขอสงสัยในพฤติกรรมนักเรียน   อาจารยท่ีปรึกษา
จะตองเปนบุคคลแรกท่ีจะตองพบและใหขอมูลผูปกครอง 

16.3 จะตองรวบรวมใบลาตามแบบฟอรมของโรงเรียน เพ่ือสงใหฝายวินัย
และความประพฤติภายในเวลา 09.00 น. ของวันถัดไป โดยให
ตรวจสอบความถูกตอง เชน  ลายเซ็นผูปกครองตรงกับท่ีมามอบตัว 
ลายเซ็นของอาจารยผูสอนในวิชาท่ีนักเรียนมีครบถวนกอนนําสง  

16.4 จะตองสงสถิติการมาเรียน ขาด สาย ของนักเรียน / นักศึกษา เพื่อให
ทราบสถิติการมาเรียน ขาดเรียน โดยสงท่ีฝายวินัยและความประพฤติ
ภายในเวลา 09.00  น.  ของวันถัดไป  

17.  การสงจดหมายแจงนักเรียน / นักศึกษา  ขาดเรียน  มาสาย ฝายวินัยและความ
ประพฤติจะเปนผูจัดทํา  และสงถึงผูปกครอง  แตอาจารยท่ีปรึกษาตองเซ็นรับทราบในจดหมายทุก
คร้ัง  

18. ดูแลรับผิดชอบ  ควบคุม  ติดตามการเขาแถว การเขาประชุมตางๆ ตลอดจน
การทํากิจกรรมตางๆ ของนักเรียน / นักศึกษา ใหเปนไปตามนโยบายของโรงเรียน (ตองสํารวจ
จํานวนนักเรียนในช้ันเรียนของตน  ตรวจระเบียบการแตงกาย การติดบัตรประจําตัวนักเรียน
ตลอดจนระเบียบอ่ืนๆ)  

19. ประสานงานกับสํานักอํานวยการ  ในการติดตามคาเลาเรียน  
20. ประสานงานกับฝายทะเบียนและวัดผลในการติดตามหลักฐานตางๆ เชน ใบ

รบ.1ทะเบียนบานเปนตน  จากนักเรียน / นักศึกษา  
21. ประสานกับฝายตางๆ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามนโยบายของโรงเรียน  
22. ดูแล รับผิดชอบพัสดุครุภัณฑในหองเรียนท่ีนักเรียน / นักศึกษา  ใชเรียน  
23. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ  ท่ีไดรับมอบหมายใหเปนไปตามนโยบาย  ระเบียบคําส่ัง

ของโรงเรียน  
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         แอล บี ฮอบสกินส  (1926 : 125 - 28)  กลาววาบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของ อาจารยท่ีปรึกษานั้นกวางขวางมาก คืออาจารยท่ีปรึกษาควรตองเปนดังน้ี 

1. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับสูง 
2. สนใจ  เอาใจใส  ใหความอบอุนเปนกนัเองกับนักเรียนนกัศึกษา  ตลอดท้ังในและ 

นอกเวลาเรียน 
3. มีความรูเกีย่วกับหลักสูตร  วิชาเรียน  แผนการเรียน  เกณฑการจบหลักสูตร 
4. มีความสามารถและประสบการณพอท่ีจะเขาใจพฤติกรรมของนักศึกษา 
5. ดูแลนักศึกษาไดครอบคลุมท้ังดานการเงิน  สุขภาพ  นิสัย  และเจตคติ 
6. เขาใจกระบวนการใหคําปรึกษาวามิใชเปนไปเพื่อแกปญหาใหนักศึกษา  หากแต

ชวยใหนักศึกษาเขาใจปญหา เขาใจตนเองในสวนท่ีเกี่ยวของกับปญหา  ยอมรับ สภาพตนเองและ
สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน แลวใหนักเรียนนักศึกษาหาหนทางแกไขท่ี เหมาะสมกับตนเอง  ถาเปน
ปญหาดานวิชาการหรือการเรียนวิธีใหคําปรึกษาก็เชนเดียวกับการสอน  คือไมใชการเปนตัวแทน
ขอเกรดใหนักเรียนนักศึกษา  หรือแนะนําใหนักเรียนนักศึกษาไปขอเกรดอาจารย  แตตองสราง
แรงจูงใจใหนักเรียนนักศึกษาพยายามเรียนใหรูเร่ือง  เขาใจ  สอบผานไดดวยตนเอง  เพื่อพัฒนา
นักเรียน  นักศึกษาใหพึ่งตนเองไดในเวลาตอไป และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
 

สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย กองบริการการศึกษา (2536)  หนาท่ีของอาจารยท่ี
ปรึกษาดานวิชาการ 

1. พิจารณาคํารองตางๆ ของนิสิตนักศึกษาและดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบ 
2. ใหการปรึกษาแนะนํานิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรและการเลือกวิชาเรียน 
3. ใหคําแนะนํานิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนวิชาเรียน 
4. ควบคุมการลงทะเบียนของนิสิตนักศึกษาใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับ 
5. ใหการปรึกษานิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียน การคนควา และติดตามผลการ

เรียนของนิสิตนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 
6. ทักทวงการลงทะเบียนของนิสิตนักศึกษา กรณีหากการลงทะเบียนบางรายวิชาไม

เหมาะสม 
7. ใหคําปรึกษาแนะนําหรือตักเตือนเม่ือผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาตํ่าลง 
8. ใหการปรึกษาและชวยเหลือนิสิตนักศึกษาเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคในการเรียน

วิชาตางๆ 
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9. ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับ ประกาศและบริการตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวของกับนิสิตนักศึกษา 

10. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการคิดคาระดับคะแนนเฉล่ียของนิสิตนักศึกษา 
11. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับสูง 

 
หนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษาดานบริการและพัฒนานิสิตนักศึกษา 
1. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับสูง 
2. ใหการปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนตัว ไดแก สุขภาพอนามัยท้ังสุขภาพการและ

สุขภาพจิต 
3. ใหการปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสังคม ไดแก การปรับตัวในสังคม และปญหาการคบ

เพื่อน  
4. ใหการปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ ความประพฤติ และจริยธรรม 
5. ใหการปรึกษาเกี่ยวกับปญหาดานอาชีพ ไดแก การใหขอมูลตางๆ เชน ลักษณะงาน 

สภาพแวดลอมของงาน ตลาดแรงงาน ตลอดจนจรรยาบรรณแหงวิชาชีพท่ีนิสิตนักศึกษากําลังศึกษา 
6. ใหการแนะนําเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
7. ใหคําแนะนํา ควบคุมและสอดสองนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการแตงกาย ความ

ประพฤติ และมารยาททางสังคม 
 

หนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษาดานอ่ืนๆ 
1. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับสูง 
2. ประสานงานกับอาจารยผูสอนและหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะกอง

กิจการนิสิต  นักศึกษา กองบริการการศึกษา เพื่อชวยเหลือและเพ่ือประโยชนของนิสิตนักศึกษา 
3. กําหนดเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาแนะนําอยางสมํ่าเสมอ 
4. เก็บขอมูลรายละเอียดของนิสิตนักศึกษาที่อยูในความรับผิดชอบ เพื่อเปนขอมูล

พื้นฐาน สําหรับใหคําปรึกษา และชวยเหลือนิสิตนักศึกษา                                      
5. ใหความรวมมือ สรางสัมพันธภาพและความเขาใจอันดีระหวางนิสิตนักศึกษา 

คณาจารย คณะ และมหาวิทยาลัย 
6. ใหการรับรองนิสิตนักศึกษาเม่ือตองการนําขอมูลไปแสดงแกผูอ่ืนในสถานการณ

ตางๆ 
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7. ช้ีแจงใหนิสิตนักศึกษาเขาใจหนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษา และหนาท่ีของนิสิต
นักศึกษาตออาจารยท่ีปรึกษา 

8. ปอนขอมูลยอนกลับ (feed back)  มายังผูบริหารเกี่ยวกับปญหาตางๆ ของนิสิต
นักศึกษา 
 

2.1.5   ขอบขายงานของอาจารยท่ีปรึกษา 
             ฝายวิชาการ เทคนิคชัยภูมิ (2546) ไดกําหนดขอบขายงานของอาจารยท่ีปรึกษา 
ดังนี้  

1.     รูจักนักเรียนนักศึกษาในความรับผิดชอบทุกคน  โดยจัดทําและเก็บขอมูล
ประวัติสวนตัวดานการเรียน และความประพฤติของนักเรียนนักศึกษา 

2. แนะนํา  ตักเตือน  อบรม  นักเรียนนักศึกษา  ใหประพฤติตนใหถูกตองตาม
ระเบียบและขอบังคับของสถานศึกษาอยูเสมอ  เชน  การแตงกาย  การพูด  สิทธิและหนาท่ีในการ
เปนนักเรียนนักศึกษา 

3. พิจารณา  ตรวจสอบ  ใหความเห็นชอบ  ในกรณีตอไปนี้ 
3.1 การลงทะเบียนรายวิชา 
3.2 การขอผอนชําระเงินคาลงทะเบียนรายวิชา 
3.3 การลาพักการเรียน 
3.4 การขอเปล่ียน  ขอถอน  และขอเพิ่มรายวิชา 
3.5 การเขารวมกิจกรรม 
3.6 ฯลฯ 

4. ตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียนนักศึกษาในความรับผิดชอบทุกภาค
เรียน 

5. ประสานงานกับครู – อาจารย  หัวหนาแผนก  หัวหนาคณะ  หัวหนางาน  
ฯลฯ  เพื่อรวมกันพิจารณาชวยเหลือนักเรียนนักศึกษาในเร่ืองการเรียน 

6. ประสานงานกับฝายปกครองและงานแนะแนว เพื่อรวมกันพิจารณา 
ชวยเหลือ นักเรียน  นักศึกษาท่ีมีปญหาอันเปนอุปสรรคตอการศึกษาเลาเรียน 

7. รายงานผลการเรียนและความประพฤติของนักเรียนนักศึกษาใหผูปกครอง
ทราบ  อยางนอยภาคเรียนละ  1  คร้ัง 

8. ใหคําปรึกษาแกนักเรียนนักศึกษาในความรับผิดชอบในเร่ืองการเรียน   และ
เร่ืองสวนตัวท้ังเปนกลุมและรายบุคคล 
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9. หม่ันพบปะนักเรียนนักศึกษาในความรับผิดชอบเปนประจํา 
10. พบปะกับผูปกครองนักเรียนนักศึกษาตามโอกาสอันควร 

 
2.2 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

2.2.1   ความหมายของระบบ 
  ระบบ  (System)  คือ ระเบียบเกี่ยวกับการรวมส่ิงตาง ๆ ท่ีลักษณะซับซอนใหเขา

ลําดับประสานกันเปนอันเดียว ตามหลักเหตุผลทางวิชาการ  ปรากฏการทางธรรมชาติ ซ่ึงมีสวน
สัมพันธประสานเขากัน โดยกําหนดรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (พจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525: 2539) 
 
               อําไพ  พรประเสริฐสกุล (2540)  กลาวไววา ระบบ คือ กลุมขององคประกอบ
ตางๆ  ท่ีทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคอันเดียวกัน ระบบอาจจะประกอบดวย บุคลากร เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช พัสดุ วิธีการ โดยมีระบบจัดการอันหนึ่งเพื่อใหบรรลุจุดประสงคอันเดียวกัน  
 

2.2.2   ความหมายของการวิเคราะหระบบ 
  อําไพ  พรประเสริฐสกุล (2537) การวิเคราะหและออกแบบระบบ คือ วิธีการที่ใช

ในการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมาใหมในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือระบบยอยของธุรกิจ นอกจาก
การสรางระบบสารสนเทศใหมแลว การวิเคราะหระบบชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมี
อยูแลวใหดีข้ึนดวยก็ได การวิเคราะหระบบก็คือ การหาความตองการ (Requirements) ของระบบ
สารสนเทศวาคืออะไร หรือตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาในระบบ และการออกแบบก็คือ การนําเอา
ความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศนั้นให
ใชงานไดจริง 

การวิเคราะหและออกแบบระบบจะเปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการปรับปรุงข้ันตอน
และวิธีการใหดีข้ึนในองคกรธุรกิจ ซ่ึงจะเห็นไดวาองคกรในปจจุบันไมวาจะเปนภาครัฐ หรือ
เอกชน ตลอดจนสมาคมตางๆ จะดําเนินการแบบธุรกิจ นั่นคือการคํานึงถึงรายรับ รายจาย ซ่ึงนั่นก็
หมายความวาทุกองคกรตองมีการแขงขันในการดําเนินการแบบธุรกิจ จึงตองเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางาน ซ่ึงการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชนั่นยอมตองมีข้ันตอน ซ่ึงข้ันตอนท่ีสําคัญก็คือ 
ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ 
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แบงความหมายออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 
1. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
       หมายถึง วิธีการวิเคราะหระบบใดระบบหนึ่ง โดยมีการคาดหมายและ

จุดมุงหมายท่ีจะมีการปรับปรุงและแกไขระบบนั้น โดยการวิเคราะหนั้นจะตองทําการแยกแยะ
ปญหาออกมาใหได แลวกําหนดปญหานั้นเปนหัวขอเพ่ือทําการศึกษาและหาวิธีการแกไขในท่ีสุด 

2. การออกแบบระบบงาน 
หมายถึง การนําความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพ

เขียนในการสรางระบบสารสนเทศน้ันใหใชงานไดจริง 
 

2.2.3  วงจรการพัฒนาระบบ 
SDLC วงจรชีวิตของการพัฒนา Software วงจรชีวิตของการพัฒนา Software 

(System Development Life Cycle)  การพัฒนาระบบงาน หรือ Software ใดๆ ก็ตามก็จะประกอบ
ไปดวยข้ันตอนตางๆ หลายๆ สวนมาประกอบกัน โครงการแตละโครงการก็จะมีรายละเอียด
ปลีกยอยแตกตางกันไปตามขนาด หรือ ความซับซอนของโครงการ วงจรการพัฒนาระบบ หรือ 
SDLC จะประกอบไปดวย 

1. การกําหนดปญหา (Problem Definition) หรือ การเลือกส่ิงท่ีจะนํามาพัฒนา 
2. ระบบงาน (Project Identification and Selection) นับวาเปนข้ันตอนแรกใน

วงจรของการพัฒนา ข้ันตอนนี้มักจะเกิดข้ึนอยางเปนทางการ จากการประชุมของฝายบริหาร 
เพื่อท่ีจะคนหาวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และ มุงหวังท่ีจะใชแทนวิธีการทํางานแบบเดิม 
ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือ เพื่อสรางรูปแบบบริการแบบใหม เปนตน 

3. การวิเคราะหปญหา (Analysis) เม่ือผานข้ันตอนการการกําหนด หรือ เลือก
โครงการที่จะทําการพัฒนาแลว ข้ันตอนตอไปก็จะตองนําเอาส่ิงท่ีไดจากข้ันตอนแรกมาทําการ
วิเคราะห โดยนักวิเคราะหระบบจะตองทําการ วิเคราะหระบบ ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีมี
ความสําคัญมาก และไมควรทําอยางรีบเรง เนื่องจากโครงการพัฒนาจํานวนมากท่ีประสบความ
ลมเหลวเพราะการวิเคราะห และออกแบบที่ไมถูกตอง  

4. การออกแบบ (Design) จะเปนการนําเอาส่ิงท่ีไดจากการวิเคราะห มาออกแบบ
เปนระบบงาน สําหรับการพัฒนาในข้ันตอนถัดไป เชน การออกแบบ Form , Report, Dialogues, 
Interface, Files & Database, Program & Process design เปนตน 
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5. การพัฒนาระบบงาน (Development) หรือ การสรางระบบงานจริง ข้ันตอนนี้
จะเปนข้ันตอนท่ีนําเอาส่ิงท่ีไดจากการออกแบบระบบมาทําการ Coding หรือ สรางตัวระบบงาน
ข้ึนมาใชงานจริง ผูท่ีมีบทบาทสูงในข้ันตอนนี้คือ Programmer  

6. การทดสอบ (Testing) การทดสอบระบบจะเปนการตรวจสอบความถูกตอง
ของระบบงานท่ีถูกสรางข้ึนมาวาตรงตามกับความตองการจริงๆ หรือไม การ Test จะมีดวยกัน 
หลายระดับ กลาวคือ  

6.1  การทดสอบในระดับ Module หรือ Unit test เปนการทดสอบการทํางาน
โดยแยกเปนสวนยอยๆ ในแตละ module  

6.2 การทดสอบ Integrate test จะนําเอา module ยอยๆ มาทําการทดสอบการ
ทํางานเปนกระบวนการรวมกัน  

6.3 System test การทดสอบโดยนําเอาโปรแกรมยอยมาทดสอบการทํางาน
รวมกันท้ังระบบ  

6.4 Acceptance test เปนการทดสอบข้ันสุดทาย โดย user (มี 2 ระดับ Alfa 
testing using simulated data, Beta testing using real data) 

7.    การติดตั้ง (Deployment) Direct installation, Pararell Installation, Single 
location installation, Phased installation 
 8.    การบํารุงรักษา (Maintenance) Obtain Maintenance Request, Transforming 
 Request into Change, Designing Change, Implementing Change(ท่ีมา: http://www.itmelody.com) 

 
2.2.4   ความหมายของการออกแบบซอฟตแวร 

  0การออกแบบซอฟตแวร คือ การสรางแบบจําลองเพ่ือแสดงใหเห็นวาซอฟตแวร
จริงจะตองสรางอยางไร การออกแบบจะเกี่ยวของกับการสรางแนวทางในการแกปญหาท่ีสอดคลอง
กับความตองการ ซ่ึงไดกําหนดไดในข้ันของการวิเคราะห กิจกรรมในการออกแบบ จะเปนกิจกรรม
ในการกําหนดวาจะทําอยางไรที่จะทําใหระบบใหมสอดคลองกับความตองการ อาจจะมีแนวทางใน
การออกแบบหลายแนวทาง แตเปาหมายในการออกแบบคือ การสรางแนวทางท่ีดีท่ีสุดใน
สภาพแวดลอมแบบใดแบบหนึ่ง ซ่ึงสภาพแวดลอมเหลานั้นอาจจะปรากฏใหเห็นโดยขอจํากัดตางๆ 
เชน คาใชจายท่ีจะใชในการพัฒนาระบบใหมหรือ ความตองการที่จะใหระบบใหมทํางานไดกับ
ระบบท่ีใชอยูในปจจุบัน 
 
 

http://www.itmelody/
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2.2.5  หลักในการออกแบบซอฟตแวรท่ีดี 
     1มีหลักในการออกแบบระบบจํานวนมากท่ีจะนําไปใชไดในท่ีนี้จะไดกลาวถึง

หลักท่ัวไปที่นิยมใชกันในหมูนักออกแบบ ซ่ึงไดแก ความเปนโมดูล  การเกาะยึด  ความสัมพันธ  
ระดับความพอใจ   

1. ความเปนโมดูล (Modularity) 
 ระบบจะตองออกแบบใหเปนหนวยยอยท่ีสัมพันธกัน หนวยยอยแตละหนวย
จะตองมีความสมบูรณในเนื้อหาของตัวเอง ตามความเห็นของมารติน (Martin,1994) ความเปน 
โมเดลจะมีประโยชนดวยเหตุผล 3 ประการ คือ 
 ประการท่ี 1  ทําใหการมอบหมายงานใหนักเขียนโปรแกรมหรือนักวิเคราะห
ระบบแยกกันทํางานได หัวหนาโครงการจะเช่ือมกิจกรรมเขาดวยกัน 

  ประการท่ี 2  ความเปนโมดูลจะทําใหผูออกแบบแตละคนออกแบบหนวยยอย
อยางอิสระ เขาไมตองคอยความสําเร็จในการออกแบบของคนอ่ืนๆ  

  ประการที่ 3  นักเขียนโปรแกรมผูบํารุงรักษาระบบสามารถที่จะเขียน
โปรแกรมปรับปรุงโมดูลหนึ่งๆ โดยไมกระทบตอการทํางานของโมดูลอ่ืนๆ  

2. เกาะยึด (Cohesion) 
     การเกาะยึด คือมาตราวัดความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโมดูลหนึ่งๆ วา
สามารถแยกออกไดหรือไม ถาโมดูลใดมีความเกาะยึดสูงแสดงวาไมสามารถแยกออกเปนโมดูล
ระดับตอไปได ในบรรดาความเกาะยึดท่ีมีอยูท้ังหลาย การเกาะยึดเชิงหนาท่ี (Function Cohesion) 
จะเกี่ยวของกับการออกแบบมากท่ีสุด โมดูลท่ีมีการเกาะยึดเชิงหนาท่ีสูง การปรับปรุงทําไดสะดวก 
เพราะไมกระทบกับโมดูลอ่ืนๆ 

3. ความสัมพันธ (Coupling) 
     ความสัมพันธเปนมาตราวัดความสัมพันธระหวางโมดูล ถามีความสัมพันธสูง 
แสดงวามีความเปนอิสระตอกันนอย การแกไขจะทําไดยาก  ถามีความสัมพันธต่ําแสดงวามีความ
เปนอิสระตอกันมากนั่นหมายความวาการจะแกไขปรับปรุงจะทําไดงายโดยไมกระทบกับโมดูล
อ่ืนๆ 

4. ความพอใจ (Satisficing) 
     การออกแบบระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณนั้นทําไดยาก ทั้งนี้เพราะมีขอจํากัด 
หลายอยางเชน เวลา คาใชจาย ทักษะของบุคลากร และการเมืองใหองคกร ดังนั้น นักออกแบบจึง
พยายามท่ีจะออกแบบระบบใหมท่ีดีกวาระบบท่ีใชอยูในปจจุบัน แทนท่ีจะออกแบบระบบที่เปนไป
ไดดีท่ีสุด กระบวนการในการหาทางเลือกท่ีเปนไปไดท่ีดีท่ีสุดเรียกวา ออพติไมซ่ิง (Optimizing) อีก
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2.3 อินเทอรเน็ต 

2.3.1   ความหมายของอินเทอรเน็ต 
            ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC : National 

Electronics and Computer Technology Center) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต คือ เครือขาย
คอมพิวเตอร ระบบตางๆ ท่ีเช่ือมโยงกัน มาจากคําวา  Inter Connection Network  อินเทอรเน็ต เปน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีมีขนาดใหญ เคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเครื่องท่ัวโลก สามารถ
ติดตอส่ือสารถึงกัน ไดโดยใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลท่ีเปนหนึ่งเดียว หรือท่ีเรียกวา
โปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอลท่ีใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีช่ือวา ทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 

 ระบบอินเทอรเน็ตเปนเสมือนใยแมงมุมท่ีครอบคลุมท่ัวโลก ในแตละจุดท่ี
เช่ือมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถส่ือสารกันไดหลายเสนทางตามความตองการ โดยไมกําหนด
ตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืน ๆ หรือเลือกไปเสนทางอ่ืนได
หลากหลายเสนทาง การติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต นั้นอาจเรียกวา การ
ติดตอส่ือสารแบบไรมิติ หรือ Cyberspace ซ่ึงหมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรหลายเครือขายที่
แยกกัน แตสามารถติดตอส่ือสารกันได แมจะใชกฎเกณฑหรือมาตรฐานท่ีแตกตางกันก็ตาม ดังนั้น 
Internet เปนเพียงเครือขายหน่ึงของ Cyberspace เทานั้น  

  วุฒิพงศ พงศสุวรรณ (2543) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต คือ เครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมตอถึงกันท่ัวโลก โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปน
หนึ่งเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองจะสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน ตัวอักษร 
รูปภาพ และเสียงได รวมท้ังสามารถคนหาขอมูลจากท่ีตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

อินเทอรเน็ต คือ ระบบเครือขายท่ีใหญท่ีสุดของโลก เปนการรวมเอาระบบ LAN 
และ WAN ท่ีเช่ือมตอเขาดวยกันเพื่ออํานวยความสะดวกในการแบงปนกันใชแหลงขอมูลตางๆ 
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เครือขายคอมพิวเตอร ระบบตาง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกัน มาจากคําวา Inter Connection 
Network อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีมีขนาดใหญ เคร่ืองคอมพิวเตอร
ทุกเครื่องท่ัวโลก สามารถติดตอส่ือสารถึงกัน ไดโดยใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลท่ีเปนหนึ่ง
เดียว หรือท่ีเรียกวาโปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอล ท่ีใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีช่ือ
วา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ลักษณะของระบบ
อินเทอรเน็ต เปนเสมือนใยแมงมุม ท่ีครอบคลุมท่ัวโลก ในแตละจุดท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ตนั้น 
สามารถส่ือสารกันไดหลายเสนทาง ตามความตองการ โดยไมกําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไป
ตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืน ๆ หรือ เลือกไปเสนทางอ่ืนไดหลาย ๆ เสนทาง การ
ติดตอส่ือสาร ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต นั้นอาจเรียกวา การติดตอส่ือสารแบบไรมิติ หรือ 
Cyberspace  (ท่ีมา : http://www.nectec.or.th) 
 

2.3.2   ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
  ในยุคแหงสังคมขาวสารเชนปจจุบัน การส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอรยิ่งทวี

ความสําคัญมาก ข้ึนเปนลําดับเครือขาคอมพิวเตอรใหแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกันไดโดยงาย ใน
ปจจุบันมี เครือขายคอมพิวเตอรเช่ือมโยงไปท่ัวโลก ผูใชในซีกโลกหนึ่งสามารถติดตอกับผูใชใน
ซีกโลกหนึ่ง ไดอยางรวดเร็วเครือขายคอมพิวเตอรท่ีรูจักกันในช่ือของ"อินเทอรเน็ต"(Internet) จัด
วาเปน เครือขายท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในยุคของสังคมขาวสารปจจุบัน อินเทอรเน็ตมีขอบขาย
ครอบ คลุมพื้นท่ีแทบทุกมุมโลกสมาชิกในอินเทอรเน็ตสามารถใชคอมพิวเตอรท่ีตั้งอยูท่ีจุดใด ๆ 
เพื่อสงขาวสารและขอมูลระหวางกันไดบริการขอมูลในอินเทอรเน็ตมีหลากรูปแบบและมีผูนิยมใช 
เพ่ิมมากข้ึนทุกวัน จากการคาดการณโดยประมาณแลวปจจุบันมีเครือขายท่ัวโลกท่ีเช่ือมเขาเปน 
อินเทอรเน็ตราว 45,000 เครือขาย จํานวนคอมพิวเตอรในทุกเครือขายรวมกันคาดวามีประมาณ 4 
ลานเคร่ือง หรือหากประมาณจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกคาดวามีประมาณ 25 ลานคน และ มี
แนวโนมเพิ่มมากข้ึน เราจึงกลาวไดวา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายมหึมาท่ีครอบคลุมพื้นท่ีกวางขวาง 
ท่ีสุด มีการขยายตัวสูงท่ีสุด และมีสมาชิกมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับเครือขายอ่ืนท่ีปรากฏอยูในปจจุบัน 
พัฒนาการของอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตมิไดเปนเครือขายท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะเจาะจงหากแตมี 
ประวัติความเปนมาและมีการ พัฒนามาอยางตอเนื่องนับต้ังแตการเกิดของเครือขายอารพาเน็ต ใน
ป พ.ศ.2512 กอนท่ีจะกอตัวเปน อินเทอรเน็ตจนกระท่ังถึงทุกวันนี้อินเทอรเน็ตมีพัฒนาการมา จาก
อารพาเน็ต (Arpanet) ซ่ึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรภายใต การรับผิดชอบของ อารพา  
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(Advanced  Research Projects Agency ) ในสังกัดกระทรวงกลาโหม ของสหรัฐอเมริกาอารพาเน็ต 
ในข้ันตนเปนเพียงเครือขายทดลองท่ีตั้งข้ึนเพื่อเปนการสนับสนุนงานวิจัยดานการทหารและ โดย
เนื้อแทแลวอารพาเน็ตเปนผลพวงมาจากการเมืองโลกในยุคสงครามเย็นระหวางคาย คอมมิวนิสต
และคายเสรีประชาธิปไตย ยุคสงครามเย็น ในทศวรรษของปพ.ศ.2510 นับเปนเวลาแหงความตึง
เครียดเนื่องจากภาวะ สงครามเย็นระหวางประเทศในคายคอมมิวนิสตและคายเสรีประชาธิปไตย 
สหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนประเทศผูนํา กลุมเสรีประชาธิปไตยไดกอตั้งหองปฏิบัติการทดลองเพื่อ
คนควาและพัฒนาเทคโนโลยีอยางเรงดวน โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดานระบบคอมพิวเตอร
ชวงทายของทศวรรษ 2510 หองปฏิบัติการวิจัย ในสหรัฐ ฯ และในมหาวิทยาลัยใหญๆ ลวน
แลวแตมีคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในยุคนั้นติดตั้งอยู  

คอมพิวเตอรสวนใหญจะแยกกันทํางานโดยอิสระมีเพียงบางระบบท่ีตั้งอยูใกลกัน
เทานั้นท่ีส่ือสารกันทางอิเล็กทรอนิกสแตก็ดวยความเร็วตํ่า หองปฏิบัติการหลายแหงไดพัฒนา
ระบบส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ ยิ่งข้ึน หากแตยังไมสามารถนํามาเปรียบเทียบ
ไดกับเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีใชอยูในปจจุบัน ปญหาและ อุปสรรคสําคัญ คือคอมพิวเตอรทุก
เคร่ืองท่ีเช่ือมเขาดวยกันเปนเครือขายจะตองอยูในสภาพทํางานทุกเคร่ืองหากเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง
หยุดทํางานลง การส่ือสารจะไมสามารถดําเนินตอไปไดจนกวาจะตัดเคร่ืองออกไปจาก เครือขาย
ขอจํากัดนี้ทําใหระบบเครือขายไมอยูในสภาพท่ีเช่ือถือไดและลําบากตอการควบคุมดูแล โครงการ
อารพาเน็ต อารพาเปนหนวยงานยอยของกระทรวงกลาโหมของสหรัฐ ฯ ทําหนาท่ีสนับสนุน
งานวิจัยพื้นฐานท้ังดานเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร อารพาไมไดทําหนาท่ีวิจัยโดยตรงอีกท้ังยังไม
มีหองทดลอง เปนของตนเอง หากแตกําหนดหัวของานวิจัยและใหทุนแกหนวยงานอื่น ซ่ึงสวน
ใหญเปนมหาวิทยาลัย และบริษัทเอกชนที่ทํางานวิจัยและพัฒนา อารพาไดจัดสรรทุนวิจัยเพื่อ
ทดลองสรางเครือขายใหคอมพิวเตอรสามารถแลก เปล่ียนขอมูลระหวางกันไดในช่ือโครงการ"อาร
พาเน็ต" (ARPAnet) โดยเร่ิมตนงานวิจัยในเดือนมกราคม พ.ศ. 2512 รูปแบบเครือขายอารพาเน็ต
ไมไดตอเช่ือมโฮสต ( Host ) คอมพิวเตอรเขาถึงกันโดย ตรง หากแตใชคอมพิวเตอร เรียกวา IMP  
(Interface Message Processors) ตอเช่ือมถึงกันทางสาย โทรศัพทเพื่อทําหนาท่ีดานส่ือสาร
โดยเฉพาะ ซ่ึงแตละIMP สามารถเช่ือมไดหลายโฮสต   (ท่ีมา : http://www.thaigoodview.com) 
 

2.3.3   การทํางานของอินเทอรเน็ต 
  การส่ือสารขอมูลดวยคอมพิวเตอรจะมีโปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงเปนระเบียบ

วิธีการส่ือสารท่ีเปนมาตรฐานของการเช่ือมตอกําหนดไว โปรโตคอลที่เปนมาตรฐานสําหรับการ
เช่ือมตออินเทอรเน็ต คือ TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  
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เคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเครื่องท่ีเช่ือมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมี
หมายเลขประจําเคร่ือง ท่ีเรียกวา IP Address เพ่ือเอาไวอางอิงหรือติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
อ่ืนๆ ในเครือขาย  IP address ถูกจัดเปนตัวเลขชุดหนึ่งขนาด 32 บิต ใน 1 ชุดนี้จะมีตัวเลขถูกแบง
ออกเปน 4 สวน สวนละ 8 บิตเทาๆ กัน เวลาเขียนก็แปลงใหเปนเลขฐานสิบกอนเพื่อความงายแลว
เขียนโดยค่ันแตละสวนดวยจุด (.) ดังนั้นในตัวเลขแตละสวนนี้จึงมีคาไดไมเกิน 256 คือ ตั้งแต 0 
จนถึง 255 เทานั้น (28=256) เชน IP address ของเคร่ืองคอมพิวเตอรของสถาบันราชภัฎสวนดุสิต 
คือ 203.183.233.6 ซ่ึง IP Address ชุดนี้จะใชเปนท่ีอยูเพื่อติดตอกับเคร่ืองพิวเตอรอ่ืนๆ ในเครือขาย  

IP address นี้ถึงแมจะจดัแบงเปนสวนๆ แลวก็ยังมีอุปสรรคในการท่ีตองจดจํา ถา
เคร่ืองท่ีอยูในเครือขายมีจํานวนมากข้ึน ดงันั้นจึงมีการตั้งช่ือหรือตัวอักษรข้ึนมาแทนท่ี IP address 
ท่ีเปนตัวเลข ซ่ึงสะดวกในการจดจํามากกวา เชน IP address คือ 203.183.233.6 แทนท่ีดวยช่ือ 
dusit.ac.th ผูใชงานสามารถ จดจําช่ือ dusit.ac.th  ไดงายกวาการจําตัวเลข 

Domain Name System (DNS)  คือ กลไกการแทนท่ีช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี
ใหบริการจาก IP address หรือ name-to-IP Address โดยมีการจัดเก็บฐานขอมูลช่ือและหมายเลข IP 
เปนลําดับช้ัน (Hierarchical structure) อยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรทําหนาท่ีพิเศษท่ีเรียกวา เคร่ือง
บริการชื่อโดเมน (Domain Name Server หรือ Name Server) โครงสรางของฐานขอมูล Domain 
Nameนี้ในระดับบนสุดจะมีบอกถึงประเภทขององคกรหรือช่ือประเทศท่ีเครือขายต้ังอยูช่ือDomain 
ในช้ันบนสุดเหลานี้จะใชตวัอักษรเล็กหรือใหญก็ได แตนิยมใชอักษรตัวเล็ก โดยมีการกําหนดมา
จากหนวยงานท่ีเรียกวา InterNIC (Internet Network Information Center) จากระดับบนสุดก็จะมี
ระดับลางๆ ลงมาซ่ึงใชแทนความหมายตางๆ แลวแตผูจดัต้ังจะกําหนดข้ึน เชน ลักษณะงานของ
องคกร ท่ีเปนบริษัท สถาบันการศึกษาหรือ และหนวยงานของรัฐ เปนตน ในหนวยงานหลักเหลานี้
ก็จะมีหนวยงานยอยลงมา แตละระดบัจะถูกแบงค่ันดวยเคร่ืองหมายจุดเสมอ การดูระดบัของ
โดเมนใหดูจากดานขวามาซาย   
(ท่ีมา : http://dusithost.dusit.ac.th/~librarian/) 

 
       
 
 
 

โดเมนท่ีไดรับความนิยมกันท่ัวโลก ท่ีถือวาเปนโดเมนสากล มีดังนี้ คือ 
www.dusit.ac.th

Top Level Domain Name 
Second Level Domain Name

www.kapook.com 
Sub Domain Name 

.com ยอมาจาก  Commercial  สําหรับธุรกิจ 
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.edu ยอมาจาก   Education  สําหรับการศึกษา 

.int ยอมาจาก  International Organization   สําหรับองคกรนานาชาติ 

.org ยอมาจาก  Organization สําหรับหนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร 

.net ยอมาจาก  Network  สําหรับหนวยงานท่ีมีเครือขายของตนเองและทํา                    
     ธุรกิจดานเครือขาย 
 

2.3.3   อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
  การเช่ือมตอเขาสูอินเทอรเน็ตของประเทศไทยมีจุดกําเนิดมาจากเครือขาย

คอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัย หรือท่ีเรียกวา "แคมปสเน็ตเวอรก" (Campus Network) เครือขาย
ดัง กลาวไดรับการสนับสนุนจาก "ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ" ( 
NECTEC ) จนกระทั่งได เช่ือมเขาสูอินเทอรเน็ตโดยสมบูรณในเดือนสิงหาคม ป พ.ศ.2535 
พัฒนาการ ประเทศไทยไดเร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ตโดยใช E-mail ตั้งแตป พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมท่ี 
"มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ" เปนแหงแรก และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 
ภายใตความรวมมือระหวางไทยและออสเตรเลียในชวงเวลาตอมา ในขณะนั้นยังไมไดมีการ
เช่ือมตอ แบบ On-line หากแตเปนการแลกเปล่ียนขาวสาร ดวย E-mail โดยใชระบบ MSHnet  
และ UUCP โดยทางออสเตรเลียจะโทรศัพทเช่ือมเขามาสูระบบวันละ 2 คร้ัง ในปถัดมา NECTEC 
ซ่ึงอยูภายใต กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการพลังงาน (ช่ือเดิมในขณะน้ัน) ไดจัดสรร
ทุนดําเนินโครงการ เครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันอุดมศึกษา โดยแบง โครงการออกเปน 2 
ระยะ การดําเนินงานใน ระยะแรกเปนการเช่ือมโยง 4 หนวยงาน ไดแก  

- กระทรวงวิทยาศาสตรฯ  
- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
- สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  
- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  

ระยะท่ีสองเปนการเช่ือมตอสถาบันอุดมศึกษาท่ีเหลือ คือ 
- มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
- มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
- มหาวิทยาลัยมหิดล  
- มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยาเขตธนบุรี  
- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยา เขตพระนครเหนือ  

http://www.psu.ac.th/
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- มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
- มหาวิทยาลัยขอนแกน  
- มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

เดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2534 คณะทํางานของ NECTEC รวมกับกลุมอาจารยและ 
นักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษาไดกอตั้งกลุม Newsgroup (NECTEC E-mail Working Group) เพื่อ 
ประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดวย E-mail โดยยังคงอาศัยสถาบัน เทคโนโลยีแหง
เอเชียเปนทางออกสูอินเทอรเน็ตผานทางออสเตรเลีย ป พ.ศ.2538 รัฐบาลไทยไดประกาศใหเปนป
แหงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Year) เนื่องจากตระหนักถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสารขอมูลใน ขณะเดียวกันก็มีการดําเนินการจัดวางเครือขาย
ความเร็วสูงโดยใชใยแกวนําแสงเพ่ือใชเปนสายส่ือสาร ไทยสาร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2535 สํานัก
วิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาวงจร ส่ือสารความเร็ว 9600บิตตอวินาที จาก
การส่ือสารแหงประเทศไทยเพื่อเช่ือมเขาสูอินเทอรเน็ตท่ี "บริษัท ยูยูเน็ตเทคโนโลยี ประเทศ
สหรัฐอเมริกา" ภายใตขอตกลงกับ NECTEC ในการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตของ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อรวมใชวงจรส่ือสาร จนกระท่ังในเดือนธันวาคมปเดียวกันมีหนวยงาน 6 แหง
ท่ี เช่ือมตอแบบ On-lineโดยสมบูรณ ไดแก NECTEC, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เครือขายท่ีกอตั้งมี ช่ือวา "ไทยสาร" (Thaisarn : Thai Social/scientific 
,Academic and Research Network) หรือ "ไทยสารอินเทอรเน็ต" ในป พ.ศ. 2536 NECTEC ไดเชา
วงจรส่ือสารความเร็ว 64 กิโลบิตตอวินาทีจากการส่ือสารแหงประเทศไทยเพื่อ เพิ่มความสามารถ
ในการขนสงขอมูล ทําใหประเทศไทยมีวงจรส่ือสารระดับ ท่ีใหบริการแกผูใชไทยสาร
อินเทอรเน็ต 2 วงจร ในปจจุบันวงจรเช่ือมตอไปยังตางประเทศท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ 
NECTEC ไดรับการปรับปรุงใหมีความ เร็วสูงข้ึนตามลําดับ นับต้ังแตนั้นมาเครือขายไทยสารได
ขยายตัวกวางข้ึน และมีหนวยงานอื่นเช่ือมเขากับ ไทยสารอีกหลายแหงในชวงตอ มากลุม
สถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย สํานักวิทยบริการ จุฬาฯ, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย
,มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญไดรวมตัวกันเพื่อแบงสวนคาใชจายวงจร 
ส่ือสาร โดยเรียกช่ือกลุมวา "ไทยเน็ต" (THAInet) สมาชิกสวนใหญของไทยสาร คือ 
สถาบันอุดมศึกษา กับหนวยงานราชการบางหนวย งาน และ NECTEC ยังเปดโอกาสใหกับ
บุคลากรของหนวยงานราชการที่ยังไมมีเครือขายภายในเปนของตัว เองมาขอใชบริการได แตทวา
ยังมีกลุมผูท่ีตองการใชบริการอินเทอรเน็ตอีกเปนจํานวนมาก ท้ังบริษัทเอกชนและบุคคลท่ัวไปซ่ึง
ไมสามารถใชบริการ จากไทยสารอินเทอรเน็ตได ท้ังนี้เพราะไทยสารเปนเครือขายเพื่อการศึกษา
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(ท่ีมา : http://www.thaigoodview.com) 
ชองสัญญาณการเชื่อมตอภายในประเทศ 
ผูใหบริการอินเทอรเน็ตสามารถเลือกเชาชองสัญญาณไดโดยเสรี ท้ังจากองคการ 

โทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) การส่ือสารแหงประเทศไทย หรือ กสท. (Communication 
Authority of Thailand: CAT) เทเลคอมเอเชีย (TelecomAsia) และ ดาตาเน็ต (DataNet) โดยวงจร
ของทุกราย จะเช่ือมตอกับจุดแลกเปล่ียนสัญญาณภายในประเทศ เพื่อความรวดเร็วในการ
แลกเปล่ียนขอมูล นั่นคือ การติดตอส่ือสารระหวางคูส่ือสารในประเทศไทย สามารถทําไดสะดวก 
ไมวาคูส่ือสารนั้น จะใชบริการของ ISP รายใดก็ตาม ทั้งนี้จุดแลกเปล่ียนในปจจุบันไดแก IIR 
(Internet Information Research) ของเนคเทคและ NIX (National Internet Exchange) ของ 
การส่ือสารแหงประเทศไทย 

ชองสัญญาณการเชื่อมตอระหวางประเทศ 
การใหบริการอินเทอรเน็ตจะตองผานการสื่อสารแหงประเทศไทยเทานั้น เนื่องจาก

กฎหมายปจจุบันยังไมอนุญาตใหทําการสงขอมูล เขา-ออก ของประเทศไทยโดยปราศจากการ
ควบคุมของ กสท. โดย ISP จะเช่ือมสัญญาณเขากับ IIG (International Internet Gateway) (ท่ีมา : 
http://dusithost.dusit.ac.th/~librarian/it107/C6.htm) 
 
 2.3.5   แนวโนมการใชอินเทอรเน็ต 

  เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตไดขยายออกไปอยางกวางขวางและรวดเร็ว 
โครงสรางพ้ืนฐานทางดานระบบส่ือสารโทรคมนาคมจึงตองพัฒนาใหสามารถรองรับไดอยาง
เหมาะสมกับปริมาณการใชขอมูลขาวสาร  

   การประยุกตใชงานอินเทอรเน็ตไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการประยุกต
ใหมๆ เกิดข้ึนอยูเสมอ เร่ิมแรกจากการรับ สงขอมูลขาวสารดวยตัวหนังสือ ตอมาจึงมีการพัฒนาให
ใชขอความและรูปภาพกราฟก เม่ือระดับความสามารถของระบบคอมพิวเตอรดีข้ึน คือ สามารถ
ประมวลผล รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และวีดิโอไดเปนอยางดี ไมโครคอมพิวเตอรในปจจุบัน
จึงเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํางานกับส่ือประสมไดหลายส่ือ เราเรียกส่ือประสมหลายส่ือนี้วา 
“มัลติมีเดีย (Multimedia)” 

หากพิจารณาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรในงานมัลติมีเดียจะพบวา คอมพิวเตอรมีระดับ
ความสามารถของซีพียูท่ีคํานวณไดรวดเร็วมากข้ึน มีหนวยความจําซ่ึงเก็บขอมูลไดมาก รวมท้ัง
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การประยุกตใชมัลติมีเดียบนอินเทอรเน็ตมีมากมาย ตั้งแตการใชในระบบส่ือสาร
ระหวางกัน เชน การสงขอความและเสียงในรูปแบบเมลเสียง (Voice mail) การโตตอบพูดคุยผาน
อินเทอรเน็ตท่ีเรียกวา อินเทอรเน็ตโฟน (Internet Phone) การประชุมบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Net 
Meeting) การประยุกตในเร่ืองการกระจายสัญญาณบนเครือขาย เชน การตั้งสถานีวิทยุ 
สถานีโทรทัศน  และกําลังพัฒนาเปนเว็บทีวี กลาวคือ  สามารถสงทีวีไปบนเครือขาย  โดยผูชมใช 
เบราวเซอรเรียกชมได  

แนวโนมของเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีนาสนใจประกอบดวย  
การปรับปรุงโครงสรางไอพีรุนใหม สืบเนื่องจากหมายเลขไอพีเดิมมี 4 ฟลด เปน

ตัวเลขขนาด 32 บิต การขยายตัวของเครือขายตองใชหมายเลขไอพีมากจนมีแนวโนมวา รหัสตัวเลข
ไอพีขนาด 32 บิต ไมเพียงพอตอการใชงาน จึงมีการพัฒนารูปแบบของหมายเลขไอพีใหม โดยใช
รหัสตัวเลขขนาด 128 บิต ซ่ึงจะทําใหสามารถรองรับการขยายตัวของเครือขายไดอีกมาก  

โครงการอินเทอรเน็ตทู อินเทอรเน็ตทู (Internet 2) เปนโครงการรวมของ
มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาประมาณ 100 แหง โดยไดรับการสนับสนุนจากบริษัทคอมพิวเตอร
และระบบส่ือสารรวมกันพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตรุนใหม เพื่อรองรับกับกระแสความตองการ
ใชขอมูลขาวสารในอนาคตท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการส่ือสารท่ีตองการขอมูลขาวสาร
ปริมาณมาก เชน ระบบวีดิโอคอนเฟอเรนซบนเครือขาย ระบบความจริงเสมือน (VR-Virtual 
Reality) ระบบการเรียนการสอนทางไกล (Tele-Education) การรักษาพยาบาลทางไกล
(Telemedicine)   เปนตน  

ทางดวนขอมูลสารสนเทศ หลายประเทศไดประกาศใหโครงการทางดวนขอมูล
สารสนเทศเปนโครงสรางพื้นฐานของประเทศ ทางดวนขอมูลสารสนเทศนี้ เปนทางรวมท่ีทําใหใช
ขอมูลขาวสารไดเพิ่มมากข้ึนในอนาคต โดยมีเสนทางเช่ือมโยงถึงกัน และมีการวางโครงสราง
พื้นฐาน เพ่ือรองรับปริมาณการขยายตัวของเครือขาย เชน ในประเทศไทยมีโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย โดยมีเปาหมายท่ีจะเช่ือมโยงโรงเรียนทุกแหงในประเทศไทยให
เขาถึงเครือขายนี้ และสามารถใชขอมูลขาวสารตางๆรวมกันได ทางดวนขอมูลสารสนเทศชวยลด
ชองวางระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค หากมีหนวยงานมากข้ึน โครงสรางรวมของทางดวน
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การทําธุรกิจบนเครือขาย การใชงานอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยขยายตัวอยาง
รวดเร็วทุกวันนี้บริษัทตางสนใจสรางโฮมเพจของตนเองไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต การทําธุรกิจ
บนอินเทอรเน็ตเร่ิมเปนรูปธรรมมากข้ึน  

แนวโนมการทําธุรกิจบนเครือขายจะเพิ่มมากข้ึน ตั้งแตการนําเอาเอกสารเผยแพร
โฆษณาประชาสัมพันธสินคา การใหบริการขอมูลขาวสาร การสนับสนุนบริการลูกคาในลักษณะ
ใหคําปรึกษา ตลอดจนการโตตอบจดหมายและแกไขปญหา เม่ือลูกคามีปญหาใหแกไขผานทาง
อินเทอรเน็ต 

ส่ิงท่ีสําคัญและกําลังไดรับการความสนใจในวงการธุรกิจคือ การแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารและการสรางระบบเงินอิเล็กทรอนิกส หรือท่ีเรียกวา ดิจิทัลแคช (Digital Cash) การโอนยาย
เงินระหวางธนาคาร ทําใหลูกคาซ้ือสินคาไดสะดวกขึ้น การทําธุรกิจโดยใชเครือขายเช่ือมโยงเพื่อ
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันจะมีบทบาทท่ีสําคัญตอไป   
(ท่ีมา : http://dusithost.dusit.ac.th/ ~librarian/it107/C6.htm) 
 
2.3 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

2.4.1   ความหมายของการรักษาความปลอดภัย 
  การรักษาความปลอดภัยของขอมูล หมายถึง เทคนิคและวิธีการตาง ๆ ท่ีใช

ปองกันการลักลอบแอบดูขอมูล การเปล่ียนแปลง การแทน หรือ การทําลายขอมูลท่ีไมไดรับ
อนุญาตจากเจาของขอมูลนั้น ๆ 

โดยท่ัวไปแลวในการใหบริการดานความปลอดภัยของขอมูล เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ี
จะนํามาใชสามารถรองรับองคประกอบดังตอไปนี้  

1. Confidentiality   คือ   การรักษาความลับของขอมูล โดยขอมูลนั้นสามารถถูก
เปดอานและเขาใจไดเฉพาะผูท่ีไดมีการระบุวาเปนผูรับเทานั้น 

2. Integrity   คือ   การรักษาความแทจริงของขอมูล โดยสามารถตรวจสอบไดวา  
ขอมูลท่ีนั้นไดถูกเปล่ียนแปลงแกไข โดยบุคคลอ่ืนที่ไมไดรับอนุญาตในระหวางทางหรือ ไม  

3. Authentication   คือ   การระบุตัวบุคคลผูสงขอมูล เพื่อตรวจสอบวาบุคคลนั้น
เปนผูซ่ึงอางถึงจริง  
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4. Non-repudiation  คือ ความแนใจวาคูส่ือสารไมสามารถท่ีจะปฏิเสธการ
ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดขึ้นได  
(ท่ีมา : http://www2.cs.science.cmu.ac.th/useminar/2543/crypto/ p3_1.html) 
 

2.4.2   วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัย 
  วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ก็เพ่ือลดปจจัย

เส่ียงท่ีเกี่ยวกับ ความเสียหายกับฐานขอมูล เนื่องจากความผิดพลาดในการทํางานของผูใชระบบ
ฐานขอมูล แฟมขอมูลเสียหาย ความผิดพลาดในการทํางานของเคร่ืองหรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไม
สามารถทํางานได การปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือผิดปกติ เนื่องจากการใชคําส่ังในระบบโดย
ไมไดรับอนุญาต การทุจริต และการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับ โดยสามารถแยกวัตถุประสงค
โดยรวมของการรักษาความปลอดภัยในระบบฐานขอมูลได 4 ประการ คือ 

  1.   เพื่อใหสามารถรักษาขอมูลเปนความลับได (secrecy) ระบบจะตองปกปอง
ขอมูลไมใหผูไมมีสิทธิในการใชขอมูลเขาใชขอมูลได และจะตองสามารถกําหนดใหผูใชงานแตละ
คนสามารถใชงานไดตามสิทธิท่ีกําหนดเทานั้นดวย ควรมีการกําหนดสิทธิไวชัดเจน อยูในหอง
เคร่ือง มีการรักษาความปลอดภัยโดยใชบัตรผาน มีการควบคุมสิทธิผูใชงานอยางรอบคอบ มีความ
ปลอดภัยในการใชงานในระบบเครือขาย และมีระบบสํารองกูคืนขอมูลท่ีดี สามารถใชงานได
สะดวก 

  2.    เพื่อใหขอมูลในฐานขอมูลมีความถูกตองครบถวนสมบูรณ (integrity) นั่น
คือจะตองสามารถรักษาขอมูลใหมีความถูกตองตามกฎเกณฑหรือเง่ือนไขท่ีไดกําหนดไวตอนสราง
ฐานขอมูล ขอมูลตองไมผิดเพี้ยน รวมท้ังความถูกตองของขอมูลในการประมวลผลขอมูลพรอมกัน
ดวย 

  3.    เพื่อใหมีฐานขอมูลพรอมใชงานอยูเสมอ (availability) สามารถทํางานได
ตามปกติและเต็มประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายในการใช และมีขีดความสามารถปฏิบัติงานไดตามท่ี
ตองการเนื่องถาการใชงานระบบฐานขอมูลมักจะมีขอขัดของอยูเสมอ เชนเคร่ืองเสีย หรือไฟดับ 
หรือขอมูลสูญหาย ถามีการรักษาความปลอดภัยท่ีดีจะทําใหผูใชงานมีความเช่ือถือในระบบ
ฐานขอมูลนั้น 

  4.   เพื่อลดความเส่ียง (Risk Assessment) การรักษาความปลอดภัยท่ีดีจะชวยลด
ความเส่ียงในคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนจากการเสียหายของขอมูล การวางแผนดานการรักษาความ
ปลอดภัยไดอยางเหมาะสมจะชวยลดความเส่ียงในการเกิดความเสียหายของขอมูลคาใชจาย มีการ
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2.4.3   ขอคํานึงในการรักษาความปลอดภัยระบบฐานขอมูล 

  ในการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลนั้น จะตองคํานึงถึงนโยบาย
(policy)  ขององคการและสถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภัยในปจจุบัน (current state) 

  1.   นโยบายขององคการ นโยบายขององคการมีผลสําคัญอยางยิ่งตอการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล นโยบายขององคการจะตองมุงเนนท่ีจุดมุงหมายและการทํางานท่ีดี การ
กําหนดนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยก็เพื่อใหองคกรสามารถดูแลรักษาระบบความ
ปลอดภัย องคกรจําเปนตองมีการกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยใหชัดเจน โดยประกอบดวย
กฎ ขอบังคับ และหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน พรอมท้ังระเบียบวิธีปฏิบัติใหพนักงานใช
เปนหลักในการทํางาน รวมท้ังการติดตามตรวจสอบใหทุกคนใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรฐาน
ท่ีวางไวอยางเครงครัด และสมํ่าเสมอ 

  การกําหนดนโยบายดานการรักษาความปลอดภัย เพื่อใหองคกรสามารถดูแล
รักษาระบบความปลอดภัย องคกรจําเปนตองมีการกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยใหชัดเจน 
โดยประกอบดวยกฎ ขอบังคับ และหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน พรอมท้ังระเบียบวิธีปฏิบัติ
ใหพนักงานใชเปนหลักในการทํางาน รวมท้ังการติดตามตรวจสอบใหทุกคนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
มาตรฐานท่ีวางไวอยางเครงครัด และสมํ่าเสมอ โดยตองกําหนดใหแนนอนวาระบบรักษาความ
ปลอดภัยนี้ใครเปนผูปฏิบัติ (who) ใชกับสวนใดบางในระบบ (to what resources) มีวิธีการปฏิบัติ
อยางไร (how) ผูใชผูใดสามารถเขาถึงขอมูลสวนใดไดบาง รวมท้ังตองกําหนดสิทธิวาใครมีสิทธิ
กําหนดท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลนั้นๆ 

  2.   สถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภัย โดยมีการตรวจสอบวาใน
ปจจุบันสถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภัยอยูในระดับใดและตองการปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงอันใดบาง ความตองการในการใชขอมูลท่ีปลอดภัยและคําแนะนําจากสวนตางๆที่ใช
งานภายในระบบ การแจกงานไปสูผูท่ีรับผิดชอบ มีตารางเวลาท่ีกําหนดวาสวนใดของระบบจะตอง
ปรับปรุงอะไรบาง ณ เวลาใด มีการจัดทําแผนฉุกเฉิน เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการตอไปไดเม่ือ
มีวิกฤตการณเกิดข้ึน แผนฉุกเฉินนี้อาจทํารวมเปนแผนเดียวท้ังองคกร หรือแยกตามงานก็ได แผนน้ี
ควรจะระบุ ช่ือคนที่จะตองติดตอเม่ือเกิดเหตุ อุปกรณหรือเครื่องมือสํารอง ตลอดจนขบวนการ
ทํางานอยางละเอียด บุคลากรท่ีเกี่ยวของควรจะคุนเคยกับแผนเหลานี้และมีการทดสอบใหมั่นใจวา
สามารถใชงานได- การจัดทําแผนฉุกเฉิน เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการตอไปไดเม่ือมี
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