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 การคนควาแบบอิสระ  (Independent Study)  ฉบับนี้  เปนการคนควาอิสระเร่ือง  การ
พัฒนาระบบสารสนเทศขอมูลผูบริจาคโลหิต งานรับบริจาคโลหิต สาขาบริการโลหิตแหงชาติ 
โรงพยาบาลลําพูน จังหวัดลําพูน ประจําหลักสูตรบัณฑติศึกษาสถาน  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจดัการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยบทนีจ้ะไดกลาวถึงหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค  
ประโยชน    รวมถึงขอบเขตของการศึกษาคนควา  เพื่อจะทําใหผูท่ีศึกษามีความเขาใจขอบเขต
ความสามารถของการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ 
 
1.1  หลักการและเหตุผล 

โรงพยาบาลลําพูน เปนโรงพยาบาลขนาดท่ัวไปของรัฐ  มีจํานวนเตียงผูปวยท้ังหมด 406 
เตียง (ปพ.ศ. 2547) มีหนาท่ีใหการบริการรักษาพยาบาลผูปวย ในเขตจังหวัดลําพูนและพื้นท่ี
ใกลเคียง ทางดานรางกาย  และการฟนฟภูาวะจิตใจ เพือ่ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมถึงการบริการ
ใหคําแนะนําสุขศึกษาสําหรับประชาชนในพ้ืนท่ี สําหรับการปฏิบัติตนเพ่ือเปนการปองกันความ
เจ็บปวยท่ีอาจเกิดข้ึน ท่ีเรียกกันวาการสรางเสริมสุขภาพ เพื่อท่ีจะเปนการลดภาวะความเจ็บปวยท่ี
รุนแรง รวมถึงลดภาระคาใชจายท่ีตามมาสําหรับการรักษาพยาบาล   
 รายไดของโรงพยาบาลสวนใหญ ไดรับการจัดสรรจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติสําหรับเปนคาใชจายในการดําเนนิการ เฉล่ียตอประชากรหนึ่งคน 1,059 บาท ซ่ึงไดรับการ
จัดสรรเทากับจํานวนประชากรในเขตพืน้ท่ีอําเภอเมืองเปนสวนใหญ นอกเหนือจากนั้นกเ็ปน
ประชากรพื้นท่ีใกลเคียงอําเภอเมือง  และบางสวนของประชากรในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีพืน้ท่ี
ใกลเคียงกัน รายไดอีกสวนหน่ึงเปนรายไดจากการหาตลาดผูปวยประกันสังคม ขาราชการ และผูท่ี
มีความสามารถในการจายคารักษาพยาบาลเอง  การหารายไดเพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินการ
ปจจุบันจะมุงเนนกลุมประชากรท่ีอยูในภาคแรงงาน ภาคราชการ ภาคเอกชน รวมถึงประชากรใน
เขตพื้นท่ีเนื่องจากประชากรกลุมดังกลาวสามารถท่ีจะเลือกสถานพยาบาล ในโครงการหลักประกนั
สุขภาพถวนหนาได ดังนั้นจึงตองปรับปรุงระบบการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ  โดยเนนดาน
คุณภาพการบริการและขีดความสามารถตามมาตรฐานวชิาชีพ  
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  เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนากาวหนากวาในอดีตเปนอยางมาก  
การติดตอส่ือสาร การรับขอมูลขาวสารของประชาชนเปนไปอยางแพรหลายและรวดเร็ว การสราง
ระบบการใหบริการทุกระบบงานในโรงพยาบาล ใหมีคุณภาพ มาตรฐาน และรวดเร็ว จะเปนสวน
หนึ่งท่ีจะชวยใหประชาชนตัดสินใจท่ีจะมาใชบริการยังโรงพยาบาลลําพนูได 

งานบริการโลหิตของโรงพยาบาล เปนหนวยงานหนึ่งของระบบสนับสนุนการใหบริการ 
ส่ิงท่ีตองตระหนักเปนสําคัญคือ   ระบบคุณภาพของงาน   อยางครบวงจร เนื่องจากโลหิต เปรียบ 
เสมือนยาชนิดหนึ่งท่ีใชในการรักษาผูปวย ซ่ึงปจจุบันยงัไมสามารถสังเคราะหข้ึนมาใชได จงึตอง
ไดมาจากมนุษยและเปนหมูโลหิตชนิดเดียวกัน การจัดหาโลหิต การเตรียมสวนประกอบของโลหิต 
ท่ีไดรับจากการบริจาค ใหมีปริมาณเพียงพอ   ตอความตองการใชของผูปวย       รวมถึงความ
ปลอดภัยของโลหิตท่ีจะนําไปใหกับผูปวย เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูปวย เพราะการให
โลหิตเปนส่ิงจาํเปนประการหนึ่งตอการรักษาพยาบาลผูปวย  

ในการจดัหาโลหิต จะตองคํานึงถึงความปลอดภัยของท้ังผูบริจาคโลหิตและผูปวยท่ีตองรับ
โลหิตเพื่อการรักษา เนื่องจากปจจุบันไดตระหนกัถึงอันตรายท่ีแฝงอยูกับการใชโลหิต โดยเฉพาะ
โรคติดเช้ือจากเช้ือไวรัส  เชน ไวรัส HIV รวมถึงปฏิกิริยาตอบสนองของรางกายตอการรับโลหิต 
ดังนั้นงานการบริการโลหิต จึงตองใหความสําคัญต้ังแตขบวนการคัดเลือกผูบริจาคโลหิตท่ี
เหมาะสม การแยกสวนประกอบของโลหิตท่ีจัดหาได เพื่อใหผูปวยไดรับโลหิตหรือสวนประกอบ
ของโลหิต ไดอยางปลอดภยัและตรงตามความตองการเพือ่การรักษา อยางมีประสิทธิภาพ และการ
เก็บรักษาสภาพโลหิตท่ีไดเตรียมไวสําหรับผูปวย ซ่ึงเปนจุดสําคัญท่ีบงบอกถึงความสําเร็จของงาน
บริการโลหิต ในแตละแหง   

ตัวเลขสถิติปริมาณความตองการใชโลหิต ของโรงพยาบาลลําพูนต้ังแตป 2545 จนถึง ป 
2549 มีตามลําดับดังนี้ ป 2545 จํานวน 8,090 ยูนิต  ป 2546 จํานวน 7,822 ยูนิต  ป 2547 จํานวน 
8,938 ยูนิต  ป 2548 จํานวน 10,272 ยูนติ และป 2549 จํานวน 10,540 ยูนิต  ในขณะท่ีปริมาณรับ
บริจาค มีดังนี ้ป 2545 จํานวน 8,453 ยูนิต  ป 2546 จํานวน 8,693 ยูนิต  ป 2547 จํานวน 9,009 ยูนิต  
ป 2548 จํานวน 9,089 ยูนิต และป 2549 จาํนวน 9,272 ยูนิต จะเห็นวาความตองการใชโลหิต ต้ังแต
ป 2548  มีปริมาณเพิ่มข้ึนอยางตอเนือ่ง ในขณะท่ีการจัดหาโลหติของโรงพยาบาลลําพูนยังไม
เพียงพอ ตองขอรับบริจาคจากท่ีอ่ืน เชนศูนยบริการโลหติแหงชาติสภากาชาดไทย ซ่ึงบางคร้ังก็ไม
ทันตอการใชของผูปวย ตองทําการสงตอผูปวยไปยังโรงพยาบาลใกลเคียง เชน โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม  การจัดหาโลหิตใหเพียงพอตอการใชตองมีการรณรงคหาผูบริจาคเพิ่ม หา
สถานท่ีออกรับบริจาคเพิ่ม เม่ือปริมาณผูบริจาคเพิ่มข้ึน ก็ทําใหเกิดปญหาการจัดการขอมูลผูบริจาค
โลหิต ของงานบริการโลหิต โรงพยาบาลลําพูน เนื่องจากปจจุบัน ยงัคงใชการจัดการเอกสารดวย
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การบันทึกขอมูลลงในกระดาษบันทึกขอมูล  เม่ือจํานวนผูบริจาคโลหิตเพิ่มมากข้ึน จงึเกิดปญหาใน
การคัดกรองผูบริจาค การสืบคนประวัติของผูบริจาค ประกอบกับจํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไม
เพียงพอในบางคร้ังหากมีผูบริจาคโลหิตเปนจํานวนมาก ก็ทําใหขาดประสิทธิภาพในการคัดเลือกผู
บริจาคโลหิต ทําใหไดผูบริจาคท่ีมีคุณสมบัติไมเหมาะสม เนื่องจากการรับบริจาคโลหิตจะตอง
คํานึงถึงความปลอดภัยของท้ังผูบริจาคโลหิตและผูปวยท่ีตองรับโลหิตเพื่อการรักษา ดังนั้นงาน
บริการโลหิตจึงตองใหความสําคัญต้ังแตขบวนการคัดเลือกผูบริจาคโลหิตท่ีเหมาะสม การแยก
สวนประกอบของโลหิตท่ีจัดหาได เพื่อใหผูปวยไดรับโลหิตหรือสวนประกอบของโลหิต ไดอยาง
ปลอดภัยและตรงความตองการเพื่อการรักษา  รวมถึงการเก็บรักษาสภาพโลหิตใหคงสภาพพรอม
ใชกับผูปวย ซ่ึงเปนจุดสําคัญท่ีบงบอกถึงความสําเร็จของงานบริการโลหิต ในแตละแหง  
 
1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในการ จัดเก็บและสืบคน ขอมูลท่ัวไป ขอมูล   
    ประวัติการบริจาค ของผูบริจาคโลหิต 
2. เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทํารายงาน สถิติจํานวนโลหิตและ 
     สวนประกอบโลหิต รายงานการรับบริจาคแยกแตละสถานท่ีการรับบริจาค รายงาน 
     จํานวนคร้ังของการบริจาคโลหิตของผูบริจาค 
 

1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. มีระบบสารสนเทศมาใชเพื่อการจัดการวางแผนการจดัหาโลหิตมาใชใหเพยีงพอกบั  
    ปริมาณความตองการของผูปวย 
2. มีระบบสารสนเทศมาใชเพื่อการจัดการขอมูลผูบริจาคโลหิต เพื่อการสืบคน การคัดเลือก 
     ผูบริจาค จํานวนคร้ังของการบริจาคโลหิต ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
3. มีระบบสารสนเทศสําหรับผูปฏิบัติงาน เพื่อการดูรายงานสถิติจํานวนโลหิต และ 
     สวนประกอบของโลหิต จํานวนผูบริจาคโลหิตในแตละกลุมตามหมูโลหิต  

 
1.4  แผนการดําเนินการ  ขอบเขต  และวิธีการศึกษา 

1)   แผนการดําเนินการ 
(1)    วางแผนเพ่ือการศึกษา และรวบรวมขอมูล ของระบบงานเดิม 
(2)    วิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม 
(3)    พัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศขอมูลผูบริจาคโลหิต 
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(4)    ติดต้ังและทดลองใชงาน 
(5)    ประเมินผลและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
(6)    จัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระและคูมือการใชงาน 

2)  ขอบเขต 
ระบบสามารถทําการจัดเก็บขอมูลท่ัวไปของผูบริจาคโลหิต สําหรับงานบริการโลหิต 

โรงพยาบาลลําพูน เชน ช่ือ-สกุล อาชีพ การศึกษาท่ีอยู หมูโลหิต ขอมูลประวัติการรับบริจาคโลหิต 
เชน วันท่ีบริจาค คร้ังท่ีบริจาค ผลการตรวจโลหิตประเภทของโลหิตท่ีบริจาค  เปนตน ระบบการ
สืบคนประวัติผูบริจาค การทํารายงานสถิติจํานวนโลหิตท่ีรับบริจาคแตละเดือน การทํารายงาน
จํานวนคร้ังของการบริจาคโลหิตเพื่อการมอบเหรียญท่ีระลึก การทํารายงานการบริจาคโลหิตเพื่อสง
ตรวจโลหิต  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

(1)   ขอมูลผูบริจาคโลหิต 
-   ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลท่ัวไปของผูบริจาค เชน หมายเลขประจําตัว  
     ช่ือ-สกุล  วนัเดือนปเกิด  การศึกษา  อาชีพ   สถานภาพ  ท่ีอยู   เบอร 
    โทรศัพทติดตอ  หมูโลหติ 
-   ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลประวัติการบริจาคโลหิต เชน วันท่ีบริจาค  
     คร้ังท่ีบริจาค  ผลการตรวจสุขภาพ  ผลการตรวจโลหติ  ประเภทของ 
    โลหิตท่ีบริจาค  สถานท่ีบริจาคโลหิต 
-   ระบบสามารถ ทําการสืบคนประวัติท่ัวไปของผูบริจาค  ประวัติการ 
    บริจาคโลหิต ผลการตรวจรางกายและ ผลการตรวจโลหิต 

(2)    ขอมูลการบริจาคทดแทน กรณีญาติผูปวยบริจาคใหผูปวย 
-   ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลท่ัวไปของญาติผูปวย      เชน   ช่ือ-สกุล 
     วนัเดือนปเกิด  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพ  ท่ีอยู  เบอรโทร หมู 
     โลหิต 
-   ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลผูปวยท่ีตองการโลหิต เชน     ช่ือ-สกุล ช่ือ 
     ตึกผูปวยท่ีนอกพักรักษา หมูโลหิตของผูปวย 

 (3)    ขอมูลการนําเขาโลหิตจากท่ีอ่ืน เชนภาคบริการโลหิตแหงชาติ สาขา 
           เชียงใหม 

 -  ระบบสามารถจัดเก็บขอมูล ประเภทโลหิต สถานท่ีรับบริจาคโลหิต  
    กรณีท่ีนําเขาโลหิตมาจากท่ีอ่ืนๆได 
-  ระบบสามารถทํารายงาน ปริมาณการนําเขาโลหิตจากท่ีอ่ืนได 
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  (4)    ระบบรายงาน 
 -  ระบบสามารถออกรายงาน สถิติปริมาณโลหิตท่ีรับบริจาค ประจําเดือน 
    แยกตาม หมูโลหิต ประเภทโลหิต สถานท่ีรับบริจาคภายใน  ภายนอก 
    ญาติทดแทน  สถิติปริมาณโลหิตท่ีเสีย  จากผลการตรวจผิดปกติและ 
    ปริมาณท่ีเกบ็ไมเหมาะสม 
 -  ระบบสามารถออกรายงานผูบริจาคโลหิต   แยกตามสถานท่ีบริจาค 
    รายงานผูบริจาคท่ีมีผลการตรวจโลหิตผิดปกติ   รายงานผูบริจาคท่ีมี  
    จํานวนคร้ังการบริจาคตามท่ีกําหนดได 

 (5)   ระบบจัดการขอมูล  
-  ระบบสามารถใหผูใชงาน เพิ่มช่ือ  รหัสการเขาระบบ ใหกับเจาหนาท่ีท่ี 
    เกี่ยวของ 
-  ระบบสามารถใหผูใชงาน เพิ่ม คํานําหนาช่ือ  อาชีพ  การศึกษา  สถานท่ี 
    รับบริจาคโลหิตตามความตองการได 
-  ระบบสามารถใหผูใชงาน ปรับปรุงแกไขขอมูลผูบริจาค เชน ขอมูล ท่ัว 
    ไป  ประวัติการบริจาค  ผลการตรวจโลหิตได 

 
1.5  วิธีการศึกษา 

1)   การเก็บรวบรวมขอมูล   
ขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงาน ในงานรับบริจาคโลหิต 

สาขาบริการโลหิตแหงชาติ โรงพยาบาลลําพูนถึงความตองการระบบเพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน  
และรวบรวมตัวอยางเอกสารท่ีใชในการปฏิบัติงานในระบบงานเดิม นํามาศึกษาวิเคราะห เพื่อใหได
ระบบงานใหมท่ีสอดคลองกับระบบงานเดิม  โครงสรางพื้นฐานท่ีจะมารองรับกับระบบงานใหม 

ขอมูลทุติยภูมิ   จากตําราท่ีเกีย่วของกับการสรางระบบงานใหม เชน  
ระบบโปรแกรมฐานขอมูล ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ  

2)   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
(1)   ดานฮารดแวร 

- เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลรุน  เพนเทียมทรี  ความเร็วหนวย
ประมวลผลกลาง 733  MHz  (PentiumIII  733  MHz) 

- หนวยความจําหลัก (RAM : Random Access Memory)  256  Mb 
- อุปกรณบันทึกผล  ฮารดดิสก  (Hard Disk)  ขนาด  40  กิกะไบต 
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(2)   ดานซอฟตแวร 
- ฐานขอมูล Microsoft Access 2003 
- ภาษาท่ีใชในการเขียนภาษา VB.NET 
- โปรแกรมสรางรายงาน Crystal Report 

 
1.6  นิยามศัพท 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) เปนการผสมผสานระหวาง
ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และระบบส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication 
System)  ท่ีชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับงานหรือผลผลิต  

 ระบบ (System) หมายถึง ชุดขององคประกอบท่ีสัมพันธกัน และกอใหเกิดผลลัพธ
โดยเฉพาะออกมา [4] 

 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลดิบท่ีผานกระบวนการปรับเปล่ียนให
เปนขอมูลท่ีเกิดประโยชนและสามารถนําไปใชได  

 สวนประกอบของโลหิต หมายถึง โลหิตท่ีผานกระบวนการปนแยกตามวิธีการ
ปฏิบัติ เพื่อใหไดสวนประกอบชนิดตางๆของโลหิต ดังนี้  

  - Whole Blood หมายถึง โลหิตครบสวนท่ีไมไดผานกระบวนการปนแยก 
  - Pack Red Cell หมายถึง  โลหิตท่ีผานกระบวนการปนแยกเอาสวนน้ํา 
                                   เหลืองออก เหลือไวเฉพาะ   สวนเม็ดเลือดแดงและเม็ดเลือดขาว 

- Leukocyte Poor Pack Red Cell หมายถึง  โลหิตท่ีผานกระบวนการปน 
   แยกเอาสวนน้ําเหลือง และเม็ดเลือดขาวออก    เหลือไวเฉพาะ สวนเม็ด 
   เลือดแดง 
- Fresh Frozen Plasma หมายถึง  การปนแยกเอาเฉพาะสวนน้ําเหลืองจาก 
   โลหิต ท่ีไดรับการบริจาคมาไมเกิน 24  ช่ัวโมง แลวนําไปแชแข็งทันที  
    เพื่อคงสภาพสารโปรตีนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการการแข็งตัวของ 
   โลหิตของรางกาย 
- Platelet Concentrate หมายถึง การปนแยกโลหิตเอาเฉพาะเกร็ดเลือด 
   เพียงอยางเดียว 
- Cryoprecipitate   หมายถึง ตะกอนท่ีไมละลายในความเย็น ซ่ึงแยกจาก 
   น้ําเหลืองสดแชแข็ง ท่ีนํามาละลายและปนแยกเอาตะกอนท่ีได 
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1.7   สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1)  งานรับบริจาคโลหิต สาขาบริการโลหิตแหงชาติ จังหวัดลําพูน โรงพยาบาล 
       ลําพูน ศูนยคอมพิวเตอร โรงพยาบาลลําพูน 
2) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  บัณฑิตวิทยาลัย   
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3)  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม และหองสมุดโรงพยาบาลลําพูน 
 


