
 
 
 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวาง
บุคคลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนชายท่ีใชบริการ ในศูนยบําบัดรักษายาเสพติด
เชียงใหม ท่ีไดรับคําวินิจฉัยเปนผูติดสารแอมเฟตามีน (Amphetamine Dependence) ตั้งแตวันท่ี 30 
เมษายน พ.ศ. 2550 ถึง 7 มิถุนายน พ.ศ. 2550 จํานวน 12 ราย ผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอโดย
แบงเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 การเปรียบเทียบคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยางในระยะ

กอนและหลังเขารวมโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
สวนท่ี 3 เปรียบเทียบคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองรายดาน ของกลุมตัวอยางใน

ระยะกอนและหลัง กอนและหลังเขารวมโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาคร้ังนี้กลุมตัวอยางเปนเพศชาย สวนใหญมีอายุอยูในชวง 16-20 ป คิดเปน

รอยละ 91.7 และมีอายุเฉล่ีย 18 ป (  = 17.83, SD = 2.17) ในดานการศึกษามีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับมัธยมศึกษารอยละ 50 รองลงมาประถมศึกษารอยละ 41.7 และอาชีพนักเรียน นักศึกษา     
มากท่ีสุดรอยละ 41.7 รองลงมาคืออาชีพคาขาย รอยละ 25  มีสถานภาพโสดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
83.3 สวนใหญเร่ิมติดสารแอมเฟตามีนคร้ังแรกอยูในชวงอายุ 11-15 ป รอยละ 58.3 ระยะเวลาการ
ติดสารแอมเฟตามีนสวนใหญอยูในชวง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 83.4 จํานวนคร้ังท่ีเขารับการ
บําบัดรักษาในศูนยบําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม มากท่ีสุดจํานวน 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 50       
รองลงมาคือจํานวน 2 คร้ัง รอยละ 33.3 ดังแสดงในตารางท่ี 1 

x
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ตารางท่ี 1 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (n=12) 
 

ขอมูลสวนบุคคล  จํานวน (n = 12) รอยละ 

อายุ (ป) (range = 16-24,  = 17.83 ,SD = 2.17) x
 16-20 ป  11 91.7 
 21-24 ป  1 8.3 
     
ระดับการศึกษา  
 ประถมศึกษา  5 41.7 
 มัธยมศึกษา  6 50.0 
 อาชีวศึกษา  1 8.3 
     
อาชีพ     
 รับจาง  2 16.7 
 คาขาย  3 25.0 
 นักเรียน นักศึกษา 5 41.7 
 วางงาน  2 16.7 
     
สถานภาพสมรส    
 โสด  10 83.3 
 สมรส  2 16.7 
     
อายุเม่ือเร่ิมติดสารแอมเฟตามีนคร้ังแรก (range = 11-20,  = 15.13, SD = 2.15) x
 11–15 ป  7 58.3 
 16–20 ป  5 41.7 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (n=12) 
 

 ขอมูลสวนบุคคล  จํานวน (n = 12) รอยละ 

ระยะเวลาการติดสารแอมเฟตามีน  (range = 1-5,  = 2.75, SD = 1.36) x
 1–3 ป    10 83.4 
 3–5 ป  1 8.3 
 5 ปข้ึนไป  1 8.3 
จํานวนคร้ังท่ีเขารับการบําบัดรักษา(รวมคร้ังนี้) (range = 1-3,  = 1.67, SD = 0.78) x
 1 คร้ัง  6 50.0 
 2 คร้ัง  4 33.3 
 3 คร้ัง  2 16.7 
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สวนท่ี 2 เปรียบเทียบคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยางในระยะกอนและหลังเขา
รวมโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

กลุมตัวอยางมีคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองในระยะหลังเขารวมโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลเพ่ิมข้ึนท้ัง 12 ราย ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 
ภาพท่ี 1 
แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยางในระยะกอนและหลังเขา
รวมโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
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ระดับคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยาง ในระยะหลังเขารวม

โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล มีระดับคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองในระดับ
ปานกลางรอยละ 33.33 และระดับสูงรอยละ 66.66 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากระดับคะแนนความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองของกลุมตัวอยางในระยะกอนการทดลอง ที่มีระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองอยูใน
ระดับปานกลางรอยละ 100 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 
เปรียบเทียบระดับคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยางในระยะกอนและหลังการ
ทดลอง 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
จํานวน (ราย) จํานวน (ราย) 

คะแนนความรูสึก 
มีคุณคาในตนเอง 

ระดับคะแนนความรูสึก 
มีคุณคาในตนเอง 

(รอยละ) (รอยละ) 
1.00-2.66 ระดับตํ่า  0 0 
  (100) (0) 
2.67-4.33 ระดับปานกลาง  12 4 
  (0) (33.33) 
4.34-6.00 ระดับสูง 0 8 
  (0) (66.7) 
 

เม่ือทดสอบความแตกตางรายคูของคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุม
ตัวอยางกอนและหลังการทดลองดวยสถิติจับคู เคร่ืองหมายตําแหนงวิลคอกซัน (Wilcoxon 
Matched-pairs Singed-Ranked Test) รวมท้ังทําการทดสอบอันดับท่ีของคาเฉล่ียคะแนนความรูสึก 
มีคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยางโดยทดสอบแบบทางเดียว (one tailed) พบวาอันดับท่ีของคาเฉล่ีย
คะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานทั่วไป ดานสังคม ดานครอบครัวและรวมทุกดาน ของกลุม
ตัวอยางหลังเขารวมโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลสูงกวากอนเขารวมโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p < .05) ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 

เปรียบเทียบคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยางในระยะกอนและหลังการทดลอง
(n=12) 
 
คะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  Meanrank     Z        P-value                                

 

คะแนนหลังเขากลุมมากกวากอนเขากลุม   

ดานท่ัวไป      6.50               -2.848        0.004*  

ดานสังคม      6.68               -2.732        0.006*  

ดานครอบครัว      6.73               -2.010        0.044*  

รวมทุกดาน      6.50               -3.061        0.002**  

 

*p < .05 
 
การอภิปรายผล 
 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาผลของโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตอ
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนชายท่ีใชบริการในศูนยบําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม       
โดยเปรียบเทียบคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนชาย กอนและหลังเขารวมโปรแกรม
ฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล กลุมตัวอยางเปนวัยรุนชายท่ีมารับการบําบัดรักษาในศูนย
บําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม และไดรับการวินิจฉัยวาเปนผูติดสารแอมเฟตามีน จํานวน 12 คน    
ผูศึกษาไดนําผลการศึกษามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการศึกษาดังน้ี 
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สมมติฐานการศึกษา 
 

วัยรุนชายท่ีติดสารแอมเฟตามีนในศูนยบําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม ท่ีเขาโปรแกรม
ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล จะมีคะแนนเฉล่ียความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวากอนเขา
รวมโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองในระยะกอน
และหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลพบวาวัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีน      
มีคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองในดานท่ัวไป ดานสังคม ดานครอบครัว และคะแนนโดยรวม
สูงกวากอนไดรับโปรแกรมการส่ือสารระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5          
(ดังแสดงในตารางท่ี  3) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว แสดงวาโปรแกรมฝกทักษะ           
การส่ือสารระหวางบุคคลมีผลใหผูรับการฝกมีระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพิ่มข้ึน ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา ภายหลังการฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลทําใหผูไดรับการฝกสามารถเลือก
รูปแบบการส่ือสารระหวางบุคคลซ่ึงจะกอใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลอ่ืน ไดรับขอมูล
ยอนกลับในทางบวก อันจะนําไปสูการเพิ่มระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Devito, 1995) 
สอดคลองกับการศึกษาของอัล-ดาอัดและเอแซด (Al-Daoud and Asad, 1989) ท่ีไดศึกษาผลของการ
ฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเพื่อเพิ่มคุณคาในตนเองของนักเรียน จํานวน 72 คน พบวา
นักเรียนกลุมทดลองท่ีไดรับการฝกการส่ือสารระหวางบุคคลมีระดับความสํานึกในคุณคาของตน 
สูงข้ึนกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 เชนเดียวกับสุกัญญา  พีระวรรณกุล (2541) ซ่ึง
ไดศึกษา  ผลของโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอสํานึกในคุณคาตนเองของวัยรุน
ชายในสถานสงเคราะห โดยใชแนวคิดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของเดวิโต (Devito, 1995) 
พบวา กลุมทดลองมีคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวากอนเขารับการฝกตามโปรแกรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา การฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล
สามารถทําใหผูฝกมีระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพิ่มข้ึนไดจริง และเม่ือวิเคราะหกิจกรรมและ
กระบวนการของการฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตามโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวาง
บุคคลที่ใชในการฝกใหกับวัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีน สามารถอธิบายไดวาทําใหวัยรุนท่ีติดสาร
แอมเฟตามีนท่ีไดรับการฝกตามโปรแกรมมีการพัฒนาทักษะการส่ือสารใน 5 องคประกอบท่ีทําให
เกิดทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของเดวิโต (Devito, 1995) คือ การติดตอส่ือสาร
ในทางบวก (positiveness) ความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร (equality) การเขาใจความคิดและ
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1. การไดรับการยอมรับนับถือ ความสนใจ เอาใจใสจากบุคคลรอบขางท่ีมีความสําคัญ
ในชีวิต รับรูวาตนมีความสําคัญ (significance) อธิบายไดวาบุคคลจะเกิดการรับรูวาตนมีความสําคัญ
จากการไดรับการยอมรับนับถือ ความสนใจ เอาใจใสจากบุคคลรอบขางท่ีมีความสําคัญในชีวิต    
ไมวาจะเปนผูปกครอง เพื่อน หรือ ครู ซ่ึงจะแสดงออกโดยการพูดใหคําชมเชย การใหคําแนะนํา  
ส่ังสอน รวมทั้งการแสดงการกระทําดวย อาทิ การใหของรางวัล การจับมือ การแสดงสีหนาและ
แววตาเปนตน (Coopersmith, 1981) การส่ือสารเปนสวนหนึ่งของการสรางแรงจูงใจ เพื่อให
บรรลุผลและคงไวซ่ึงความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอ่ืน บุคคลตองการความรัก และตองการที่จะรัก
ผูอ่ืนดวย สามารถแลกเปล่ียนความรูสึกกันได มีความสุขมากข้ึนและทําใหมีความรูสึกในทางบวก
ตอตนเอง วัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีนจะไดรับรูคุณคาและความสําคัญของตนผานกระบวนการ
ติดตอส่ือสารในทางบวก โดยการส่ือแสดงความเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา (communicating 
empathy) ประกอบดวย การแสดงความเขาใจโดยไมใชคําพูด (non-verbal empathy) หมายถึงการ
แสดงออกทางสีหนา (facial expression) ทาทาง (gesture) การประสานสายตา (eye contact) การ
แสดงออกซ่ึงความเอาใจใส (attention body posture and physical closeness) และ การสัมผัส (use 
touch) รวมท้ังการส่ือแสดงความเขาใจโดยใชคําพูด (verbal empathy) หมายถึง การกลาวแสดง
ความเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา การเปดเผยความรูสึกท่ีแทจริงท่ีมีตอคูสนทนา ทําใหมี
ทัศนคติในทางท่ีดีตอตนเองและผูอ่ืน มีความพอใจและภูมิใจในตนเองอยางเหมาะสมและมีความ
ช่ืนชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ ทําใหบุคคลรูสึกตอตนวาตนมีความสําคัญ มีคุณคาตอบุคคลอ่ืน 
(Devito, 2004)  

นอกจากนี้กลุมตัวอยางไดรับการพัฒนาการรับรูความรูสึกมีคุณคาในตนเองวามี
ความสําคัญ  (significance) ไดจากกิจกรรมการพัฒนาทักษะการติดตอส่ือสารในทางบวก 
(positiveness) ประกอบดวยโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 2 กิจกรรมมองสวนดีมีประโยชน และ
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 3 กิจกรรมเขามีดีเราตองชื่นชม เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหสมาชิกฝกมี
ทัศนคติในทางท่ีดีตอตนเองและผูอ่ืน มีความพอใจและภูมิใจในตนเองอยางเหมาะสมและมีความ
ช่ืนชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ โดยปราศจากการประเมินและตัดสิน ซ่ึงจะชวยใหเกิดการมองใน
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2. การประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (history of success) ซ่ึงมีผลใหบุคคลเปนท่ี
รูจักอยางแพรหลาย เปนท่ียอมรับ และมีผลตอสถานภาพและตําแหนงในสังคม มีองคประกอบท่ี 
ทําใหบุคคลรับรูวาตนประสบความสําเร็จ 4 ประการ คือ มีความสําคัญ (significance) เปนวิถีทางท่ี
บุคคลรับรูเกี่ยวกับการไดรับการยอมรับ ความสนใจและความรักจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงแสดงออกโดย
คําพูดและการกระทําเชน การกอด การสัมผัส เปนตน มีความสามารถ (Competence) เปนแนวทาง
ท่ีบุคคลไดพิจารณาถึงความมีคุณคาจากผลของการกระทําท่ีไดรับความสําเร็จตามเปาหมายและ
ความสามารถในการเผชิญกับปญหาอุปสรรคตางๆ ดวยความม่ันใจ ตลอดจนความสามารถในการ
ปรับตัวไดดี และใชชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ คุณความดี (virtue) เปน
แนวทางที่บุคคลไดกระทํา หรือปฏิบัติตนอยางถูกตองและเหมาะสมอยางสอดคลองกับคานิยมของ
วัฒนธรรม สังคม ประเพณี จริยธรรมและศีลธรรม โดยการรับรูคุณคาของตนเองตามความเปนจริง 
มองโลกในแงดี และมีความพึงพอใจในความเปนอยู โดยบิดามารดามีบทบาทสําคัญในการอบรม
ส่ังสอนแกบุตรของตน  และความมีพลังอํานาจในตนเอง  (power) บุคคลจะประเมินจาก
ความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลในการควบคุมตนเองและผูอ่ืนได โดยสามารถที่จะแสดงความคิดเห็น
ของตนและปกปองสิทธิของตน ซ่ึงการท่ีบุคคลจะเกิดความรูสึกมีพลังอํานาจในตนเองไดนั้นข้ึนอยู
กับระดับอายุ ท่ีเพิ่มข้ึน และการไดรับความชวยเหลือจากบิดามารดา การเพิ่มระดับความมีพลัง
อํานาจในตนเองทําไดโดยการพัฒนาความสมดุลทางสังคมและภาวะผูนํา เชน การกลาแสดงออกถึง
ความคิดเห็นของตนเอง ความเขมแข็งและความสามารถในการเปดเผยตนเอง กลุมตัวอยางได
พัฒนาการรับรูความรู สึกมีคุณคาในตนเองวาตนเองมีความสามารถ การพัฒนาทักษะการ
ติดตอส่ือสารในทางบวก (positiveness) ประกอบดวยโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 2 กิจกรรมมองสวนดี
มีประโยชน และโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 3 กิจกรรมเขามีดีเราตองช่ืนชม เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมให
สมาชิกฝกมีทัศนคติในทางท่ีดีตอตนเองและผูอ่ืน มีความพอใจและภูมิใจในตนเองอยางเหมาะสม
และมีความช่ืนชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ โดยปราศจากการประเมินและตัดสิน ซ่ึงจะชวยใหเกิด
การมองในทางบวก รวมท้ังการรับรูขอมูลและมีการตอบสนองหรือการใหขอมูลยอนกลับทางบวก
ในการส่ือสารระหวางกัน  และการพัฒนาความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร  (equality) 
ประกอบดวยโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 4 กิจกรรมสองเราเทากัน และโปรแกรมการฝกคร้ังที่ 5 
กิจกรรมจะบอกอยางไรดีนะ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีฝกใหสมาชิกรูจักรูปแบบของการส่ือสารท่ีเสมอภาค 
ไมยกตนเหนือผูอ่ืน การเคารพในสิทธิข้ันพื้นฐานของบุคคลอ่ืนและไมใหผูใดมาละเมิดสิทธิของตน
สามารถแสดงอารมณและความรูสึกออกมาอยางเหมาะสมและ การพัฒนาทักษะการเปดเผยตนเอง 
(openness) ประกอบดวยโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 8 กิจกรรมฉันคืออะไร ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือให
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3. การไดกระทําในส่ิงท่ีสอดคลองกับคานิยมและความปรารถนาของตน โดยท่ัวไป
บุคคลจะใหคุณคากับส่ิงตางๆ แตกตางกัน และเม่ือใหคุณคากับส่ิงใดแลวจะเช่ือวาส่ิงนั้นเปน
มาตรฐานสําหรับตัดสินคุณคาของตนเองและมุงม่ันท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตามแนวทางนั้น 
ซ่ึงความแตกตางของคานิยมและความปรารถนาของบุคคลข้ึนอยูกับการไดรับจากบิดามารดาหรือ
บุคคลที่มีความสําคัญในชีวิต การที่บุคคลสามารถกระทําตามคานิยมและความปรารถนาของตนมี
ความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองอยางยิ่ง เนื่องจากเปนขอบงช้ีวาบุคคลนั้นเปนผูท่ี
สามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (Coopersmith, 1981) โดยการพัฒนาการรับรูความรูสึกมี
คุณคาในตนเองดานคุณความดี (worthy) การมีทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทําใหสามารถ
ส่ือสารในทางบวก เขาใจความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน การเขาถึงความเขาใจในความคิดและ
ความรูสึกของผูอ่ืน (achieving empathy) โดยการหลีกเล่ียงการตัดสินหรือประเมินพฤติกรรมอ่ืนวา 
ดี-เลว ถูก-ผิด พยายามเรียนรูความตองการ ความสามารถ ประสบการณและอารมณของผูอ่ืนใหมาก
ท่ีสุด ทําความเขาใจในความคิดความรูสึกและเหตุผลในการกระทําของบุคคลอ่ืน มีมุมมองรวมกับ
บุคคลอ่ืนในเหตุการณหรือสถานการณตางๆ สามารถสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา จึงจะทําให
ประสบความสําเร็จในการใหความชวยเหลือผูอ่ืน รวมท้ังสามารถบอกเลาคุณความดีท่ีภาคภูมิใจ
ของตนทําใหไดรับการชื่นชมนับถือจากบุคคลอื่น การยอมรับความคิดเห็น ความรูสึกของผูอ่ืน      
มีความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน ยอมรับความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับตนได (Devito, 1995) ซ่ึงกลุม
ตัวอยางไดรับจากการฝกทักษะการพัฒนาทักษะเขาใจความคิดและความรูสึกตามที่ผู อ่ืนรับรู 
(empathy)โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 5 กิจกรรม รูไหมใครดีท่ีสุด และกิจกรรมรูนะวาคิดอะไรอยู    
จากการประเมินผลการพัฒนาทักษะเขาใจความคิดและความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู ซ่ึงเดวิโต (Devito, 
1995; 2004) อธิบายวาบุคคลมีความรูสึกนึกคิดและการกระทําท่ีแตกตางกันไป อันเนื่องมาจากการ
อบรมเล้ียงดู ส่ิงแวดลอมและคานิยมท่ียึดถือท่ีแตกตางกัน รวมท้ังระดับการศึกษาและประสบการณ
ชีวิตของบุคคล การยึดม่ันในความคิดของตนเองโดยไมยอมรับฟงและเคารพความคิดเห็นของ
บุคคลอ่ืน จึงมักนําสูปญหาการขัดแยงไดโดยงาย ในการทํางานรวมกันจึงตองยอมรับฟงและเคารพ
ความคิดเห็นของกันและกัน รวมท้ังตองเขาใจและยอมรับในความคิดความรูสึกของผูอ่ืนดวยแลว
พยายามสรางมุมมองรวมกันในสถานการณท่ีเกิดข้ึน ก็จะชวยใหการทํางานสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
นอกจากนี้การตอบสนองตอความรูสึกของบุคคลอ่ืนขณะท่ีสนทนา ดวยการแสดงความเขาใจใน
ความคิดและความรูสึกของคูสนทนา ซ่ึงสามารถแสดงออกไดดวยคําพูด และแสดงออกทาง
ลักษณะทาทาง สีหนา การใชสายตา รวมท้ังการสัมผัส ซ่ึงการตอบสนองอยางเหมาะสมจะเปนการ
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4. การปกปองความรูสึกมีคุณคาในตนเองท่ีมีอยู โดยการลดความสนใจที่จะทําให
ความสํานึกในคุณคาตนเองตํ่าลง เชน การไมสนใจคําวิจารณของคนอ่ืน แตใหการตระหนักตอการ
วิจารณหรือการตัดสินของผูอ่ืนอยางมีวิจารณญาณ รวมถึงการลดความคาดหวังท่ีมีตอตนเองให
เหมาะสมกับความเปนจริง (Coopersmith, 1981) โดยการพัฒนาการรับรูความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ดานความมีพลังอํานาจในตนเอง (power) ซ่ึงเปนอิทธิพลท่ีบุคคลมีตอชีวิตตนเองและผูอ่ืนและตอ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตัว มีความเชื่อม่ันในอํานาจการกระทําของตนวาจะกอใหเกิดผลตามท่ี
ตองการและมีความสามารถเพียงพอท่ีจะกระทําส่ิงตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการไดซ่ึงกลุม
ตัวอยางไดรับจากการพัฒนาทักษะความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร (equality) ประกอบดวย
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 4 กิจกรรมสองเราเทากัน และโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 5 กิจกรรมจะบอก
อยางไรดีนะ ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ฝกใหสมาชิกรูจักรูปแบบของการส่ือสารท่ีเสมอภาค ไมยกตนเหนือ
ผูอ่ืน การเคารพในสิทธิข้ันพื้นฐานของบุคคลอ่ืนและไมใหผูใดมาละเมิดสิทธิของตนสามารถแสดง
อารมณและความรูสึกออกมาอยางเหมาะสม สอดคลองกับไวเท็น (Weiten อางในศรีนวล       
วิวัฒนคุณูปการ, 2535) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองไววาอยาใหผูอ่ืนมา
เปนผูกําหนดมาตรฐานใหกับตัวเอง (Don’t let other set your standard) กลาวคืออาจมีบุคคลรอบขางท่ี
คอยบอกใหทําในส่ิงตางๆ ดังนั้นควรพิจารณาวาควรทําในลักษณะใดหรือบางคร้ังอาจจําเปนตอง
ไมใสใจ ควรเปนผูกําหนดเปาหมายสวนตัวของตนเอง และเปนผูกําหนดมาตรฐานของตัวเอง 
ภายหลังจากไดพิจารณาอยางรอบคอบแลว จึงสงผลบุคคลมีการรับรูความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
และการส่ือสารมีอิทธิพลชวยโนมนาวใจใหบุคคลอ่ืนกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีบุคคลตองการหรือเห็น
ดวยกับความคิดและความเช่ือของตนเอง ทําใหบุคคลเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพราะส่ิงท่ีได
เรียนรูจากตนเองและจากบุคคลอ่ืนทําใหแตละคนเห็นขอดีและขอบกพรอง รวมท้ังเกิดการเรียนรูวา
ผลกระทบจากพฤติกรรมบางอยางของตนทําใหเกิดผลรายไดในภายหลัง จึงนําไปสูการปรับปรุง
แกไขพฤติกรรมไปในทางท่ีดีตอไป (ชิตาภา  สุขพลํา, 2548) 

การศึกษาคร้ังนี้จึงสรุปไดวา โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลสามารถเพ่ิม
ระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนชายท่ีติดสารแอมเฟตามีนในศูนยบําบัดรักษายาเสพติด




