
 

 
บทท่ี 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในเร่ืองผลของการใช

โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนชายท่ีใช
บริการในศูนยบําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม ครอบคลุมในหัวขอดังตอไปนี้ 

1. วัยรุนกับการติดสารแอมเฟตามีน 
2. ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีน 
3. การส่ือสารระหวางบุคคล 
4. การส่ือสารระหวางบุคคลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
5. โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 

 
วัยรุนกับการตดิสารแอมเฟตามีน 

 
ความหมายและความสําคัญของวัยรุน 
 

จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับความหมายของวัยรุนไดมีผูใหความหมายของวัยรุนไว
หลากหลายความหมาย ดังนี้ 

คําวา วัยรุน (Adolescent) ตามความหมายขององคการอนามัยโลก (WHO) หมายถึง
ประชากรกลุมอายุ 10-19 สําหรับวัยหนุมสาว (Youth) คือประชากรชวงอายุ 16-24 ป และเยาวชน 
(Young people) คือ ประชากรอายุระหวาง 10-24 ป (WHO, 1997) ไมวาจะยึดความหมายหรือนิยาม 
ตามอายุชวงใดก็ตาม ประชากรเหลานี้ก็มีความหมายตอการเปล่ียนแปลง และอนาคตของประเทศ 
และของโลก ในเชิงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ัวโลกมีวัยหนุมสาวอยูมากถึง 1 ใน 5 
ของประชากรโลกท้ังหมด และเยาวชนประมาณ 4 ใน 5 อยูในประเทศท่ีกําลังพัฒนา (Population 
Reference Burear, 1996; WHO, 1997) 

แคปเลน และซาดอก (Kaplan & Sadock, 1985) กลาววา “วัยรุนเปนวัยท่ีอยูในระยะ
การเปล่ียนแปลงระหวางเด็กไปสูวัยผูใหญซ่ึงมีการพัฒนารวมกันระหวางดานรางกาย จิตใจ สังคม” 
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โคสกี้, เอสคีวาร, และคาลร (Kosky, Eshkevan & Carr, 1991) กลาววา “วัยรุนเปนวัยท่ี
อยูในระยะการพัฒนามนุษยท่ีเกิดขึ้นระหวางการเร่ิมตนของวัยหนุมสาวและวัยผูใหญ” 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544) กลาววา “วัยรุน” หมายถึงชวงชีวิต
ระหวางวัยเด็กกับผูใหญ ซ่ึงเปนหัวเล้ียวหัวตอท่ีสําคัญยิ่งเพราะมีการเปล่ียนแปลงอันซับซอนและ
สับสนรวมกันหลายดานในระบบตางๆ ของรางกายรวมท้ังระบบเพศ ดานจิตใจ อารมณ สังคม  
สติปญญาและจริยธรรม  

วีนัส  ศรีศักดา (2545) วัยรุน เปนลักษณะท่ีเด็กจะพัฒนาไปสูความเปนผูใหญ เปนวัยท่ี
อยูในชวงของการเปล่ียนแปลงตางๆ ในชีวิตอยางรวดเร็วในทุกดาน ท้ังดานรางกาย สติปญญา 
อารมณ และสังคม เปนเหตุใหวัยรุนเปนวัยท่ีประสบปญหาและเผชิญวิกฤติการในการปรับตัวมาก
ท่ีสุดในชีวิต 

ปราชญ  บุณยวงศวิโรจน (2547) วัยรุน หมายถึง วัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากเด็กไปเปน
วัยผูใหญมีการเจริญเติบโตเขาสูความมีวุฒิภาวะท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและ
สติปญญา โดยยึดเอาความพรอมและวุฒิภาวะทางเพศเปนจุดเร่ิมตนและส้ินสุดเม่ือมีความพรอม 
และมีวุฒิภาวะทางดานสังคมและเศรษฐกิจ 

ดังนั้นพอสรุปไดวาวัยรุนในการศึกษานี้หมายถึง ผูท่ีมีอายุระหวาง 16-24 ป (WHO, 
1997) ซ่ึงเปนวัยท่ีมีการพัฒนาไปสูวัยผูใหญ เปนชวงวัยหัวเล้ียวหัวตอท่ีมีการเปล่ียนแปลงในดาน
ตางๆ ของชีวิตอยางรวดเร็ว ท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา สังคม และเพศ อันเปนเหตุให
วัยรุนเกิดความสับสน และตองเผชิญกับวิกฤติในการปรับตัว 
 
พัฒนาการของวัยรุน 

 
วัยรุนเปนชวงวัยท่ีมีชวงเวลาท่ีมีปญหามากท่ีสุดของชีวิต (วัลลภ  ปยะมโนธรรม, 

2544) ในชวงวัยนี้มีพัฒนาการมากท้ังทางรางกาย ความรูสึกนึกคิด อารมณ สติปญญา บทบาทและ
การปรับตัวทางสังคมซ่ึงจะตองทําใหสําเร็จโดยเฉพาะ การสรางเอกลักษณท่ีม่ันคง และความเปน
ตัวของตัวเอง จึงอาจกอใหเกิดความวิตกกังวลและสับสนแกวัยรุนได แตโดยท่ัวไปวัยรุนจะสามารถ
แกไขปญหาและปรับตัวกาวเขาสูการเปนผูใหญท่ีสามารถรับผิดชอบตนเองได พัฒนาการของวัยรุน
มาจากประสบการณท่ีไดรับจากครอบครัว กลุมเพื่อนและบุคคลภายนอกครอบครัวเปนส่ิงสําคัญ 
(Sullivan, 1953) โดยท่ัวไปไดมีการแบงพัฒนาการของวัยรุนออกเปน 5 ดานดังนี้ (สุชา  จันทรเอม, 
2540) 
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1. พัฒนาการทางดานรางกาย วัยรุนมีการเจริญเติบโตทางรางกายรวดเร็วมาก ท้ังใน
ดานความสูง น้ําหนัก หนาตา ลักษณะทางเพศ มีการเปล่ียนแปลงทางฮอรโมน เชน เพศหญิงเร่ิมมี
ทรวงอก สะโพกผาย และมีประจําเดือน เพศชายเสียงจะเริ่มเปล่ียนเปนหาว มีหนวดเครา มีขนตาม
แขนขามากข้ึน รวมท้ังบริเวณอวัยวะเพศและรักแร รางกายมีการผลิตน้ําอสุจิ และมีการหล่ังน้ําอสุจิ
ในขณะนอนหลับ 

2. พัฒนาการทางสติปญญา วัยรุนเปนชวงเวลาท่ีระดับสติปญญาพัฒนาสูงสุด             
มีความสามารถคิดไดเปนระบบ มีเหตุผล โดยวัยรุนชอบเรียนรูดวยตนเองจากวิธีการลองผิดลองถูก
จึงเปนวิธีการท่ีทําใหคนพบปญหา คิดแกปญหาดวยตนเองจนกวาจะไดเปนท่ีพอใจ มีความ
กระตือรือรน ชอบแสดงความคิดเห็น แสดงความสามารถในการอภิปราย ออกความคิดเห็นรวมกับ
ผูอ่ืนได รูจักสังเกตความรูสึกของคนอ่ืน รูจักการปรับตัว และชอบกระทําส่ิงแปลกๆ นอกจากนี้
วัยรุนยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองเพ่ือพัฒนาภาพพจนแหงตน รูถึงความตองการ รูนิสัย ขอดี 
และขอบกพรองของตนเอง ซ่ึงคูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1984) ไดกลาวไววา ถาวัยรุนคนใด
มองเห็นแตความตํ่าตอยหรือปมดอยของตนเอง มีจิตใจไมหนักแนน ยอมเปนบุคคลท่ีมีความสํานึก
ในคุณคาแหงตนตํ่า อาจจะถูกชักนําใหลองเส่ียงในส่ิงตางๆ ไดงายวัยรุนมีควานคิดสรางสรรค และ
มีอุดมการณรูจักวางแผนชีวิตในอนาคต มีอารมณหนักแนน ม่ันใจในตนเองกลาแสดงออก กลาสู
ปญหาจะสามารถแกไขปญหาชีวิต และปญหาท่ีเผชิญอยูในเหตุการณประจําวันได ยอมเปนบุคคลท่ี
รักษาความรูสึกมีคุณคาในตนเองไวไดในระดับสูง 

3. พัฒนาการทางสังคม สังคมของวัยรุนจะกวางขวางข้ึน วัยรุนไมชอบรวมกลุมกับ
สมาชิกในครอบครัว ความสัมพันธกับพอแมจะเร่ิมหางกันมากข้ึน แตความสัมพันธกับเพื่อนจะเร่ิม
มากข้ึนเร่ือยๆ (สุจิตรา อินทะวงษ, 2548) เพราะวัยรุนตองการอิสระ กลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลตอ
วัยรุนมากท่ีสุด เกิดการรวมตัวและเลียนแบบบุคคลที่ตนเองชื่นชอบ วัยนี้มีความจําเปนตองมีเพ่ือน
สนิทหรือเพื่อนคูหู การคบเพื่อนเปนเร่ืองจําเปนและสําคัญเพราะชวยใหวัยร ุนมีความรูสึกวาตนมี
พรรคพวกท่ีจะเขากลุมดวยได ทําใหเกิดความรูสึกเขมแข็ง ม่ันใจ และมีอํานาจข้ึน วัยรุนมักจะรัก
และสนิทสนมกับเพศเดียวกันไดงาย ท้ังในช้ันเดียวกันหรือตางช้ันโดยไมมีความรูสึกทางเพศเขามา
ปะปน มิตรภาพเกิดข้ึนงายและยั่งยืนในวัยนี้ การมีกลุมเพ่ือนเปนประโยชนมาก แตก็อาจเปนโทษ
ไดมากเชนกันถากลุมเพื่อนมีความประพฤติไมดี ชวนกันทําในส่ิงท่ีไมดีผิดกฎหมาย เชน ใชสาร
เสพติด กลุมวัยรุนเกเร อันธพาล เปนตน (อัมพร  เบญจพลพิทักษ, 2546) 

4. พัฒนาการทางอารมณ อารมณท่ีเกิดข้ึนกับเด็กวัยรุนนั้นมีทุกประเภท อาทิ รัก ชอบ 
โกธร เกลียด อิจฉา ริษยา โออวด แขงดี ถือดี เจาทิฐิ ออนไหว หลงใหล วุนวายใจ เห็นอกเห็นใจ 
สับสน หงุดหงิด (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2540) โดยเปนอารมณท่ีคอนขางจะรุนแรง เปล่ียนแปลงงาย 
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5. พัฒนาการทางดานเพศ ในวัยรุนจะมีพลังงานทางเพศสูง จึงเปนสาเหตุทําใหวัยรุน
สนใจเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมทางเพศของตนเองมากข้ึน และอาจทดลองลงมือ
ปฏิบัติพฤติกรรมทางเพศดวยความรูสึกอยากรูอยากเห็น เพ่ือเปนการปลดปลอยพลังงานทางเพศท่ี
ตนเองมีอยู 

โดยสรุปวัยรุนเปนวัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็วท้ังทางรางกาย 
สติปญญา สังคม อารมณ จิตใจ และทางเพศ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางดานรางกายจะสงผลตอภาวะ
ทางอารมณของวัยรุน ทําใหวัยรุนตองปรับตัวเพื่อเผชิญตอการเปล่ียนแปลงตางๆ เพ่ือคนหาความ
เปนตัวของตัวเอง อันจะนําไปสูการมีคุณคา และพัฒนาการสรางความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุน 
 
การติดสารแอมเฟตามีนในวัยรุน 

 
ความหมาย 
 

แอมเฟตามีนจัดเปนยาเสพติดใหโทษ ประเภทท่ี 1 ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให
โทษ พ.ศ. 2522 (สํานักงานคณะกรรมการการปองกัน และปราบปรามยาเสพติด, 2549) โดยมีตัวยา
สําคัญคือแอมเฟตามีน  และอนุพันธของแอมเฟตามีน  มี  2  ชนิดคือ  เด็กซแอมเฟตามีน 
(Dexamphetamine) และเมทแอมเฟตามีน (Methamphetamine) ซ่ึงจัดเปนยาเสพติดประเภทรุนแรง
ท่ีสุดเชนเดียวกับเฮโรอีน ในอดีตแอมเฟตามีนไดถูกนํามาใชรักษาอาการคัดจมูก รักษาอาการหอบหืด 
โรคเหงาหลับ โรคสมาธิส้ัน โรคซึมเศรา อาการพารกินสันท่ีเกิดหลังจากภาวะเย้ือหุมสมองอักเสบ  
และอาการออนเปล้ียไมมีเร่ียวแรง ตอมาขอบงใชในการรักษาโรคมีเพียง 3 โรค คือ โรคสมาธิส้ัน  
โรคเหงาหลับ และโรคซึมเศรา (พันธุนภา  กิตติรัตนไพบูลย, 2542) ปจจุบันไดมีการนําสารแอมเฟตามีน
มาใชในกลุมผูใชแรงงาน ผูท่ีทํางานกลางคืน และนักกีฬา เพื่อชวยกระตุนรางกายใหสดช่ืน ไมงวงนอน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (สํานักงานคณะกรรมการการปองกันและปราบปรามยาเสพติด, 
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กลไกลการติดสารแอมเฟตามีน 
 

แอมเฟตามีนออกฤทธ์ิโดยไปรบกวนการทํางานของสมองสวน Brainstrem ท่ีเกี่ยวของ
กับระบบการควบคุมการต่ืนตัวของรางกาย พฤติกรรม และอารมณ (Reticular activating system) 
และสมองสวนไฮโปธาลามัส (Hypothalamus) การใชแอมเฟตามีนเปนประจําทุกวันในขนาดท่ีไม
สูงนักจะทําใหผูใชยามีความรูสึกสบายอกสบายใจ กระปร้ีกระเปรา ไมงวงนอน และการใชยานี้
ประจําและในปริมาณท่ีมากทําใหเกิดอันตรายตอระบบสวนกลาง เชน ความกาวราว หงุดหงิด    
ขาดเหตุผล หูแวว ประสาทหลอน อารมณเปล่ียนแปลงงาย และทําใหเกิดอาการดื้อยาท้ังทางรางกาย
และจิตใจ เม่ือหยุดใชยาทันทีจะเกิดอาการขาดยา ไดแก ออนเพลียมาก งวงนอนจัด นอนหลับคลาย
คนหมดสติ ปวดกลามเนื้อและหิวอาหารอยูบอยๆ ความคิดสับสนกระวนกระวาย ซึมเศราอาจถึง 
ฆาตัวตายได (บังอร  สุปรีดา, 2546) 

การติดสารแอมเฟตามีนมีผลใหรางกาย จิตใจ สังคม เปล่ียนแปลงไป คือ ดานรางกาย 
การใชสารนั้นในปริมาณตํ่าจะทําใหผูเสพรูสึกสบาย มีความต่ืนตัว มีความม่ันใจในตนเอง รูสึก
กระฉับกระเฉง ตื่นเตน รางกายจะซูบผอม เบ่ืออาหาร หัวใจเตนเร็ว ความดันโลหิตสูง และมานตา
ขยาย น้ําหนักตัวลด และหากใชในปริมาณสูง อาจเกิดอาการปวดศีรษะ มีไขสูง ปากแหง ตาพรา      
หนาแดง ใจส่ัน มือส่ัน คล่ืนไสอาเจียน หัวใจเตนผิดปกติ ชัก หมดสติ และตายในท่ีสุด (พันธุนภา    
กิตติรัตนไพบูลย, 2542) ดานจิตใจ พบวาผูท่ีติดสารเสพติดจะมีความรูสึกตอตนเองในดานลบ 
เพราะการติดสารเสพติดจัดวาเปนพฤติกรรมท่ีตอตานสังคม สังคมรังเกียจ จึงมักแยกตัวออกจาก
สังคม มีความรูสึกวาตนเองเปนคนไมดี ขาดความภูมิใจในตนเอง รูสึกไมมีความหมาย ไมมีคุณคา 
(ธงชัย  อุนเอกลาภ, 2541) นอกจากนี้เม่ือเสพสารเสพติด มักจะมีอารมณคร้ืนเครง รูสึกมีความสุข  
มีความม่ันใจในตนเอง เกิดความพึงพอใจตอผูเสพ ทําใหเกิดความตองการที่จะเสพอีก และหากเสพ
ในปริมาณมาก จะทําใหมีอาการทางจิตข้ึน ไดแก ประสาทหลอน หูแวว และควบคุมตัวเองไมได 
และเม่ือไมไดเสพยา จะเกิดอาการถอนยา ไมสามารถควบคุมตัวเองได คลุมคล่ัง หงุดหงิด (ธงชัย  
อุนเอกลาภ, 2541; พันธุนภา  กิตติรัตนไพบูลย, 2542) แตเม่ือหยุดใชยา จะเกิดอาการซึมเศรา      
เบ่ือหนายชีวิต ทอแทใจ  มีความคิดอยากตาย และบางรายฆาตัวตายสําเร็จ (สมภพ  เรืองตระกูล, 
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สาเหตุการติดสารแอมเฟตามีนในวัยรุน 
  

วัยรุนเปนวัยที่ตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลง ทําใหตองใชความสามารถและความ
พยายามอยางมากท่ีจะควบคุมและปรับตัวใหเขากับสภาพการเปล่ียนแปลงตางๆ ได บางคร้ังอาจเกดิ
ความสับสน ไมแนใจ ประกอบกับพฒันาการตามวัยท่ีเต็มไปดวยความอยากรู อยากลอง ตองการหา
เอกลักษณของตนเอง ตองการการยอมรับจากกลุมเพ่ือน จึงสงผลใหวัยรุนบางคนถูกชักจูงและหัน
มาติดสารแอมเฟตามีน โดยสาเหตุในการติดสารแอมเฟตามีนจําแนกตามแนวคิดระบาดวิทยาได 3 
ประการดังนี้คือ  

1. ยาและฤทธ์ิของยา (agent) สารแอมเฟตามีนเม่ือเขาสูรางกายแลวมีฤทธ์ิทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอรางกายและจิตใจ ดานรางกายเม่ือเสพเขาไปฤทธ์ิของสารแอมเฟตามีนจะทําใหการ
ทํางานของระบบตางๆในรางกาย มีการเปล่ียนแปลง และหากใชสารอยางสม่ําเสมอจนถึงข้ันติด    
ผูเสพจะไมสามารถหยุดเสพไดจะตองแสวงหามาเสพเพื่อใหรางกายมีความคงทนเพราะหาก     
หยุดเสพจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางรางกายคือนอนไมหลับ ไมมีแรงแมวาอาการดังกลาวจะ
ไมมากนัก แตก็เปนสาเหตุสําคัญสาเหตุหนึ่ง ท่ีทําใหตองกลับไปเสพซํ้าเพื่อใหอาการหายไป   
(พันธุนภา  กิตติรัตไพบูลย, 2542)   

2. ตัวผูเสพ (host) จากสภาวะแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหบุคคล
มีโอกาสเกิดความบกพรองทางรางกายและจิตใจได ซ่ึงปญหาของการติดสารเสพติดสวนใหญมักพบวา
เปนปญหาทางจิตใจ และมักพบวาบุคคลที่มีปญหาทางจิตใจมักมีความผิดปกติทางบุคลิกภาพดวย    
เชน ผูท่ีมีบุคลิกภาพออนแอ หวั่นไหวงาย (Dielman et al., 1987) หรือผูท่ีขาดความอบอุน ขาดความ
ม่ันใจในตนเอง มีความวิตกกังวล หรือผูท่ีตองพ่ึงพาผูอ่ืนอยูเสมอ บุคคลดังกลาวจึงมีแนวโนมท่ีจะ
ใชสารเสพติดไดงาย 

3. ส่ิงแวดลอม (environment) จัดไดวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลผลักดัน
ใหกลับไปใชสารเสพติดอีกไดแก ส่ิงแวดลอมภายในบาน สภาพครอบครัวท่ีขาดความอบอุน บิดา
มารดาไมมีเวลาท่ีจะดูแลบุตร ไมมีเวลาดูแลเอาใจใสบุตร ความสัมพันธในครอบครัวท่ีมีสัมพันธภาพ
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ผลกระทบจากการติดสารแอมเฟตามีนในวัยรุน 
  

การใชสารเสพติดของวัยรุน โดยเฉพาะวัยรุนในปจจุบัน ซ่ึงมีไมนอยที่เช่ือวาการติด
สารแอมเฟตามีนเปนแฟชั่นท่ีโกเก เปนการแสดงออกถึงการมีเอกลักษณของตนเอง ทําใหตนเอง
สามารถที่จะทํางาน หรืออานหนังสือไดมากข้ึน ซ่ึงความเช่ือวาการใชสารแอมเฟตามีนไมใชเร่ือง
เสียหายแตกลับเห็นวาเปนส่ิงท่ีดีดังกลาว ยอมสงผลใหวัยรุนมีแนวโนมการติดสารแอมเฟตามีน
เพ่ิมข้ึนโดยไมคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงการติดสารแอมเฟตามีนมีผลกระทบในดานตางๆ
ดังนี้ 

1. ดานรางกาย ข้ึนอยูกับขนาดของยา วิธีการเสพ ลักษณะเฉพาะตัวของผูเสพ เชน   
เม่ือใชยาขนาดตํ่า จะรูสึกสบาย  เพิ่มความต่ืนตัว  และความเช่ือม่ันในตนเอง มีสมาธิดี ข้ึน  
กระฉับกระเฉง พูดมาก ตื่นเตน หัวใจเตนเร็ว ความดันโลหิตสูง เบ่ืออาหาร หากใชยาในปริมาณสูง
จะเกิดอาการปากแหง มีไขสูง มีการเคล่ือนไหวแบบซํ้าๆ (stereotype) เหง่ือออก ปวดศีรษะ ตาพรา  
หนาแดง ใจส่ัน มือส่ัน สูญเสียการทรงตัว คล่ืนไสอาเจียน นอนไมหลับ หรือเกิดอาการชักได และ
เม่ือหยุดใชยาจะเกิดอาการตางๆ เรียกวา อาการขาดยา (National Institute on Drug Abuse [NIDA], 
1996)   

2. ดานจิตใจ ในระยะถอนพิษยาจะมีอาการเครียด หงุดหงิด กระวนกระวายหรือ      
บางรายอาจมีอาการซึมเศรา มีความคิดฆาตัวตาย สูญเสียการควบคุมตนเอง ผูติดสารแอมเฟตามีน
เปนเวลานานจะแสดงอาการตางๆ เชน พฤติกรรมรุนแรง วิตกกังวล สับสน และยังพบอาการทางจติได  
เชน อาการหวาดระแวง (paranoid) อาการประสาทหลอนทางตา และทางหู (visual and auditory  
hallucination) อารมณเปล่ียนแปลงงาย (mood disturbances) อาการหลงผิด (delusion) (National  
Institute on Drug Abuse [NIDA], 1996) นอกจากนี้ผูท่ีติดสารแอมเฟตามีนจะมีความรูสึกตอตนเอง
ในดานลบ เพราะการติดสารเสพติดจัดวาเปนพฤติกรรมท่ีตอตานสังคม สังคมรังเกียจ จึงมักแยกตัว
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2. ดานครอบครัวและสังคม หากสมาชิกในครอบครัวคนใดคนหนึ่ง ติดสารแอมเฟตามีน
จะทําใหเกิดปญหาตางๆ ในครอบครัว เชน ปญหาเศรษฐกิจ ท่ีตองเสียเงินในการซ้ือสารดังกลาวมา
เสพ (สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด, 2549) โดยเฉพาะถาผูท่ีติดสาร
แอมเฟตามีนเปนหัวหนาครอบครัว ทําใหสมาชิกในครอบครัวเกิดการทะเลาะวิวาท สูญเสีย
สัมพันธภาพท่ีดีกับสมาชิกในครอบครัว ขาดการดูแลเอาใจใสบุตร ครอบครัวขาดความอบอุน อาจ
ทําใหวัยรุนเกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปในทางท่ีผิดและนําไปสูการใชยาเสพติด (อุมาพร  ตรังค
สมบัติ, 2544) สวนในดานสังคม การติดสารแอมเฟตามีนจะเปนสาเหตุใหมีการกระทําท่ีผิด
กฎหมาย การวางงาน กอปญหาอาชญากรรม การลักขโมย การทํารายผูอ่ืน ขาดความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน นอกจากน้ีผูติดสารแอมเฟตามีนอาจมีอาการหวาดระแวง คลุมคล่ัง จนกระท่ัง
เปนอันตรายตอตนเองและผูอ่ืนในระดับประเทศตองสูญเสียงบประมาณในการบําบัดรักษา ตลอด
ถึงการดําเนินงานในการปราบปรามแหลงผลิต แหลงจําหนาย ซ่ึงผลดังกลาวจะเปนอุปสรรคในการ
พัฒนาประเทศ และความมั่นคงของชาติ (สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด, 
2544) 

จึงเห็นไดวาการเสพสารแอมเฟตามีนในวัยรุนนั้น มีผลกระทบในทุกๆดาน โดยเฉพาะ
ดานจิตใจ เพราะวัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีน มักแสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราว ชอบกอเร่ือง
ทะเลาะวิวาท ตอตานสังคม และมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหา (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2543) ซ่ึงพฤติกรรม
เหลานี้จะสงผลใหบุคคลดําเนินชีวิตไปในทางลบ มีความรูสึกวาตนเองเปนคนไมดี ขาดความภูมิใจ
ในตนเอง เกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่า มองชีวิตไรคา สงผลใหเกิดอาการซึมเศรา และฆาตัวตาย
ในท่ีสุด (วสุ  จันทรศักดิ์, 2543)   
 
ความหมายเก่ียวกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 

คําวา “ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Self–esteem” บาง
ตําราจะใชคําวาความนับถือตนเอง การเห็นคุณคาในตนเอง ความภูมิใจในตนเอง ความสํานึก       
ในคุณคาแหงตน จากการคนควาไดมีผูใหความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ดังน้ี 

คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1984) ใหความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเองวา 
หมายถึง การประเมินการรับรูและทัศนคติของบุคคลที่มีตอตนเอง ซ่ึงแสดงออกในลักษณะการ
ยอมรับหรือไมยอมรับตนเองใน 4 ดาน คือ มีความสําคัญ (significant) มีความสามารถ (capable)    
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เดวิโต (Devito, 2004) ใหความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเองไววา เปนการให
คุณคาในตนเองของบุคคล โดยการใหคุณคาเกี่ยวกับตนเองในทางบวก เพิ่มความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองโดยการลดความเช่ือท่ีในทางลบเกี่ยวกับตนเอง เพิ่มความยอมรับนับถือตนเอง โดยคนหา
บุคคลท่ีใหความชวยเหลือ และการทํางานใหประสบความสําเร็จ 

โรเซนเบิรก (Rosenbergs, 1965) ไดใหความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเองวา  
เปนการพิจารณาตัดสินคุณคาของตนเองตามความรูสึกท่ีมีตอตนเองเปนพื้นฐานโดยธรรม 

แสต็กเนอร (Stagner, 1965) กลาววา “ความสํานึกในคุณคาแหงตน หมายถึง บุคคลท่ีมี
ความคิดและความรูสึกวาตนเองมีความสามารถท่ีจะเอาชนะส่ิงแวดลอมได” 

นอรแมน (Norman, 1970) กลาววา “ความสํานึกในคุณคาแหงตนนับเปนแรงจูงใจท่ี
สําคัญท่ีนําไปผสมผสานรวมกับการยอมรับนับถือ ความเช่ือม่ันและการชมเชย” 

มาสโลว (Maslow, 1970) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเกิดจากการที่บุคคลมี
ความรูสึกเช่ือม่ันในตนเองและรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสามารถในการกระทําส่ิงตาง ๆ 

แซสซี (Sasse, 1978) ไดใหความหมายของความสํานึกในคุณคาแหงตนวา เปนความรูสึก
ของบุคคลวาตนเองมีความสําคัญและมีคุณคา ความตองการไดรับความเช่ือถือ และการยอมรับนับ
ถือจากผูอ่ืน เพื่อท่ีจะไดเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและนับถือตนเอง 

อุมาพร  ตรังคสมบัติ (2543) ไดอธิบายความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองวาเปนความคิด
ความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเองวาเปนคนท่ีมีคุณคา มีความหมาย มีประสิทธิภาพ เกิดจากการท่ีบุคคล
มองตนเองหรือประเมินตนเอง  

จากความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเองดังท่ีมีผูกลาวมานั้น สรุปไดวา 
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองหมายถึง การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับตนเองในดานท่ียอมรับหรือไม
ยอมรับตนเอง โดยประเมินตนเองในดาน สติปญญา ความสามารถ ความรูสึกมีคุณคา ความสําคัญ 
การมีพลังอํานาจของตน ตลอดจนการไดรับการยอมรับนับถือจากสังคม สามารถประสบ
ความสําเ ร็จตามเปาหมายของตนได  ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชความหมายของคูเปอรสมิธ 
(Coopersmith, 1984) 
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แนวคิดเก่ียวกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ตามแนวคิดของนักจิตวิทยา
หลายทานไดเสนอแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ซ่ึงผูศึกษาจะนํามากลาวเพียง
บางทาน ดังนี้ 

มาสโลว (Maslow, 1970) ไดแบงความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปน 2 องคประกอบ คือ 
1. การยอมรับนับถือและประเมินคุณคาในตนเองเปนความตองการท่ีบุคคลอยากให

ตนเองมีความเขมแข็ง การประสบความสําเร็จ ความสามารถ การบรรลุเปาหมายและความมีอํานาจ 
ความเช่ือม่ันในตนเอง ความสามารถในการพ่ึงพาตนเองและมีสิทธิเสรีภาพ 

2. การไดรับการตัดสินวามีคุณคาจากบุคคลอ่ืน เปนความตองการใหบุคคลอ่ืนยอมรับ
นับถือ มีเกียรติ มีช่ือเสียง มีอํานาจเหนือผูอ่ืน มีผูใหความสําคัญและเปนท่ีช่ืนชอบของบุคคลอ่ืน 

สวนเคราซและสตรับ (Crouch & Straup อางในสุกัญญา พีระวรรณกุล, 2541) ได
กลาวถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเองไว 2 ลักษณะ ดังนี้คือ 1) ความรูสึกมีคุณคาในตนเองตาม
พื้นฐาน (Basic self-esteem) ท่ีมีพัฒนาการในระยะแรกๆของชีวิต ซ่ึงมีจุดกําเนิดมาจากครอบครัว
และประสบการณในวัยเด็กและบุคคลท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองนี้คือ 
บิดา มารดา ญาติพี่นอง โดยมีความเชื่อวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองตามพื้นฐานนี้จะดํารงอยูกับ
บุคคลอยางม่ันคง ไมคอยมีการเปล่ียนแปลง 2) ความรูสึกมีคุณคาในตนเองตามหนาท่ี (Functional 
self-esteem) ซ่ึงเกิดจากการประเมินปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขางในสังคมรวมท้ังเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ในชีวิตประจําวัน ซ่ึงจะเกิดในชีวิตระยะหลังอยางตอเนื่อง สามารถเปล่ียนแปลงและพัฒนาไดงาย
กวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองตามพ้ืนฐาน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองตามหนาท่ีนี้คือ บุคคลสําคัญรอบขาง สามีภรรยา ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเปนตน 
และ เช่ือวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองตามหนาท่ีมีความสําคัญตอบุคคลมากกวาความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองตามพื้นฐานอีกดวย 

คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1984) ไดแบงองคประกอบพื้นฐานของความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองของบุคคล ไว 4 ประการคือ 

1. มีความสําคัญ (significance) เปนแนวทางที่บุคคลรูสึกเกี่ยวกับตนตอการไดรับการ
ยอมรับ การมีคุณคาและการเปนท่ีรักของบุคคลอ่ืน  

2. มีความสามารถ (competence) เปนแนวทางที่บุคคลไดพิจารณาถึงความมีคุณคาจาก
ผลของการกระทําท่ีไดรับความสําเร็จตามเปาหมายและความสามารถในการเผชิญกับปญหา
อุปสรรคตางๆ ดวยความม่ันใจ ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวไดดี 
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3. คุณความดี (worthy) เปนแนวทางที่บุคคลไดกระทํา หรือปฏิบัติตนอยางถูกตองและ
เหมาะสมอยางสอดคลองกับคานิยมของวัฒนธรรม สังคม ประเพณี จริยธรรมและศีลธรรม โดยการ
รับรูคุณคาของตนเองตามความเปนจริง มองโลกในแงดี และมีความพึงพอใจในความเปนอยู  

4. ความมีพลังอํานาจในตนเอง (power) เปนส่ิงสําคัญตอตนเองและคนอ่ืนและตอ
ส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีอยูรอบตัว รวมท้ังความเช่ือม่ันตออํานาจการกระทําของตนเองวาจะกอใหเกิดผล
ตามท่ีคาดหวังและความตองการและมีความสามารถกระทําส่ิงตางๆ ใหไดผลตามท่ีคาดหวัง  

ความรู สึกมี คุณคาในตนเองของบุคคลนอกจากจะมีการประเมินคุณคาตาม
องคประกอบพื้นฐานท้ัง 4 ดานดังกลาวขางตน ยังสามารถประเมินความรูสึกมีคุณคาในตนเองได
จาก 3 ดานดังตอไปนี้คือ 

1. ความรูสึกมีคุณคาในตนเองในดานท่ัวไป หมายถึง ความรูสึกหรือพฤติกรรมที่
บุคคลแสดงออกถึงความเช่ือมั่นในตนเองตอลักษณะทางกายภาพ ความสามารถท่ัวไป สมรรถภาพ 
และการกระทํา ตลอดจนมีความพอใจในภาวะทางอารมณ คานิยมสวนบุคคล ความทะเยอทะยาน
หรือระดับความมุงหวังของตน 

2. ความรูสึกมีคุณคาในตนเองในดานครอบครัว หมายถึง ความรูสึกหรือพฤติกรรมท่ี
บุคคลแสดงออกถึงความเช่ือม่ันในตนเองตอความสัมพันธกับผูปกครองหรือบุคคลในครอบครัว 
และการรับรูความรูสึกท่ีผูปกครองหรือบุคคลในครอบครัวมีตอตนในทางท่ีดี ตลอดจนมีความ
เช่ือม่ันวาตนเปนผูท่ีมีความหมาย ความสําคัญในครอบครัว 

3. ความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานสังคม หมายถึง ความรูสึกหรือพฤติกรรมท่ีบุคคล
แสดงออกถึงความเช่ือม่ันในตนเองตอลักษณะความเปนอยู รายได สถานท่ีอยูอาศัย บทบาทหนาท่ี
และความรับผิดชอบของตนในสังคม ตลอดจนมีความเช่ือมั่นวาตนไดรับการยอมรับจากสังคม 
รวมท้ังมีความเทาเทียมกับผูอ่ืน รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ความเปนท่ีนิยมยกยอง การ
ยอมรับจากเพื่อนฝูง ตลอดจนมีความเช่ือม่ันวาตนเปนผูท่ีเพื่อนฝูงช่ืนชอบรวมท้ังใหความไววางใจ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกศึกษาความรูสึกมีคุณคาในตนเองตามแนวคิดของ          
คูเปอรสมิธ เนื่องจากแนวคิดนี้เช่ือวา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองแมวาจะพัฒนามาตั้งแตแรกเกิด
และความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมไดคงอยูเชนนั้นตลอดไป แตสามารถเปล่ียนแปลงไดจาก
ประสบการณ การมีปฎิสัมพันธหรือการส่ือสารจากบุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอม 
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ความสําคัญของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสําคัญอยางยิ่งตอมนุษย เนื่องจากเปนความตองการ

ข้ันพื้นฐานดานจิตใจที่จะทําใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคา (Walz อางใน สุกัญญา      
พีระวรรณกุล, 2541) และสามารถบอกไดถึงคุณภาพชีวิต (Taft, 1985) บุคคลท่ีเห็นคุณคาในตนเอง
สูงจะเปนบุคคลที่มีความสุข ไมคอยเครียดหรือกังวล มีความเชื่อมั่นในตนเอง มองตนในดานดี 
ยอมรับตนเองและผูอ่ืน ปรับตัวไดดี มีความสามารถเผชิญโลกอยางม่ันใจมีความพึงพอใจในชีวิตท่ี
เปนอยู (Coopersmith อางใน ธีระ  ชัยยุทธยรรยง, 2542) กลาเปดเผยตนเองใหผูอ่ืนไดรูจักโดยไม
รูสึกลําบากใจ มีความรูสึกม่ันคงปลอดภัยสูง จึงไมรูสึกกระทบกระเทือนตอการถูกวิพากษวิจารณ 
จากผูอ่ืนโดยงาย และใชกลไกลในการปองกันตนเองนอย (Hamachek, 1978) และสามารถดําเนิน
ชีวิตอยางมีเหตุผล ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลได ผูท่ีมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงมัก
ประสบผลสําเร็จในการดําเนินชีวิตดังใจปรารถนา นอกจากนี้ยังเปนผูท่ีมีการส่ือสารท่ีเหมาะสม   
จึงมักเปนผูท่ีเร่ิมติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนกอน เปนผูท่ีมีสุขภาพจิตดีและมีรางกายท่ีแข็งแรงดวย         
(Satir, 1991) 

คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนส่ิงท่ีสําคัญ
ท่ีสุดท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ บุคคลจะแสดงระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองท่ี
แตกตางกันออกมาอยางรูตัวและไมรูตัวทั้งทางลักษณะทาทางน้ําเสียง คําพูดและพฤติกรรม ซ่ึงจะ
กลายเปนลักษณะสําคัญของบุคลิกภาพตามมา โดยลักษณะบุคคลท่ีมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง  
จะเปนบุคคลท่ีมีความสุข ไมเครียดหรือวิตกกังวลงาย มีความเช่ือมั่นในตนเอง มองตนเองวามีคา    
มีความสามารถ (Schutz, 1987) ดังนั้นหากบุคคลเกิดความเช่ือม่ัน เห็นตนเองมีคุณคา มีความสามารถ
เพียงพอท่ีจะกระทําส่ิงตางๆ ได จะสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมในการควบคุมตนเองได และอาจ
ชวยใหหยุดเสพยาในระยะยาวได (อัญชลี  ดํารงไชย, 2543)  

ดังนั้นจะเห็นไดวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองของแตละบุคคลจะเปนส่ิงผลักดันให
บุคคลนั้นมีความเชื่อมั่นในตนเอง มองตนในดานดี เห็นคุณคาในตนเอง ยอมรับตนเองและผูอ่ืน 
ผูอ่ืน ปรับตัวไดดี มีความสามารถเผชิญโลกอยางม่ันใจ วัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีนในศูนย
บําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม เปนกลุมท่ีถูกมองวาดอยคา จากสาเหตุตางๆ เชนเปนบุคคลท่ีมี
ปญหาดานพฤติกรรม กาวราว กอเร่ืองทะเลาะวิวาท สรางปญหาใหกับครอบครัว สังคม ซ่ึงส่ิงตาง
เหลานี้เปนผลบ่ันทอนความรูสึกมีคุณคาในตนเองอยางมาก ผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายจึงจําเปนท่ีจะตอง
หาแนวทางในการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีนในศูนย
บําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม เพื่อปองกันปญหาท่ีจะตามมาตอไป 
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พัฒนาการความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของบุคคล ดังนั้นการทราบถึง
พัฒนาการ และส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองในแตละวัยของชวงชีวิตจึง
เปนส่ิงสําคัญท่ีจะนําไปพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองตอไป ซ่ึงคูเปอรสมิธ (Coopersmith,  
1984) ไดกลาวถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาความความรูสึกมีคุณคาในตนเองไวหลายประการและ
เม่ือแบงตามข้ันตอนของอิริคสัน (Erikson อางในสุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว, 2545; สุกัญญา  พีระวรรณกุล, 
2541) ไดดังนี้ 

พัฒนาการข้ันท่ี 1 ความไววางใจและไมไววางใจในผูอ่ืน (trust-mistrust) เปนระยะวัย
ทารกแรกเกิดจนถึงหนึ่งขวบคร่ึง ในข้ันนี้ทารกจะพัฒนาความไววางใจผูอ่ืนจากการไดรับการ
ตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและการใหความรักความอบอุนจากบุคคลรอบขาง หาก
บิดามารดาหรือผูเล้ียงดูใหความรัก ความอบอุนและความปลอดภัยอยางเพียงพอ มีความสมํ่าเสมอ
ในการเล้ียงดูแกทารก ก็จะทําใหทารกนั้น เกิดความเช่ือถือในบิดามารดา และเปนพื้นฐานกาวไปสู
การเช่ือถือวางใจในบุคคลอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังทําใหทารกรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ ความสนใจ
เอาใจใสดูแลอันเปนคุณสมบัติพื้นฐานของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  

พัฒนาการข้ันท่ี 2 ความเปนตัวของตัวเองกับความอายและความสงสัย (autonomy 
shame-doubt) เร่ิมตั้งแต 1 ขวบคร่ึงถึง 3 ขวบ เปนระยะท่ีเด็กเร่ิมมีความเปนตัวของตัวเอง เร่ิมเดินได 
ควบคุมการเคล่ือนไหวของตนได จึงถูกคาดหวังจากสังคมไดแกบุคคลในครอบครัววาจะสามารถ
ควบคุมการกระทําตางๆ ได อาทิการขับถายเปนเวลา จึงเปนระยะท่ีเด็กตองปรับตัวกับบทบาทใหม 
เพื่อใหไดรับการยอมรับและตองการที่จะเปนท่ีรักของบุคคลสําคัญรอบขางรวมท้ังพัฒนาความ
ตองการในการดูแลตนเองเพื่อใหเกิดการยอมรับตนเองและมีความรูสึกท่ีดีตอตนเองดวย ดังนั้น
ความเขาใจของบิดามารดาและผูเล้ียงดู การปฏิบัติตอตัวเด็ก แสดงการยอมรับในความสามารถ 
แสดงความรักความเอาใจใสโดยการแสดงออกท้ังคําพูดหรือกิริยาทาทางอยางเหมาะสม จะทําให
เด็กรูสึกมั่นคงแนนอนและปลอดภัย เด็กจะเกิดความสมดุลระหวางความเปนตัวของตัวเองกับความ
ละอายไมแนใจ ชวยพัฒนาความเช่ือม่ันในตนเองของเด็ก ความรูสึกมีคุณคาในตนเองก็จะเกิดข้ึน 

พัฒนาการข้ันท่ี 3 ความคิดริเร่ิมและความรูสึกผิด (initiation-guilt) เร่ิมต้ังแต 3 ขวบ ถึง 
6 ขวบ เปนระยะท่ีเด็กเร่ิมมีสังคมนอกบานกิจกรรมในระยะนี้ คือการพัฒนาความคิดริเร่ิม
สรางสรรค และมีการเลียนแบบบิดาหรือมารดาท่ีเปนเพศเดียวกับตน ความสนใจของเด็กจะไมมุง
อยูแตบิดามารดาเทานั้น แตจะสนใจบุคคลอื่นๆ ในครอบครัวดวย การดูแลเอาใจใสจากบุคคลใน
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พัฒนาการข้ันท่ี 4 ระยะการฝกทักษะทางสังคมและการเกิดปมดอย  (industry-  
inferiority) เร่ิมต้ังแต 6 ขวบ ถึง 12 ขวบ เปนระยะท่ีเด็กเร่ิมกาวออกสูสังคมนอกบาน เร่ิมมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ นอกเหนือจากบุคคลในครอบครัว ไดแก ครู เพื่อนในโรงเรียน เด็กเร่ิม
เรียนรูวินัยทางสังคม เรียนรูท่ีจะอยูกับคนอ่ืนและตองปรับตัวกับการอยูรวมกันกับบุคคลอ่ืนๆ 
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองท่ีเคยยึดไวกับการยอมรับจากบิดามารดาเพียงอยางเดียวจึงเร่ิมเปล่ียนไป 
เด็กจึงมุงหวังท่ีการประสบความสําเร็จในดานการเรียน การไดรับชัยชนะจากการแขงขันท่ีโรงเรียน
และสัมพันธภาพที่ดีระหวางกลุมเพื่อน นอกจากน้ีการท่ีครูเปดโอกาสใหเด็กเลือกทํากิจกรรมอยาง
อิสระโดยไมขัดตอกฎระเบียบท่ีวางไว ใหความสนใจเอาใจใส ชวยเหลือ ช้ีแนะในการแกไขปญหา
ตางๆ ของเด็ก จะเปนการเสริมสรางความม่ันใจในตนเองและความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง    
ซ่ึงเปนการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองตอไป 

พัฒนาการข้ันท่ี 5 การพัฒนาเอกลักษณแหงตนและความสับสนในเอกลักษณแหงตน 
(identity-identity confusion) เร่ิมต้ังแต 12–20 ป ซ่ึงเปนระยะพัฒนาการของวัยรุนและเปนวัยท่ีให
ความสําคัญตอรูสึกมีคุณคาในตนเองของบุคคลสูงกวาวัยอ่ืนๆ เปนระยะท่ีเด็กเสริมสรางเอกลักษณ
ในเ ร่ืองเพศชายหญิง  ปรับตัวให เหมาะสมกับบทบาทเพศชายและหญิงท่ีสังคมคาดหวัง               
การเปล่ียนแปลงทางรางกาย จิตใจ สังคมและอารมณ และจากการเปล่ียนแปลงดังกลาวทําให
ความคิดหรือมโนภาพท่ีบุคคลมีตอตนเองเกิดการเปล่ียนแปลง วัยรุนจึงประสบความยุงยากในการ
แสวงหาเอกลักษณของตนเองเพ่ือใหเกิดการยอมรับจากบุคคลอ่ืน รวมท้ังการยอมรับตนเองดวย ใน
วัยนี้กลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนเปนอยางมาก การไดรับการ
ยอมรับและเปนท่ีนิยมชมชอบจากกลุมเพื่อนก็จะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง ในทางตรงกัน
ขาม หากบุคคลอยูในสังคมหรือกลุมเพื่อนท่ีชอบตําหนิหรือเยาะเยยอยูเสมอไมไดรับการยอมรับจาก
กลุม ก็จะเปนการยากท่ีบุคคลจะมองตนเองในทางบวก ความรูสึกมีคุณคาในตนเองก็จะตํ่าลง 

พัฒนาการข้ันท่ี 6 ความใกลชิดผูกพันและความรูสึกโดดเดี่ยว (intimacy-isolation) เร่ิม
อายุตั้งแต 20–40 ป ซ่ึงเปนวัยผูใหญตอนตน เปนวัยที่บุคคลมีวุฒิภาวะเพ่ิมข้ึนทําใหบุคคลมอง
ตนเองไดชัดเจนยิ่งข้ึน มีการยอมรับตนเองมากข้ึน สามารถรับรูและเรียนรูท่ีจะเผชิญกับส่ิงท่ีตนเอง
หายไป บุคคลในวัยนี้เร่ิมมีความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากสมาชิกในครอบครัว 
เร่ิมสรางครอบครัว จึงตองมีการปรับตัวกับการสรางสัมพันธทางเพศกับคูสมรส นอกจากน้ีการ
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พัฒนาการข้ันท่ี 7 การบํารุงสงเสริมผูอ่ืนและการพะวงเฉพาะตน (generativity-self 
absorption) เร่ิมต้ังแตอายุ 40–60 ป เปนระยะวัยกลางคนซ่ึงบุคคลไดมีหนาท่ีการงานท่ีม่ันคง          
มีฐานะท่ีม่ันคง บุตรหลานในบานเร่ิมเติบโต บุคคลในวัยนี้จะพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองจาก
การไดแสดงความเอ้ืออาทรตอบุคคลอ่ืน โดยการแบงปนวัตถุ ส่ิงของ ความรู ความคิดและความ
ชํานาญตอบุคคลอ่ืนและตอสังคมสวนรวม ทําใหบุคคลมองเห็นตนเองมีคามีความหมายตอบุคคลอ่ืน 
มีการประเมินตนเองไปในทางที่ดี มองวาตนเองมีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จ              
เกิดความรูสึกที่ดีตอตนเองอันเปนการสงเสริมความรูสึกมีคุณคาในตนเองใหสูงข้ึน 

พัฒนาการข้ันท่ี 8 ความม่ันคงทางจิตใจและความส้ินหวัง (integrity-despair) เร่ิมต้ังแต
อายุ 60 ปข้ึนไป เปนวัยผูสูงอายุ ความสามารถตางๆก็ลดนอยถอยลง เร่ิมตนสูญเสียความสมบูรณ
ของรางกาย สูญเสียตําแหนงหนาท่ีการงานเนื่องจากการเกษียณอายุงาน เร่ิมสูญเสียเพื่อนฝูง บิดา
มารดา คูชีวิตและญาติพี่นอง (สุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว, 2545) บุคคลในวัยนี้จําเปนตองปรับตัวในการ
เปล่ียนแปลงหลายๆอยาง ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูสูงอายุข้ึนอยูกับประสบการณ ซ่ึงไดพบ
ท้ังความสําเร็จและความลมเหลวตลอดชวงชีวิตท่ีผานมา หากบุคคลสามารถทําใจยอมรับได          
มีความพอใจในชีวิตตน ไมมีความรูสึกสูญเสีย ไมกลัวความตายท่ีจะเขามา ก็จะทําใหบุคคลมี
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองในทางบวก ในทางตรงกันขามหากบุคคลรูสึกสูญเสีย ยอมรับไมได 
หวาดกลัว ก็จะทําใหบุคคลมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่าลง บุคคลใกลชิดและบุคคลใน
ครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองในวัยผูสูงอายุ 

เนื่องจากวัยรุนชายในศูนยบําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม ท่ีศึกษาอยูในชวงวัย ตามข้ัน
ท่ี 5 ของระดับข้ันตอนพัฒนาการของอีริคสัน ซ่ึงเปนวัยท่ีใหความสําคัญตอความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง และเปนวัยท่ีแสวงหาเอกลักษณเกี่ยวกับตนเอง ตัดสินใจโดยอาศัยอุดมคติ ความเช่ือและ
คานิยมของตนเอง ผูมีความสมดุลในข้ันนี้ จะมีความเปนตัวของตัวเอง เคารพในสิทธิและความคิด
ของผูอ่ืน มีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยในวัยนี้กลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองของวัยรุนเปนอยางมาก การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนจะสงผลใหวัยรุนมีความรูสึกมี
คุณคาในตนเองสูง แตในทางตรงกันขาม หากไมใหการยอมรับจากกลุมเพ่ือนมีการตําหนิอยูเสมอ 
ก็จะเปนการยากท่ีบุคคลจะมองตนเองในทางบวก ความรูสึกมีคุณคาในตนเองก็จะตํ่าลง  
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุน 
 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของบุคคลในแตละวัยอาจแตกตางกันไป จากการศึกษา
ของ คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981) พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
มี 2 ปจจัยคือ ปจจัยท่ีเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเกี่ยวของกับความความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ในดานตางๆ และปจจัยท่ีเปนสวนประกอบภายนอกซ่ึงเกี่ยวของกับการไดรับความความรูสึกมี
คุณคาในตนเองจากบุคคลอ่ืน  และในวัยรุนสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ปจจัยท่ีเปนลักษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลแตละคน
ท่ีมีผลทําใหความรูสึกมีคุณคาในตนเองของแตละบุคคลแตกตางกัน ประกอบดวย  

1.1 ลักษณะทางกายภาพ (physical attributes) ลักษณะทางกายภาพของบุคคลมี
ความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยบางลักษณะชวยทําใหบุคคลมีความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองสูงข้ึน ในวัยรุนจะวิตกกังวลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของรางกายอยูตลอดเวลา เชน 
รูปรางหนาตา จะเอาใจใสกับรูปรางหนาตาของตนเองมากข้ึน สนใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพ เพื่อให
เพื่อนชอบและเกิดการยอมรับ ดังนั้นวัยรุนท่ีมีลักษณะทางกายภาพที่ดีจะมีความพึงพอใจ               
มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาวัยรุนท่ีมีลักษณะทางกายภาพที่ดอย   

1.2 ความสามารถท่ัวไป สมรรถภาพและผลงาน (general ability, capacity and 
perfomation) ความสามารถท่ัวไป สมรรถภาพและผลงานมีความสัมพันธกับความสําเร็จของบุคคล 
การท่ีไดรับผลสําเร็จตามท่ีตองการจะทําใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเองในทางบวก แตหากการ
กระทําลมเหลวจะเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเองในทางลบ ความสําเร็จของบุคคลจะชวยสงเสริม
ใหบุคคลเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยเปนตัวช้ีบอกถึงความถ่ีของการประสบความสําเร็จ 
ในส่ิงท่ีบุคคลกระทํา โดยในวัยรุนเปนวัยท่ีตองการความสําเร็จ ตองการมีอนาคต เปนวัยท่ีอยาก
รับผิดชอบ อยากพ่ึงตนเอง เร่ิมสนใจในอาชีพตางๆ การไดรับผลสําเร็จในส่ิงท่ีตนตองการ เปน
ปจจัยหนึ่งท่ีสงเสริมความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุน สอดคลองกับท่ี อุมาพร  ตรังคสมบัติ 
(2543) กลาวไววาวัยรุนท่ีเคยประสบความสําเร็จ มักจะมีความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพของตน และ
มีคุณคาในตนเองสูงกวาวัยรุนท่ีประสบแตความลมเหลว 

1.3 ภาวะทางอารมณ (affective states) ในวัยรุนจะมีภาวะอารมณท่ีเปล่ียนแปลงงาย 
คอนขางจะรุนแรง เปดเผย แสดงความรูสึกชอบและไมชอบอยางรุนแรง มีความเช่ือม่ันในตนเอง 
บางคร้ังมีความรูสึกออนไหวงาย หดหู วิตกกังวลอยูตลอดเวลา ตองการตัดสินใจและรับผิดชอบ
ตนเอง ภาวะทางอารมณเหลานี้เปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงคุณคาในตนเอง ความพอใจ ความเปนสุข 
ความวิตกกังวล ซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน แลวสงผลตอการประเมินตนเอง วัยรุนท่ี
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1.4 คานิยมสวนบุคคล (self-values) วัยรุนจะประเมินตนเองกับส่ิงท่ีตนใหคุณคา 
เชน วัยรุนใหความสําคัญใหคุณคาความสําเร็จทางดานการงาน หากวัยรุนท่ีใหคุณคาความสําเร็จ
ทางดานการงาน แตประสบความลมเหลวจะสงผลใหความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่าลง การที่ให
คุณคาแกส่ิงหนึ่งส่ิงใดแลวมีความสอดคลองกับคานิยมของสังคม ความรูสึกมีคุณคาในตนเองก็จะ
สูงข้ึน ในทางตรงกันขามถาคานิยมสวนตัวของเขาไมสอดคลองกับคานิยมของสังคม บุคคลนั้นจะมี
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่าลง นอกจากนี้ การท่ีบุคคลไดมีโอกาสไดแสดงพฤติกรรมท่ีมีความ
สอดคลองกับคานิยมสวนตนจะทําใหบุคคลมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงข้ึน 

1.5 ความทะเยอทะยานหรือระดับความมุงหวัง (aspiration) การตัดสินความรูสึก  
มีคุณคาในตนเองของวัยรุนสวนหน่ึง เกิดจากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานและความสามารถ
ของตนกับระดับเกณฑความสําเร็จท่ีตั้งไว ท้ังนี้เพราะวัยรุนเปนวัยท่ีตองการความสําเร็จ ตองการมี
อนาคตและความม่ันคงในชีวิต ประสบการณการไดรับความสําเร็จในดานตางๆ จะนําไปสูความ
มุงหวังตอความสําเร็จในคร้ังตอๆ ไป การท่ีสามารถทําไดตามเกณฑหรือดีกวาเกณฑท่ีตั้งไว         
จะนําไปสูความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  

2. ปจจัยท่ีเปนสวนประกอบภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีบุคคลมี
ปฏิสัมพันธดวย สงผลใหมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตางกัน ประกอบดวย 

2.1 ความสัมพันธภายในครอบครัว ในวัยรุนการไดรับการยอมรับจากครอบครัว
สมาชิกในครอบครัวแสดงออกถึงการเห็นคุณคาในการกระทําของวัยรุน อาจเปนลักษณะคําพูดหรือ
ส่ิงของ จะชวยใหวัยรุนเห็นคุณคาของการปฏิบัติในส่ิงท่ีเหมาะสม รูสึกมีคุณคาในตนเองมากข้ึน   
(จิราภรณ  ล่ิมนิจสรกุล, 2546) ดังจะเห็นไดจากการศึกษากลไกลทางจิต และความรูสึกมีคุณคา    
ในตนเองของเยาวชนท่ีถูกจับเนื่องจากเสพยาบาของ พิชิตพงษ  อริยะวงค (2545) ท่ีพบวากลุม
ตัวอยางรูสึกวาตนเองไมเปนท่ียอมรับในฐานะสมาชิกของครอบครัว บิดามารดาไมรักตนเอง       
ไมภูมิใจในตนเอง มักถูกเปรียบเทียบในเร่ืองความดี ความสามารถในดานตางๆ กับพี่นอง ไมเคย
ไดรับคําชมเชยหรือรางวัลเม่ือกระทําความดี รูสึกไมมีคุณคาในตนเอง เหมือนเผชิญโลกตามลําพัง 
จึงหันไปเสพยาบา สอดคลองกับการศึกษาของคูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1967) ท่ีเช่ือวาลักษณะ
การอบรมเล้ียงดูมีความสําคัญตอพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง โดยวัยรุนท่ีพัฒนาคุณคาในตนเอง
สูงจะมาจากครอบครัวที่มีลักษณะคือ มารดาใหการอบรมเล้ียงดูอยางสมํ่าเสมอ มีความขัดแยง
ภายในครอบครัวเพียงเล็กนอย มีสัมพันธภาพในการท่ีอบอุนใกลชิดในการเล้ียงดูบุตร บิดามารดา
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2.2 โรงเรียนและการศึกษา โรงเรียนสามารถจัดสภาพแวดลอมในการพัฒนา
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนตอจากทางบาน การที่ครูเปดโอกาสใหวัยรุนสามารถทํา
กิจกรรมตางๆ ไดอยางอิสระโดยไมขัดตอกฎระเบียบท่ีวางไว การใหความชวยเหลือแกวัยรุนในการ
แกปญหาตางๆ จะเปนการสงเสริมใหวัยรุนมีความม่ันใจในตนเอง สามารถพ่ึงพาตนเองได 
(Coopersmith, 1984) และจากการศึกษาของกูด (Good, 1970 อางในพิสมัย  แสนยอด, 2545) พบวา
ความสนใจ ความใสใจท่ีครูมีตอวัยรุนจะสามารถเปล่ียนแปลงความคิดของวัยรุนท่ีมีตอตนเอง
ในทางท่ีดี ซ่ึงมีผลตอการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

2.3 สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางสังคมเปนการเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืน
โดยพิจารณาจากอาชีพ ตําแหนงหนาท่ีการงาน บทบาททางสังคม สถานะทางสังคม สถานะทาง
เศรษฐกิจ วงศตระกูล เปนตน วัยรุนท่ีมาจากสถานภาพทางสังคมในระดับสูง จะมีความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองสูงกวาวัยรุนท่ีมีสถานภาพทางสังคมในระดับตํ่า และปานกลาง อยางไรก็ตามจาก
การศึกษาพบวา สถานภาพทางสังคมมีความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมคอยเดนชัดนัก 
เพราะวัยรุนท่ีมาจากสถานภาพทางสังคมในระดับต่ํา มีท้ังวัยรุนท่ีมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง
และตํ่า ดังท่ี คูเปอรสมิธศึกษาพบวายิวเปนชนกลุมนอยท่ีมีสถานภาพทางสังคมในระดับตํ่า แตมี
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาโปแตสแตนท และคาทอลิค ซ่ึงเปนพวกท่ีมีสถานภาพทางสังคม
ในระดับสูง (Coopersmith, 1981) 

2.4 สังคมและกลุมเพื่อน สังคมของวัยรุนจะกวางขวางข้ึน วัยรุนไมชอบการ
รวมกลุมกับสมาชิกในครอบครัว ความสัมพันธกับพอแมจะเร่ิมหางเหินกันมากข้ึนแตความสัมพันธ
กับเพื่อนจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือย การที่วัยรุนมีปฏิสัมพันธกับสังคมและเพ่ือนจะชวยในการพัฒนา
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองกลาวคือ วัยรุนจะเรียนรูตนเอง ใหคุณคาตนเองโดยประเมินและ
เปรียบเทียบตนเองกับเพื่อนในเร่ืองของทักษะ ความสามารถ และความถนัด หากส่ิงเหลานี้ไดรับ
การยอมรับจากเพ่ือน วัยรุนจะมองวาตนเองมีคุณคา (Hamchek, 1995) แตหากวัยรุนไมไดรับการ
ยอมรับในกลุมเพื่อน จะทําใหคุณคาในตนเองตํ่าลง กลายเปนคนเงียบขรึม ชอบเก็บตัว และไมปนท่ี
ไววางใจของเพ่ือน (Rosenberg, 1989 อางในนันทิกา อนันชัยพัทธนา, 2549) สอดคลองกับท่ี อุมาพร  
ตรังคสมบัติ (2543) กลาววาความรูสึกเปนสวนหน่ึงของกลุมเปนส่ิงสําคัญมาก ความรูสึกมีคุณคา
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สรุปไดวา ปจจัยท่ีอิทธิพลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนนั้น มีท้ังปจจัยท่ี
เปนลักษณะเฉพาะบุคคลและปจจัยท่ีเปนสวนประกอบภายนอก ซ่ึงปจจัยท้ังสองปจจัยนั้นสามารถ
แสดงใหเห็นวา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนส่ิงท่ีสามารถพัฒนาและเปล่ียนแปลงไดอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต 
 
การประเมินความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนความคิด ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอตนเองและ
เปนการประเมินทัศนคติและการกระทําของสังคมที่มีตอตนเอง (Maslow, 1970) มีผูสรางแบบ
ประเมินความรูสึกในคุณคาตนเองไวหลายแบบ สรุปไดดังนี้ 

1. การประเมินความรูสึกมีคุณคาในตนเองโดยใชวิธีรายงานตนเอง (self report) ซ่ึงจัด
ไดวาเปนวิธีท่ีใหขอมูลถูกตองมากกวาวิธีอ่ืนเพราะไมมีใครรูจักตัวเขาเองมากกวาตัวเอง (Rogers & 
Allport อางในสุกัญญา  พีระวรรณกุล, 2541) ดวยเหตุผลดังกลาวจึงมีผูสรางแบบสํารวจความรูสึก 
มีคุณคาในตนเองโดยใชวิธีรายงานตนเอง เชน แบบสํารวจ Self–Esteem Scale ของ (Rosenberg 
อางในพงศพันธุ  ไชยบุญเรือง, 2547) แบบสํารวจ Self–Esteem Inventory ของคูเปอรสมิธ 
(Coopersmith, 1984) แบบประเมิน Self–Esteem Self–Evaluation Survey ของฟรีเมอรแมน 
(Fremerman อางในสมควร  จุลอักษร, 2548) ซ่ึงการพัฒนาแบบสํารวจความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
โดยวิธีรายงานตนเองใหมีมาตรฐานน้ัน ผูสรางควรกําหนดใหมีสเกลในการจับเท็จ การตอบไมตรง
กับความจริงไวในแบบสํารวจดวย เพื่อปองกันไมใหผูตอบแบบสํารวจตอบในลักษณะท่ีจะทําให
ตนเองเปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา แบบสํารวจท่ีมีสเกล
ดังกลาว ไดแกแบบสํารวจ Self–Esteem Inventory ของคูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1984) 

2. การประเมินพฤติกรรมของผูถูกวัดโดยบุคคลอ่ืนนอกจากตนเอง เชน บิดามารดา ครู
และเพื่อน รวมท้ังการประเมินจากนักจิตวิทยาดวย เพื่อดูความสอดคลองกับการรายงานดวยตนเอง 
พบเฉพาะใน แบบสํารวจ Self–Esteem Inventory ของคูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1984) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงเลือกใชแบบสํารวจความรูสึกมีคุณคาในตนเองของคูเปอรสมิธ 
(Coopersmith, 1984) เนื่องจากมีคุณลักษณะท่ีสมบูรณกวาแบบสํารวจอ่ืน เพราะมีท้ังการรายงาน
ตนเอง การประเมินพฤติกรรมจากบุคคลอ่ืน และมีสเกลในการจับเท็จ การตอบไมตรงกับความจริง
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แนวทางการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองสามารถเรียนรูได สามารถเปล่ียนแปลงและพัฒนาให
เกิดข้ึนไดจากประสบการณท่ีบุคคลไดรับ นักจิตวิทยาหลายทานไดเสนอแนวทางในการพัฒนา
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ดังน้ี 

บรูก (Brooks อางในจรัญญา ขันกฤษณ, 2543) ไดเสนอแนวทางในการพัฒนาการเห็น
คุณคาในตนเองไวดังนี้ 

1. พัฒนาความรับผิดชอบและการใหความชวยเหลือตอสวนรวม 
2. เปดโอกาสใหคิดทางเลือกและตัดสินใจแกปญหา 
3. ใหการสนับสนุนกําลังใจและใหขอมูลยอนกลับทางบวก 
4. เสริมสรางวินัยในตนเอง โดยการสรางแนวปฏิบัติและคํานึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนตามมา 
5. ชวยใหบุคคลรูสึกยอมรับความลมเหลวหรือความผิดพลาด 
สวนไวเท็น (Weiten อางใน ศรีนวล  วิวัฒนคุณูปการ, 2535) ไดสรุปขอแนะนําเพื่อ

ชวยใหบุคคลไดพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพ่ิมมากข้ึนดังตอไปนี้ 
1. ตระหนักถึงการควบคุมภาพพจนของตนเอง (recognize that you control your self 

image) คือตองตระหนักวาทานจะตองควบคุมภาพพจนของตนใหไดถึงแมขอมูลยอนกลับจากผูอื่น
จะมีอิทธิพลตอตัวทาน แตก็ข้ึนอยูกับตัวทานวาจะยอมรับหรือปฏิเสธขอมูลยอนกลับเหลานั้น 

2. อยาใหผูอ่ืนมาเปนผูกําหนดมาตรฐานใหกับตัวทาน (Don’t let other set your standard) 
กลาวคืออาจมีบุคคลรอบขางท่ีคอยบอกใหทานทําในส่ิงตางๆ ดังนั้นควรพิจารณาวาควรทําใน
ลักษณะใดหรือบางคร้ังอาจจําเปนตองไมใสใจ ควรเปนผูกําหนดเปาหมายสวนตัวของตนเอง และ
เปนผูกําหนดมาตรฐานของตัวเอง ภายหลังจากไดพิจารณาอยางรอบคอบแลว 

3. ตระหนักถึงเปาหมายท่ีไมสอดคลองกับความเปนจริง (recognize unrealistic goals) 
กลาวคือ การกําหนดเปาหมายตางๆ นั้นควรพิจารณาวาเปาหมายนั้นสอดคลองกับความเปนจริง
หรือไม หากเปาหมายท่ีกําหนดไวไมสอดคลองกับความเปนจริง อาจบรรลุวัตถุประสงคไดยาก 
และสงผลใหรูสึกลมเหลว ผิดหวังและความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลงได 

4. การปรับปรุงความคิดทางลบ (modify negative thinking) เนื่องจากผูท่ีมีความรูสึกมี
คุณคาในตนเองต่ํา มักมีความคิดทางลบ เม่ือประสบความสําเร็จก็จะคิดวาเปนเพราะโชคดี ไมได
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5. การปรับปรุงตนเอง (work to improve yourself) ควรสํารวจตนเอง หากมีขอบกพรอง   
ท่ีแกไขไดก็ควรพยายามปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนอยางจริงจัง 

6. การเขาหาผูอ่ืนดวยการมองในแงบวก (approach other with positive outlook) ผูท่ีมี
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่ามักจะชอบวิพากษวิจารณบุคคลอ่ืน จึงไมคอยมีใครเขาหา ทําใหเกิด
ความรูสึกวาตนเองถูกปฏิเสธ และทําใหความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลงมากข้ึน การสราง
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองจึงตองเร่ิมจากการเขาหาผูอ่ืนดวยความรูสึกท่ีดี เกื้อหนุนเขา ก็จะไดรับ
ปฏิสัมพันธท่ีดีตอบแทน และรับการยอมรับจากผูอ่ืนมากข้ึน 

นอกจากนี้คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981; 1984) ไดสรุปปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนใน
การพัฒนาบุคคลใหมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพ่ิมข้ึนไว 4 ประการดังนี้  

1. การไดรับการยอมรับนับถือ ความสนใจ เอาใจใสจากบุคคลรอบขางท่ีมีความสําคัญ
ในชีวิต ไมวาจะเปนผูปกครอง เพื่อน หรือ ครู ซ่ึงจะแสดงออกโดยการใหคําชมเชย การให
คําแนะนําส่ังสอน รวมท้ังการแสดงการกระทําดวย อาทิ การ ใหของรางวัล การจับมือ การแสดง     
สีหนาและแววตาเปนตน ซ่ึงสอดคลองกับสตรัทท (Stuart.W.G, 2005) ท่ีแสดงทัศนะวาความรูสึกมี
คุณคาในตนเองมีแหลงกําเนิดมาจาก 2 แหลงคือ จากการรับรูของบุคคลตอตนเองและจากการ
แสดงออกหรือบอกเลาของบุคคลอ่ืน วาตนไดรับความรักความเอาใจใสจากบุคคลรอบขาง 
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองจะลดลงเม่ือบุคคลรูสึกวาตนเองขาดความรักและไมไดรับการ
สนับสนุนจากบุคคลอ่ืน 

2. การประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (history of success) ซ่ึงมีผลใหบุคคลเปนท่ี
รูจักอยางแพรหลาย เปนท่ียอมรับ และมีผลตอสถานภาพและตําแหนงในสังคม มีองคประกอบท่ีทําให
บุคคลรับรูวาตนประสบความสําเร็จ 4 ประการ คือ  

2.1. มีความสําคัญ (significance) เปนวิถีทางท่ีบุคคลรับรูเกี่ยวกับการไดรับการยอมรับ 
ความสนใจและความรักจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงแสดงออกโดยคําพูดและการกระทําเชน การกอด การ
สัมผัส เปนตน  

2.2. มีความสามารถ (Competence) เปนแนวทางท่ีบุคคลไดพิจารณาถึงความมีคุณคา
จากผลของการกระทําท่ีไดรับความสําเร็จตามเปาหมายและความสามารถในการเผชิญกับปญหา
อุปสรรคตางๆดวยความมั่นใจ ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวไดดี และใชชีวิตอยูรวมกับ
บุคคลอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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2.3. คุณความดี (virtue) เปนแนวทางที่บุคคลไดกระทํา หรือปฏิบัติตนอยางถูกตอง
และเหมาะสมอยางสอดคลองกับคานิยมของวัฒนธรรม สังคม ประเพณี จริยธรรมและศีลธรรม 
โดยการรับรูคุณคาของตนเองตามความเปนจริง มองโลกในแงดี และมีความพึงพอใจในความ
เปนอยู โดยบิดามารดามีบทบาทสําคัญในการอบรมส่ังสอนแกบุตรของตน 

2.4. ความมีพลังอํานาจในตนเอง (power) บุคคลจะประเมินจากความสามารถท่ีจะ
มีอิทธิพลในการควบคุมตนเองและผูอ่ืนได โดยสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นของตนและปกปอง
สิทธิของตน ซ่ึงการที่บุคคลจะเกิดความรูสึกมีพลังอํานาจในตนเองไดนั้นข้ึนอยูกับระดับอายุท่ี
เพิ่มข้ึน และการไดรับความชวยเหลือจากบิดามารดา การเพิ่มระดับความมีพลังอํานาจในตนเองทํา
ไดโดยการพัฒนาความสมดุลทางสังคมและภาวะผูนํา เชน การกลาแสดงออกถึงความคิดเห็นของ
ตนเอง ความเขมแข็งและความสามารถในการเปดเผยตนเอง 

3. การไดกระทําในส่ิงท่ีสอดคลองกับคานิยมและความปรารถนาของตน โดยท่ัวไป
บุคคลจะใหคุณคากับส่ิงตางๆแตกตางกัน และเม่ือใหคุณคากับส่ิงใดแลวจะเช่ือวาส่ิงนั้นเปน
มาตรฐานสําหรับตัดสินคุณคาของตนเองและมุงม่ันท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตามแนวทางนั้น 
ซ่ึงความแตกตางของคานิยมและความปรารถนาของบุคคลข้ึนอยูกับการไดรับจากบิดามารดาหรือ
บุคคลที่มีความสําคัญในชีวิต การที่บุคคลสามารถกระทําตามคานิยมและความปรารถนาของตนมี
ความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองอยางยิ่ง เนื่องจากเปนขอบงชี้วาบุคคลนั้นเปนผูท่ี
สามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  

4. การปกปองความรูสึกมีคุณคาในตนเองท่ีมีอยู โดยการลดความสนใจที่จะทําให
ความสํานึกในคุณคาตนเองตํ่าลง เชน การไมสนใจคําวิจารณของคนอ่ืน แตใหการตระหนักตอการ
วิจารณหรือการตัดสินของผูอ่ืนอยางมีวิจารณญาณ รวมถึงการลดความคาดหวังท่ีมีตอตนเองให
เหมาะสมกับความเปนจริง  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีผูศึกษาแนวทางในการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง ดวยเทคนิควิธีการหลายอยาง เชน การใชกระบวนการกลุมรวมกับการฝกปฏิบัติตามแนวคิด
ทฤษฎีตางๆ อาทิ  บังอร  สุปรีดา (2546) ไดศึกษาผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิด
พิจารณาความเปนจริงท่ีมีตอการเห็นคุณคาในตนเองและพฤติกรรมการดูแลตนเองดานสุขภาพจิต
ของผูเสพติดสารแอมเฟตามีน ในศูนยบําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม จํานวน 14 คน ผลการวิจัย
พบวาคะแนนเฉล่ียการเห็นคุณคาในตนเอง และพฤติกรรมการดูแลตนเองดานสุขภาพจิตของ         
ผูเสพยาบากลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 อัญชลี  ดํารงไชยธรรม 
(2543) ไดศึกษาผลของการฝกกิจกรรมกลุมท่ีมีตอการเห็นคุณคาในตนเอง ทักษะการแกปญหา   
การตัดสินใจและการปฏิเสธของวัยรุนชายท่ีเขารับการบําบัดรักษาการเสพติดสารแอมเฟตามีน    
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นอกจากนี้ยังมีการใชการพัฒนาทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลในการพัฒนา
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองอีกดวย ดังท่ีสุกัญญา พีระวรรณกุล (2541) ไดการศึกษาผลของ
โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตอสํานึกในคุณคาตนเองของวัยรุนชายในสถาน
สงเคราะห โดยใชแนวคิดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพของเดวิโต (Devito, 
1995) เปนเนื้อหาในการฝก  ประกอบดวย  5 ทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  คือ  การ
ติดตอส่ือสารในทางบวก (positiveness) ความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร (equality) การเขาใจ
ความคิดและความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู (empathy) การสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา (supportiveness) 
และการเปดเผยตนเอง (openness) พบวา กลุมทดลองมีคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวา
กอนเขารับการฝกตามโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

การพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองนั้นจะตองทําใหบุคคลมีความเช่ือม่ันในตนเอง 
มองตนเองวามีคา มีความสามารถ มีพฤติกรรมและการปรับตัวในสังคมท่ีดี ไดรับการยอมรับจากกลุม 
โดยองคประกอบเหลานี้จะชวยพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองใหเพ่ิมสูงข้ึนได ซ่ึงวิธีการพัฒนา
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองนั้นสามารถกระทําไดหลายวิธีตามท่ีกลาวมาขางตน สําหรับการศึกษาครั้งนี้ 
ผูศึกษามีความตองการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีนในศูนย
บําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม ท่ีคิดวาตนเองไมมีคุณคาจากการติดสารเสพติด และปญหาการสราง
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนท่ีไมเหมาะสม ซ่ึงแสดงออกในดานพฤติกรรม เชน ทะเลาะวิวาท ชกตอย 
เปนการแสดงซ่ึงการไมยอมรับ ไมเช่ือถือ ทําใหวัยรุนขาดความม่ันใจ ทําลายภาพลักษณของตนเอง 
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองจึงลดลง การใชโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลจะชวย
สงเสริมใหวัยรุนเกิดการเรียนรูและฝกฝนทักษะการส่ือสารอยางถูกวิธี สามารถพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลได ซ่ึงการมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยใหเกิดการพัฒนาสัมพันธภาพ
ท่ีดีงามและม่ันคงระหวางบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งจะชวยพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองและ
ผูอ่ืนอีกดวย (Deetz & Stevenson, 1986 อางในสุกัญญา  พีระวรรณกุล, 2541)  
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ความรูสึกมีคณุคาในตนเองของวัยรุนท่ีตดิสารแอมเฟตามีน 

 
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนส่ิงท่ีไดรับการพัฒนาดานจิตใจมาตั้งแตเด็ก การไดรับ

การดูแลเอาใจใสของบิดา มารดาท่ีมีตอบุตร รวมถึงสถานการณส่ิงแวดลอมรอบตัวลวนมีสวนใน
การพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หากบุคคลมีการดําเนินชีวิตในทางท่ีดีประสบความสําเร็จก็
จะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง แตถาหากดําเนินชีวิตไปในทางตรงขาม มีความรูสึกไรคา ไมมี
ความหมายก็จะเปนหนทางนําไปสูพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดปญหาได เชน ปญหาการใชสารเสพติด    
(ชนิกรรดา  ไทยสังคม, 2545) ดังการศึกษาของดิเอลแมน และคนอ่ืนๆ (Dielman et al., 1987) ท่ี
ศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง มีความสัมพันธทางลบกับการใช
สารเสพติด และไดแสดงขอคิดเห็นวาสาเหตุท่ีคนติดสารเสพติดเนื่องจากขาดความม่ันใจในตนเอง 
ตองพึ่งพิงผูอ่ืนอยูเสมอ บุคคลดังกลาวจึงมีแนวโนมท่ีจะใชสารเสพติดไดงาย เกิดความรูสึกวาตนเอง
ไรคา (Emery et al., 1993; Wagner, 1984) หากเสพในปริมาณมาก ผลของสารแอมเฟตามีนจะทําใหเกิด
อาการซึมเศรา เกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่าและนําไปสูการฆาตัวตายได (สมภพ  เรืองตระกูล, 
2543; สรายุทธ  บุญชัยพานิชยวัฒนา, 2540) จากการทบทวนวรรณกรรม ริชเชอรและคณะ (Richter 
etal., 1991) พบวาวัยรุนท่ีใชยาเสพติดจะความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่าซ่ึงมีความสัมพันธกับการ
กลับไปเสพยาเสพติดซํ้า ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในประเทศไทย ของรัฐพล  อินทรวิชัย (2540) 
ไดศึกษาชีวิตของผูเสพสารแอมเฟตามีน ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรมการเสพสาร       
แอมเฟตามีนโดยพบวากอนเสพสารแอมเฟตามีนมีความพึงพอใจกับชีวิต แตหลังจากเสพจนตดิแลว
จะเสียใจกับพฤติกรรมของตนเอง รูสึกตนเองไมมีคุณคา ขาดเปาหมายในการดําเนินชีวิต และ
การศึกษาของ ก. สินศักดิ์  สุวรรณโชติ (2542) ท่ีศึกษาสภาพจิตใจและสภาพสังคมของผูปวยราย
ใหมท่ีเขารักษาที่โรงพยาบาลธัญญารักษ จํานวน 350 คน  พบวา ปจจัยท่ีสัมพันธกับการเสพยาคือ 
ความรูสึกดอยคาในตนเอง รวมถึงการศึกษา ของอรัญญา  แพจุย (2544) ไดศึกษาหาความสัมพันธ
ของการเห็นคุณคาในตนเอง การปฏิบัติหนาท่ีของครอบครัวอิทธิพลของกลุมเพื่อน และการปรับตัว
ทางจิตสังคมของวัยรุนชายท่ีไดรับการบําบัดรักษาการติดสารเสพติด ผลการศึกษาพบวาวัยรุนชายท่ี
ไดรับการบําบัดรักษาการติดสารเสพติดมีคะแนนเฉล่ียของการเห็นคุณคาในตนเอง การปฏิบัติ
หนาท่ีของครอบครัว อิทธิพลของกลุมเพื่อน และการปรับตัวทางจิตสังคมอยูในระดับปานกลาง จึง
กลาวไดวา การเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาท่ีของครอบครัว อิทธิพลของ
กลุมเพื่อน และการปรับตัวทางจิตสังคมของวัยรุนชายท่ีไดรับการบําบัดรักษาการติดสารเสพติด  
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การส่ือสารระหวางบุคคล 
 
ความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

การส่ือสาร หรือ การส่ือความหมาย (Communication) เปนคําท่ีมีรากศัพทมาจากภาษา
ลาตินวา “communius” หมายถึง “พรอมกัน” หรือ “รวมกัน” (common) หมายความวา เม่ือมีการ
ส่ือสารระหวางกันเกิดข้ึน คนเราพยายามท่ีจะสราง “ความพรอมกันหรือความรวมกัน” ทางดาน
ความคิด เร่ืองราว เหตุการณ ทัศนคติ ฯลฯ กับบุคคลท่ีเรากําลังส่ือสารดวยนั้น ดังนั้น การส่ือสารจึง
หมายถึงการถายทอดเร่ืองราวการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การแสดงออกของความคิดและ
ความรู สึก  ตลอดรวมไปถึง  “ระบบเพ่ือการติดตอส่ือสารขอมูลซ่ึงกันและกัน” (Webster’s 
Dictionary 1978: 98)   

เดวิโต (Devito, 1995) ไดใหคําจํากัดความวา คือ กระบวนการรับสง ขาวสารระหวาง
คนสองคน ท่ีมีสัมพันธภาพซึ่งกันและกันอยางมีสติ เชน พอ แมและลูก นายจาง-ลูกจาง มีการ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ความคิดและความรูสึกซ่ึงกันและกันโดยไมจํากัดเฉพาะการพูดหรือการ
เขียนเทานั้น แตรวมไปถึงการแสดงลักษณะทาทาง อากัปกิริยาท่ีบุคคลแสดงออกดวย 

ไมเออรและไมเออร (Myers & Myers ในชิตาภา สุขพลํา, 2545) กลาววาการส่ือสาร
ระหวางบุคคลคือการส่ือสารท่ีมีการถายทอดมีความตอเนื่อง มีการคาดการณ มีความซับซอนและ
ไมหยุดนิ่งเพื่อแลกเปลี่ยนความหมายใหบรรลุวัตถุประสงค อันจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินชีวิตมากข้ึน 

ชิตาภา สุขพลํา (2548) กลาววา การส่ือสารระหวางบุคคลคือ การส่ือสารของบุคคล
อยางนอย 2 คน ท่ีมีความสัมพันธตอกัน เพื่อถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก ท้ังในรูปวัจนภาษา
และอวัจนภาษาโดยปรากฏตัวตอหนากัน มีการแลกเปล่ียนบทบาทในการเปนผูรับและสงสาร     
ทําใหเกิดการส่ือสารแบบสองทาง ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจตอความหมายรวมกันท้ังสองฝาย 

สรุปไดวาการส่ือสารระหวางบุคคลหมายถึง  กระบวนการของถายทอดขาวสารจาก
บุคคลฝายหนึ่งซ่ึงรียกวา ผูสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูรับสารโดยผานชองทางการ
ส่ือสาร เปนการถายทอดความรู  ความคิด  ความรูสึก ท้ังในรูปวัจนภาษา  และอวัจนภาษา               
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแนวคิดการส่ือสารระหวางบุคคลของเดวิโต (Devito, 1995) เนื่องจากเปน
แนวคิดการส่ือสารระหวางบุคคลที่มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารครอบคลุม ความคิดและ
ความรูสึกซ่ึงกันและกันโดยไมจํากัดเฉพาะการพูดหรือการเขียนเทานั้น แตรวมไปถึงการแสดง
ลักษณะทาทาง อากัปกิริยาท่ีบุคคลแสดงออกดวย 
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วัตถุประสงคในการส่ือสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของเดวิโต  (Devito, 1995) 
 

การส่ือสารระหวางบุคคลมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวัน เนื่องจาก
มนุษยลวนตองการความรักความเขาใจจากบุคคลอื่น เพ่ือเสริมสรางความรูสึกม่ันคงปลอดภัยทาง
จิตใจ รับรูวามีคนเขาใจทําใหชีวิตมีคุณคา มีกําลังใจที่จะดํารงชีวิตตอไปได การส่ือสารระหวาง
บุคคลทําใหมนุษยเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกัน ในอดีตมนุษยมีการสื่อสารเพ่ือการอยูรอดจากความ
หิวโหย เหน็บหนาว เพื่อเลียนแบบภาษาและบุคลิกภาพจากบุคคลรอบขาง เพื่อใหไดรับการยอมรับ
และมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน เพื่อใหไดความรักความเขาใจ รวมท้ังเพื่อการสืบเผาพันธุ (ชิตาภา  สุขพลํา, 
2545) ซ่ึงเดวิโต (Devito อางในสุกัญญา  พีระวรรณกุล, 2541; ชิตาภา  สุขพลํา, 2545) ไดกลาวถึง
วัตถุประสงคของการส่ือสารระหวางบุคคลโดยท่ัวไปวามีอยู 5 ประการ สรุปไดดังนี้ 

1. เพื่อใหบุคคลไดเขาใจตนเองและเขาใจโลกภายนอก (To Learn) การส่ือสารระหวาง
บุคคลชวยเปดโอกาสใหคนกลาวถึงความคิดเห็นและความรูสึกของตน เกี่ยวกับส่ิงท่ีตนเองชอบ
และไมชอบ ส่ิงท่ีสนใจ ส่ิงท่ีมีคุณคาสําหรับตน ตลอดจนความคิดและพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงการ
ท่ีบุคคลไดพูดคุยเร่ืองของตนเองกับคนอ่ืน เทากับเปนการไดดูภาพสะทอนของตนเองจากการ     
ไดขอมูลยอนกลับจากบุคคลเหลานั้น และทําใหเกิดการใหขอมูลยอนกลับตอตนเองดวย (self-
feedback) ซ่ึงจะทําใหบุคคลไดทราบความจริงเกี่ยวกับตนเองท้ังในแงบวกและแงลบ  

2. เพ่ือสรางสัมพันธภาพ  เปนสวนหน่ึงของการสรางแรงจูงใจ เพ่ือใหบรรลุผลและ
คงไวซ่ึงความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอื่น บุคคลตองการความรัก และตองการที่จะรักผูอ่ืนดวย 
สามารถแลกเปล่ียนความรูสึกกันได มีความสุขมากข้ึนและทําใหมีความรูสึกในทางบวกตอตนเอง 

3. เพื่อจูงใจใหผูอ่ืนทําตามความตองการของตน  การส่ือสารมีอิทธิพลชวยโนมนาวใจ
ใหบุคคลอ่ืนกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีบุคคลตองการหรือเห็นดวยกับความคิดและความเช่ือของตนเอง 
ทําใหบุคคลเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพราะส่ิงท่ีไดเรียนรูจากตนเองและจากบุคคลอ่ืนทําให
แตละคนเห็นขอดีและขอบกพรอง รวมท้ังเกิดการเรียนรูวาผลกระทบจากพฤติกรรมบางอยางของ
ตนทําใหเกิดผลรายไดในภายหลัง จึงนําไปสูการปรับปรุงแกไขพฤติกรรมไปในทางที่ดีตอไป 

4. เพื่อความบันเทิง  การพูดคุยสนทนากับเพื่อนสนิทในเร่ืองตลกขบขันหรือพูดคุยถึง
กิจกรรมในวันหยุด ทําใหบุคคลรูสึกพึงพอใจมีความสุข ชวยผอนคลายความเครียดไดเปนอยางดี 
ซ่ึงถือวาเปนวัตถุประสงคท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการส่ือสารระหวางบุคคล 
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5. เพื่อเปนการชวยเหลือ  ในการใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางในการแกปญหา เปนการ
ใหความชวยเหลือโดยการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงตองอาศัยทักษะการสื่อสารท่ีดีจึงจะทําให
ประสบความสําเร็จในการใหความชวยเหลือผูอ่ืน 
 
องคประกอบในการส่ือสารระหวางบุคคล 
 

เดวิโต (Devito, 1995) กลาวถึงองคประกอบของการส่ือสารระหวางบุคคลไว 9 
องคประกอบคือ 

1. ผูสงและผูรับขาวสาร (source-receiver) การส่ือสารระหวางบุคคลตองประกอบดวย
บุคคลอยางนอย 2 คน คือผูทําหนาท่ีสงสารกับเปนผูรับสาร โดยแตละคนมีการสลับบทบาท         
ทําหนาท่ีสงสารและรับสาร  

2. การสงและรับขาวสาร (encoding-decoding) การสงขาวสารหมายถึงกระบวนการสง
ความคิดและความรูสึกของเราออกมาในรูปคล่ืนเสียงแลวเปนคําพูด ขอเขียนหรือการแสดงทาทาง 
เปนรหัสท่ีเขาใจตรงกันลงในกระดาษเพื่อส่ือความหมายใหอีกบุคคลหน่ึงและการรับขาวสารคือ
กระบวนการรับความหมายจากคล่ืนเสียงท่ีเราไดยินการแปลรหัสจากกระดาษหรืออากัปกิริยาท่ี
บุคคลอ่ืนแสดงออกแลวรับรูเปนความคิดหรือความรูสึก (Devito, 1995; Verderber&Verderber, 
2001) 

3. ความสามารถในการส่ือสาร (competence) เชน มีความสามารถในการพูดการเรียบ
เรียงเร่ืองราวใหเขาใจงาย เลือกใชถอยคําไดเหมาะสม แสดงอากัปกิริยาสอดคลองพองามรวมท้ังมี
ความสามารถในการฟง จับประเด็นไดถูกตอง เขาใจหรือรูเร่ืองราวท่ีส่ือสารกันและเขาใจใน
สัญลักษณตางๆ ท่ีส่ือออกมาทางอากัปกิริยาทาทาง (ชิตาภา  สุขพลํา, 2548) ซ่ึงความสามารถในการ
ส่ือสารเกิดจากการเรียนรู โดยการสังเกต การฝกปฏิบัติ ซ่ึงมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล   
ซ่ึงความสามารถในการส่ือสารระหวางบุคคลมีสวนชวยในการคงสภาพของสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล รวมท้ังการสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนหรือสัมพันธภาพกับบุคคลท่ีเรารักใหดีข้ึน ดังนั้น
การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหวางบุคคลจะชวยใหบุคคลเพิ่มความสามารถในการ
ส่ือสารใหกับตนเอง ทําใหมีทางเลือกในการปฏิสัมพันธหรือส่ือสารเพ่ือท่ีจะบงบอกถึงความเปนตัว
ของตัวเองไดมากข้ึน นอกจากนี้ ความสามารถในการส่ือสารยังมีความเฉพาะเจาะจงในแตละ
วัฒนธรรม การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในวัฒนธรรมหนึ่งอาจไมมีประสิทธิภาพในอีกวัฒนธรรม
หนึ่งก็ได (Devito, 1995) 
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4. ขาวสาร (message) ขาวสารในการส่ือสารระหวางบุคคลหมายถึง เนือ้หาสาระ ความคิด
ความรูสึก ซ่ึงอาจจะเปนภาษา เปนสัญลักษณ หรือสัญญาณตางๆ ท่ีส่ือความหมายเปนท่ีเขาใจกันได 
(ชิตาภา  สุขพลํา, 2548) ซ่ึงมีท้ังสารท่ีเปนวัจนสารคือคําพูดท่ีใชในการสื่อสารและอวัจนสารที่พบ
กันมากในกระบวนการส่ือสารระหวางบุคคล คือ การมองหนา พยักหนา การยิ้ม (จาระไน  แกโกศล, 
2535) หรือแมแตเส้ือผาท่ีสวมใสก็สามารถส่ือสารลักษณะของบุคคลไดไมนอยกวาคําพูด (สุกัญญา  
พีระวรรณกุล, 2541) 

5. ชองทางการส่ือสาร (Channel) คือชองทางท่ีนําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับ
สารในแตละคร้ังขาวสารจะถูกสงผานทางประสาทสัมผัส วัจนสารจะถูกสงถึงผูรับโดยผานทาง
คล่ืนเสียง หรือตัวอักษร และอวัจนสาร อาจสงไปทางการแสดงสีหนา การเคล่ือนไหว (Verderber 
& Verderber, 2001) สอดคลองกับชีเรอ (Scherer อางในชิตาภา  สุขพลํา, 2545) ไดกลาววาชองทาง
ในการสื่อสารเพ่ือสงผานขาวสารมี 6 ประการคือ 1) การรับเสียง (Auditive หรือ Vocal Channel) 
ไดแกการพูด การเปลงวาจา 2) การรับภาพ (Visual channel) ไดแกการแสดงออกทางสีหนา แววตา 
การเคล่ือนไหว และระยะหางระหวางบุคคล 3) การรับสัมผัส (Tactile channel) ไดแก การแตะ การ
กระทุง กระตุก 4) การรับกล่ิน (Olfactory channel) ไดแกการสูดดม การไดกล่ิน 5) การรับอุณหภูมิ 
(Thermal channel) ไดแก ความรูสึกแหง รอน ช้ืน หนาว 6) การรับรส (Gustation channel) ไดแก
ความรูสึกในรสตางๆ (Taste) 

6. ส่ิงรบกวนการส่ือสาร (noise) หมายถึงทุกส่ิงท่ีรบกวนการสงและรับขาวสาร สามารถ
อยูท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคลในการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน แบงออกเปน 3 ชนิดคือ  

6.1 ส่ิงรบกวนทางกายภาพ (physical noise) ไดแก แสงสวาง เสียงรบกวนตางๆ 
อาทิ เคร่ืองยนตหรืออุปกรณการส่ือสารท่ีไมมีประสิทธิภาพซ่ึงจะทําใหการรับหรือสงขาวสารไดไม
ชัดเจนหรือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน (Verderber & Verderber, 2001) 

6.2 ส่ิงรบกวนภายใน (internal noise) ไดแกส่ิงท่ีรบกวนความคิดและความรูสึกใน
กระบวนการสื่อสาร เชน ขณะท่ีบุคคลกําลังเหมอลอยหรือฝนกลางวันในขณะท่ีกําลังมีคนกําลัง
พยายามบอกเลาบางส่ิงบางอยางอยู อาจทําใหไดรับขอมูลบิดเบือนไป (Verderber & Verderber, 
2001) นอกจากน้ีความลําเอียงของผูรับหรือผูสงขาวสารในเร่ืองนั้นๆ ก็เปนส่ิงรบกวนภายใน
เชนกัน (สุกัญญา  พีระวรรณกุล, 2541) 

6.3 ความแตกตางในดานภาษาและการใหความหมายของคํา (semantic noise) เปน
ความแตกตางระหวางผูรับและผูสงสาร เชน การพูดคนละภาษา วัยท่ีแตกตางกัน หรือการใช
ศัพทเทคนคิท่ีซับซอน ทําใหความเขาใจในความหมายน้ันๆตางกัน ทําใหการส่ือสารระหวางบุคคล
ไมประสบความสําเร็จ(Devito, 1995; Verderber & Verderber, 2001) 
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7. ส่ิงแวดลอมและบริบท (context) สามารถแบงเปน 
7.1 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (physical dimension) ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมท่ีเปน

รูปธรรม สามารถสัมผัสได เชน สภาวะแวดลอมอาทิ อุณหภูมิ แสง เสียง ระยะหางระหวางบุคคลท่ี
ส่ือสารกัน การจัดท่ีนั่ง และ ชวงเวลาของวัน (Verderber & Verderber, 2001) รวมท้ังสถานท่ีตางๆ
ท่ีมีการสื่อสารเกิดข้ึน เชน หองนอน ท่ีทํางาน สวนสาธารณะ เปนตน (สุกัญญา  พีระวรรณกุล, 2541)  

7.2 ส่ิงแวดลอมทางวัฒนธรรม (cultural dimension) เปนส่ิงท่ีบุคคลไดรับการ
ปลูกฝงหรือถายทอดจากบุคคลรุนกอน เชน กฎเกณฑ ความเช่ือ ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม    
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีกําหนดแบบแผนพฤติกรรมของคนในสังคมนั้นๆ 

7.3 ส่ิงแวดลอมทางสังคมและบุคคล (social-psychological  dimension) 
8. ผลของการส่ือสาร (effect) การส่ือสารทุกๆการส่ือสารยอมมีผลกระทบตอท้ังบุคคล

และส่ิงแวดลอม (สุกัญญา  พีระวรรณกุล, 2541) ผลของการส่ือสารระหวางบุคคลอาจเปนในรูป
ของการเพิกเฉย ปฏิเสธ หรือการตอบรับขาวสาร ซ่ึงอาจเปนไดท้ังปฏิกิริยาดานกายภาพ เชน เม่ือ
เม่ือบุคคลถูกตําหนิดวยถอยคํารุนแรง ก็อาจเดินหนีเพราะไมตองการมีเร่ืองถกเถียง สวนดานจิตใจ
หรือดานอารมณ เชน เม่ือถูกผูอ่ืนตําหนิแลวรูสึกโกธร (จาระไน  แกโกศล, 2535) 

9. จริยธรรมในการส่ือสาร (ethics) การส่ือสารของบุคคลมีความเก่ียวของกับจริยธรรม
ท่ีบุคคลยึดถือรวมท้ังปรัชญาชีวิตของแตละบุคคลซ่ึงมีความแตกตางกัน เปนส่ิงท่ีทําใหบุคคล
ตัดสินใจท่ีจะเลือกท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งในการส่ือสารระหวางบุคคล (Devito, 1995) 
 
การพัฒนาการส่ือสารระหวางบุคคล 
 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลอยางมี
ประสิทธิภาพตามแนวมนุษยนิยม ของเดวิโต (Devito, 1995) ประกอบดวย 5 องคประกอบท่ีสําคัญ 
ดังนี้ 

1. การติดตอส่ือสารในทางบวก (positiveness) หมายถึงการมีทัศนคติในทางท่ีดีตอ
ตนเองและผูอ่ืน มีความพอใจและภูมิใจในตนเองอยางเหมาะสมและมีความช่ืนชมยินดีตอผูอ่ืน
อยางจริงใจ กระทําโดย 

1.1 การมีทัศนคติในทางบวก (attitude positiveness) ท้ังตอตนเองและผูอ่ืน และมี
ทัศนคติทางบวกตอสถานการณท่ีสนทนา โดยปราศจากการประเมินและตัดสิน ซ่ึงจะชวยใหเกิด
การมองในทางบวก รวมท้ังการรับรูขอมูลและมีการตอบสนองหรือการใหขอมูลยอนกลับทางบวก
ในการส่ือสารระหวางกัน 
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1.2 การแสดงความช่ืนชมตอผูอ่ืน (compliment) การยกยองชมเชยเปนรางวัลทาง
สังคมและเปนการเสริมแรงทางบวก บุคคลท่ีไดรับการยกยองชมเชยจะรูสึกวามีผูใหความสําคัญใน
การเปนบุคคลของตน ทําใหบุคคลรูสึกตอตนวาตนมีความสําคัญ มีคุณคาตอบุคคลอ่ืน อันจะมีผล
ตอสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

2. ความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร (equality) เปนการสรางบรรยากาศแหงความ
เสมอภาคในการส่ือสารระหวางบุคคล ท้ังการใชคําพูดและกิริยาทาทางท่ีไมแสดงความเหนือหรือ
ดอยกวาอีกฝาย แตเปนการใหความเทาเทียมกันในการสนทนา จะทําใหการส่ือสารระหวางบุคคล
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การเขาใจความคิดและความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู (empathy) หมายถึงการเขาใจ
ความรูสึกของผูอ่ืนหรือผูท่ีเราส่ือสารดวย มีความรูสึกรวมในประสบการณท่ีผูอ่ืนไดรับ เขาใจวาเขา
มีความรูสึกอยางไร เดวิโตไดเสนอแนวทางเพื่อพัฒนาไวดังนี้ 

3.1 การเขาถึงความเขาใจในความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน (achieving empathy) 
โดยการหลีกเล่ียงการตัดสินหรือประเมินพฤติกรรมอ่ืนวา ดี-เลว ถูก-ผิด พยายามเรียนรูความ
ตองการ ความสามารถ ประสบการณและอารมณของผูอ่ืนใหมากที่สุด ทําความเขาใจในความคิด
ความรูสึกและเหตุผลในการกระทําของบุคคลอื่น มีมุมมองรวมกับบุคคลอ่ืนในเหตุการณหรือ
สถานการณตางๆ 

3.2 การส่ือแสดงความเขาใจในความรู สึกของคูสนทนา  (communicating 
empathy) ประกอบดวย การแสดงความเขาใจโดยไมใชคําพูด (non-verbal empathy) หมายถึงการ
แสดงออกทางสีหนา (facial expression) ทาทาง (gesture) การประสานสายตา (eye contact) การ
แสดงออกซ่ึงความเอาใจใส (attention body posture and physical closeness) และ การสัมผัส (use 
touch) รวมท้ังการส่ือแสดงความเขาใจโดยใชคําพูด (verbal empathy) หมายถึง การกลาวแสดง
ความเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา การเปดเผยความรูสึกท่ีแทจริงท่ีมีตอคูสนทนา  

4. การสนับสนุนเกื้อกูลตอคูสนทนา (supportiveness) เปนการยอมรับความคิดเห็น 
ความรูสึกของผูอ่ืน มีความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน ยอมรับความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับตนได กระทําไดโดย 

4.1 การบรรยายในส่ิงท่ีเกิดข้ึนมากกวาการประเมิน (descriptiveness) เปนการ
บรรยายความรูสึกและสถานการณท่ีแทจริง เปนการสนทนาแบบสนับสนุนชวยเหลือมากกวาการ
ตัดสิน ซ่ึงจะทําใหบุคคลที่ส่ือสารดวยไมรูสึกวาตนถูกคุกคามและไมเกิดการส่ือสารท่ีมีการปกปอง
ตนเองซ่ึงเปนส่ิงกีดขวางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.2 การเปดใจกวางมากกวาการไมยืดหยุน (provisionalism) เปนการเปดใจยอมรับ
ความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีขัดแยงกับความคิดของตน ยอมรับฟงขอแนะนําหรือวิพากษวิจารณโดยไม
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5. การเปดเผยตนเอง (openness) หมายถึงความสามารถของบุคคลท่ีจะพูดอยางตรง
ตามความเปนจริงในเร่ืองของตนเองอยางเต็มใจ กลาแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีตนกําลังส่ือสารอยู 
เม่ือฝกบอยข้ึนจะชวยเพาะอุปนิสัยเปดเผยความรูสึกมากข้ึน การเปดเผยตนเองทําใหสามารถทํา
ความรูจักกับบุคคลอ่ืนไดดีข้ึนและผูอ่ืนก็รูจักเราไดมากข้ึนเชนกัน ทําใหมีความคุนเคยมากข้ึน 
 

การส่ือสารระหวางบุคคลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนส่ิงสําคัญในการดําเนินชีวิตของบุคคล เปนพลังให
บุคคลสามารถฟนฝ า อุปสรรคไปสูการมี ชีวิตอยู อย าง เ ช่ือ ม่ันและภาคภู มิใจในตนเอง  
(Constatinople อางใน ชยากร  ล้ีประเสริฐ, 2536) โดยเฉพาะในวัยรุนซ่ึงเปนวัยแหงการเรียนรู 
อยากลองอยากเห็น หากวัยรุนคนใดมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดตํ่าลง จะเกิดพฤติกรรมเส่ียง
เชน  ปญหาการใชสารเสพติด (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2543) และในชวงวัยรุนการมีสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลอ่ืนเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (สุกัญญา  พีระวรรณกุล, 
2541) ดังท่ีคูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1984) ใหทัศนะวาบุคคลจะเรียนรูความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ผานกระบวนการส่ือสารระหวางบุคคลและปฏิกิริยาตอบสนองตอบุคคลรอบขางเปนพื้นฐาน  
บุคคลท่ีมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่าจะไมสามารถสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืนได   
สอดคลองกับ คูเลย (Cooley, 1992  city in Devito, 1995) ท่ีกลาววา บุคคลจะมองเห็นภาพของตน
โดยการสะทอนผานการส่ือสารจากบุคคลอ่ืน โดยคําพูดและพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนแสดงตอตน 
โดยเฉพาะการสะทอนจากบุคคลท่ีมีความสําคัญตอตนเอง เชนเดียวกับไมเยอรและไมเยอร 
(Myers&Myers, 1985) ท่ีกลาววาการเปล่ียนแปลงอัตมโนทัศนของบุคคลจะเกิดข้ึนผาน
กระบวนการส่ือสารระหวางบุคคล เพราะบุคคลจะเรียนรูภาพพจนเกี่ยวกับตนเองเม่ือมีการบอกเลา
จากบุคคลอ่ืน บุคคลจะมองวาตนเองดีหรือเลวข้ึนอยูกับการแปลความหมายของพฤติกรรม และการ
ตอบสนองตอพฤติกรรมท่ีเขาไดรับจากบุคคลท่ีแวดลอมตัวเขา ซ่ึงการตอบสนองในทางบวกท่ีมี
การส่ือถึงการสนับสนุนและใหกําลังใจจะกอใหเกิดการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองได         
มีหลายงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นวา การส่ือสารมีผลตอการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง เชน
การศึกษาของคูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981) พบวาการแสดงการยอมรับของบิดามารดาท่ีมีตอ
เด็กสามารถทําใหความรูสึกมีคุณคาในตนเองของเด็กเพิ่มข้ึนได และแมแตการส่ือสารทางลบ
ภายในครอบครัว  ก็สามารถทําลายภาพลักษณท่ีบุคคลมีตอตนเอง ซ่ึงทําให ความรูสึกมีคุณคาใน
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วัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีนในศูนยบําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม มีความรูสึกตอ
ตนเองในดานลบ เพราะการติดสารเสพติดจัดเปนพฤติกรรมท่ีตอตานสังคม สังคมรังเกียจ จึงมัก
แยกตัวออกจากสังคม มีความรูสึกวาตนเองเปนคนไมดี ขาดความภูมิใจในตนเอง รูสึกไมมีคุณคา
ในตนเอง (ธงชัย อุนเอกลาภ, 2541) และอยูในชวงวัยท่ีมีพัฒนาการทางดานอารมณคอนขางจะ
รุนแรง เปล่ียนแปลงงาย เปดเผย แสดงความรูสึกชอบและไมชอบอยางรุนแรง ไมยอมใครงายๆ มัก
เกิดเร่ืองทะเลาะวิวาทกันบอยคร้ัง เนื่องมาจากไมสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนได 
สงผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลง และเม่ือวัยรุนกลุมนี้มาอยูรวมกันปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลจะชวยในการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองกลาวคือ วัยรุนจะเรียนรูตนเอง ใหคุณคา
ตนเองโดยประเมินและเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองของทักษะ ความสามารถและความ
ถนัด หากส่ิงเหลานี้ไดรับการยอมรับวัยรุนจะมองวาตนเองมีคุณคา (Hamchek, 1995) ซ่ึงการไดรับ
การยอมรับจากบุคคลรอบขาง จะแสดงออกทางปฏิสัมพันธหรือการส่ือสารระหวางกัน โดยเฉพาะ
การส่ือสารท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับในทางบวก (positive feedback) จะมีผลทําใหระดับความรูสึก
มีคุณคาในตนเองเพ่ิมมากข้ึน (Coopersmith, 1984) การใชโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวาง
บุคคลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองตามแนวคิดทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 5 องคประกอบ
ของเดวิโต (Devito, 1995) ประกอบดวย  
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1. การติดตอส่ือสารในทางบวก วัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีนมักมีความคิดใน ทางลบ
ท้ังตอตนเองและผูอ่ืน (พรอมพันธ คุมเนตร, 2546) การติดตอส่ือสารจึงเปนไปในทางลบ  
สัมพันธภาพระหวางบุคคลอ่ืนไมดี เกิดปญหาความขัดแยง ทะเลาะวิวาท สงผลตอความรูสึกมี
คุณคาในตนเองลดลง เม่ือวัยรุนมีทักษะการติดตอส่ือสารในทางบวกกับบุคคลอ่ืนแลว จะทําให
บุคคลท่ีสนทนาดวยเกิดความพึงพอใจ เกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน เกิดความรักความเขาใจซ่ึงกัน
และกัน มีการตอบสนองหรือใหขอมูลยอนกลับในทางบวก สงเสริมความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  

2. ความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร วัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีนมักถูกสังคมรังเกียจ 
ไมไดรับความเสมอภาคและการยอมรับในสังคม (ธงชัย  อุนเอกลาภ, 2541)มีการแสดงออกท้ังการ
ใชคําพูดและกิริยาทาทางท่ีแสดงความเหนือกวาจากบุคคลในสังคม ทําใหรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 
เปนภาระของสังคม การสรางบรรยากาศแหงความเสมอภาคในการส่ือสารระหวางบุคคล อาจชวย
สงเสริมความรูสึกมีคุณคาในตนเองได คือมีการเคารพใหเกียรติความเปนบุคคลตอกัน ไมใชคําพูด
ท่ีดูหม่ินหรือแสดงความเหนือกวาบุคคลอ่ืน การส่ือสารเปนไปในลักษณะท่ีตรงไปตรงมา          
การส่ือสารระหวางกันจึงมีประสิทธิภาพ มีการใหขอมูลยอนกลับในทางบวก สงเสริมสัมพันธภาพ
ท่ีดีระหวางกัน ทําใหความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพ่ิมข้ึน (Davito, 1995) 

3. การเขาใจในความคิดและความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู วัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีนจะมี
ความรูสึกตอตนเองในดานลบ ไมไววางใจบุคคลอ่ืน จึงมักแยกตัวออกจากสังคม ขาดความภมิูใจใน
ตนเอง รูสึกไมมีคุณคาในตนเอง (ธงชัย  อุนเอกลาภ, 2541) การเขาใจในความคิดและความรูสึก
ตามท่ีผูอ่ืนรับรูเปนทักษะอยางหนึ่งท่ีแสดงถึงความเขาใจในความรูสึกตอกัน จะทําใหเกิดความรูสึก
มีคุณคา มีคนเขาใจเห็นใจกัน มีความเปนพวกเดียวกัน และมีความไววางใจท่ีจะบอกเลาถึงความคิด
และความรูสึกท่ีแทจริงของแตละฝายโดยไมตองปกปด บิดเบือนหรือแสแสรง การส่ือสารจะ
ตรงไปตรงมาทําใหกระบวนการส่ือสารระหวางบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   

4. การสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา วัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีนเปนระยะเวลานานจะมี
การเปล่ียนแปลงทางดานจิตใจ หงุดหงิด โมโหงาย กาวราว มีพฤติกรรมรุนแรง (National Institute  
on Drug Abuse [NIDA], 1996) เม่ือบุคคลเหลานี้อยูรวมกันมักเกิดปญหาการสรางสัมพันธภาพ  
การส่ือสารระหวางกันในทางลบ เกิดความขัดแยง และอาจสงผลใหความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ลดลง เมื่อสงเสริมใหวัยรุนมีทักษะในการสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนาแลวจะทําใหการสนทนา
เปนไปอยางราบร่ืน ไมกอใหเกิดความขัดแยงระหวางกัน ไมทําใหผูท่ีสนทนารูสึกวาถูกคุกคาม    
จึงกลาแสดงความคิดเห็นและความรูสึกท่ีแทจริงของตนอยางตรงไปตรงมาโดยไมตองใชกลไกล 
การปองกันตนเอง เปนการเอ้ืออํานวยใหการส่ือสารระหวางบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
(Davito, 1995; 1996) และวัยรุนสามารถแสดงออกตอกันอยางเหมาะสม ซ่ึงพบวาการฝกทักษะการ
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5. การเปดเผยตนเอง การติดสารแอมเฟตามีนทําใหวัยรุนมีความรูสึกวาตนเองเปนคน
ไมดี สังคมไมยอมรับ จึงปดกั้นตนเองจากส่ิงแวดลอมภายนอก ไมกลาเปดเผยตนเอง ไมไววางใจ   
ทําใหแยกตัวออกจากสังคม (พรอมพันธ  คุมเนตร, 2546) ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ทําให
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลง การเปดเผยตนเองอาจจะทําใหบุคคลไดมองเห็นภาพของตนเอง 
ไดรูจักและเขาใจตนเอง รวมถึงเม่ือบุคคลไดรับขอมูลยอนกลับจากบุคคลอื่นก็จะทําใหบุคคลรูจัก
ตนเองโดยผานมุมมองของบุคคลอ่ืนมากข้ึน และเม่ือบุคคลมีการเปดเผยตนเองตอกันมากเทาใดก็
จะรูจักและเขาใจตนเองและบุคคลอ่ืนมากยิ่งข้ึน เขาใจถึงความคิดความรูสึก ทัศนคติของบุคคลท่ี
สนทนาดวย ไดทราบถึงความหมายท่ีแทจริงในส่ิงท่ีบุคคลส่ือออกมา เกิดความรูสึกปลอดภัยในการ
สนทนา เกิดความไววางใจตอกัน สงเสริมความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

ท้ัง 5 องคประกอบใชกระบวนการกลุมเปนข้ันตอนในการฝก ซ่ึงผลท่ีไดจะเปนการ
เพ่ิมความรูความสามารถและทักษะในการส่ือสารระหวางบุคคลของวัยรุนชายท่ีติดสาร แอมเฟตามีน
ในศูนยบําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม รวมกับการไดรับประสบการณในการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลจากการใชกระบวนการกลุมในการฝกทักษะ จะทําใหวัยรุนชายเหลานี้สามารถเลือกรูปแบบ
การส่ือสารระหวางบุคคลท่ีจะกอใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืน และเกิดการใหขอมูล
ยอนกลับในทางบวก อันจะนําไปสูการเพิ่มระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองในท่ีสุด 
   

โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล ซ่ึงสุกัญญา      
พีระวรรณกุล พัฒนามาจากแนวคิดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพของ เดวิโต
(Devito, 1995) เปนเนื้อหาในการฝก โครงสรางการดําเนินการฝกตามโปรแกรม โดยกําหนดใหเปน
กลุมปด ใชระยะเวลาในการฝก 6 สัปดาห สัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 60 – 90 นาที รวมจํานวนคร้ัง
ในการฝก 12 คร้ัง ประกอบดวย 5 ทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยแบงข้ันตอนการฝกเปน  
4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การเตรียมการฝก เปนการเตรียมโปรแกรมการฝกทักษะการส่ือสารระหวาง
บุคคลและเลือกกลุมตัวอยาง 
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ระยะท่ี 2 การเร่ิมตนการฝก เปนการสรางสัมพันธภาพท่ัวไป ใชเวลาในการฝก 1 คร้ัง 
เปนโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 1 มีวัตถุประสงคเพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในกลุมและผูนํากลุม 
เพื่อใหสมาชิกเขาใจกติกาและจุดมุงหมายในการเขารวมกลุมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

ระยะที่ 3 การดําเนินการฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชกระบวนการกลุม
ประกอบดวย 5 ทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยฝกคร้ังละ 1 ทักษะ รวมเวลาในการฝก 10 
คร้ัง  คือ 

1. การติดตอส่ือสารในทางบวก (positiveness) ประกอบดวย 
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 2 กิจกรรมมองสวนดีมีประโยชน วัตถุประสงคเพื่อใหผูรับการ

ฝกมีทัศนคติในทางบวกตอตนเองและผูอ่ืน โดยใหสมาชิกเขียนสวนท่ีดีของตนเอง และสวนท่ีดี
ของสมาชิกในกลุมใหไดมากท่ีสุด แลวเปรียบเทียบความดีท่ีตนเองเขียนกับความดีของตนเองท่ี
เพื่อนสมาชิกเขียนใหวาตรงกันมากนอยเพียงใด และใหอภิปรายความรูสึกท่ีไดเขียนความดีของ
ตนเองและของเพื่อนวามีความยากหรืองายแตกตางกันหรือไม เพียงใดรวมทั้งใหบอกความรูสึกเม่ือ
ไดอานความดีท่ีเพ่ือนเขียนใหตนเองและบอกความสําคัญของการมองสวนดีตอการสนทนาพูดคุย
กับบุคคลอ่ืน 

โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 3 กิจกรรมเขามีดีเราตองช่ืนชม วัตถุประสงคเพื่อใหผูรับการฝก
มีทักษะในการแสดงความช่ืนชมผูอ่ืนอยางจริงใจและ เพื่อใหผูรับการฝกมีทักษะในการตอบสนอง
ตอการไดรับการแสดงความชื่นชมจากบุคคลอ่ืน โดยใหสมาชิกไดฝกกลาวช่ืนชมอยางจริงใจ และ
กลาวคําขอบคุณตอการแสดงความช่ืนชมจากบุคคลอ่ืนไดอยางเหมาะสม และอภิปรายถึงความรูสึก
ของการเปนผูใหและผูรับคําชมเชยวาเปนอยางไรแตกตางกัน หรือไมมีความยากลําบากในการมอง
หาสวนดีท่ีจะนํามากลาวชมเชยตอผูอ่ืนหรือไม 

2. ความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร (equality) ประกอบดวย 
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 4 กิจกรรมสองเราเทากัน มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรับการฝก

ตระหนักถึงความสําคัญของบรรยากาศท่ีมีความเสมอภาคในการสนทนา โดยใหสมาชิกแสดง
บทบาทสมมติการส่ือสารในรูปแบบของบรรยากาศท่ีมีความเสมอภาค และไมเสมอภาคในการ
สนทนา แลวพิจารณาความรูสึกของตนเองในรูปแบบการส่ือสารท้ัง 2 ลักษณะ วาการส่ือสารใน
ลักษณะใดท่ีทําใหรูสึกสบายใจมากท่ีสุด เพราะเหตุใด และถาใหเลือกจะเลือกการส่ือสารแบบใด 
จากน้ันใหสมาชิกรวมกันอภิปรายถึงความสําคัญและลักษณะของคําพูดและกริยาทาทางท่ีสราง
บรรยากาศท่ีแสดงความเสมอภาคในการสนทนา 

โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 5 กิจกรรมจะบอกอยางไรดีนะ มีวัตถุประสงค เพื่อใหผูรับการ
ฝกเรียนรูรูปแบบการส่ือสารในบรรยากาศท่ีสรางความเสมอภาคในการสนทนาได และสามารถ
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3. การเขาใจความคิดและความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู (empathy) ประกอบดวย 
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 6 กิจกรรม รูไหมใครดีท่ีสุด วัตถุประสงคเพื่อใหผูรับการฝก

ตระหนักถึงความสําคัญของการแสดงความเขาใจผูอ่ืน โดยการแสดงการยอมรับและหลีกเล่ียงการ
ประเมินผูอ่ืนตอการส่ือสารระหวางบุคคล เกิดการเรียนรูความตองการ ความสามารถ ประสบการณ
และอารมณของบุคคลและเพ่ือใหผูรับการฝกมีประสบการณทางอารมณ เพื่อเรียนรูความเขาใจ 
ความคิด และความรูสึกของผูอ่ืน โดยใหสมาชิกเรียนรูและอธิบายผลของประสบการณ  คานิยม
และส่ิงแวดลอมทีมีตอความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของบุคคลและสามารถบอกความสําคัญของ
การยอมรับฟงความคิดเห็นของกันและกันตอการทํางานเปนทีม โดยใหสมาชิกพิจารณาจัดอันดับ
เพื่อนท่ีตนเองเห็นวามีพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุดเปนอันดับรองลงมาเปนลําดับ จากตัวละครในเอกสาร
เหตุการณ สมมติท่ีผูนํากลุมกําหนดให แลวจึงแบงกลุมเพ่ือสรุปความคิดเห็น ของกลุมในการจัด
อันดับความดีของเพื่อนดังกลาว และใหตัวแทนกลุมออกมารายงานผลงานของกลุมรวมท้ังวิธีการ
ทํางานของกลุมดวย 

โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 7 กิจกรรมรูนะวาคิดอะไรอยู วัตถุประสงคเพ่ือใหผูรับการฝก
ตระหนักถึงความสําคัญของการแสดงความเขาใจความคิดและความรูสึกของคูสนทนาและ เพื่อให
ผูรับการฝกมีทักษะในการกลาวแสดงความเขาใจความคิด และความรูสึกของคูสนทนาและการ
แสดงความเขาใจโดยไมใชคําพูดโดยใหสมาชิกบอกความสําคัญของการแสดงความเขาใจใน
ความคิดและความรูสึกของคูสนทนาและใหสมาชิกกลาวประโยคแสดงความเขาใจตอคูสนทนา  
และการแสดงความเขาใจดวยการแสดงออกทางกิริยาทาทาง โดยผูนํากลุมยกตัวอยางประโยคแลว
ใหสมาชิกกลุมพิจารณาความรูสึกของบุคคลท่ีกลาวประโยคดังกลาววามีความรูสึกเชนไร จากนั้น
จึงใหแบงกลุมยอยเพื่ออภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของการแสดงความเขาใจใน
ความคิดและความรูสึกของบุคคลอ่ืนตอการส่ือสารระหวางบุคคลและใหแสดงบทบาทสมมติ การ
เขาใจในความคิดและความรูสึกของคูสนทนาดวยการพูดและการแสดงกิริยาทาทางในสถานการณ
ท่ีผูนํากลุมกําหนดให 

 
 



 45 

4. การสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา (supportiveness) ประกอบดวย 
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 8 กิจกรรมจะบอกอยางไรดีวาคิดอะไรอยู วัตถุประสงค เพื่อให

ผูรับการฝกตระหนักถึงความสําคัญของการสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนเกื้อกูลตอคูสนทนาและ 
เพ่ือใหผูรับการฝกมีทักษะในการบอกความคิดและความรูสึกของตนเองโดยไมแสดงการประเมิน
หรือส่ังสอนคูสนทนา โดยใหสมาชิกบอกความสําคัญของการสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนเกื้อกูล
ตอคูสนทนาและฝกทักษะการบอกความคิดและความรูสึกของตนเองโดยไมแสดงการประเมินหรือ
ส่ังสอนคูสนทนา โดยใหสมาชิกบอกความคิดและความรูสึกของตนเองตอบทสนทนาของตัวละคร
สถานการณสมมติ แลวรวมกันพิจารณาประโยคท่ีบอกความคิดและความรูสึกตอบทสนทนาของตัว
ละครดังกลาววาเปนประโยคท่ีไมแสดงการประเมินหรือส่ังสอนหรือไม และประโยคที่ไมใชควร
เปล่ียนแปลงอยางไร 

โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 9 กิจกรรมจะบอกอยางไรเม่ือไมเห็นดวย มีวัตถุประสงค  
เพื่อใหผูรับการฝกมีทักษะในการแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางเปนกลางและ เพ่ือใหผูรับการ
ฝกยอมรับและเคารพในความคิดและเหตุผลของบุคคลอ่ืนโดยใหสมาชิกบอกความสําคัญของการ
แสดงความคิดเห็นของตนเองอยางเปนกลางและเปดใจยอมรับความคิดเห็นของบุคคลและรับฟง
ความคิดเห็นท่ีขัดแยงไดโดยไมแสดงความไมพอใจ โดยผูนํากลุมกระตุนใหสมาชิกรวมกัน
อภิปรายทบทวนการสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา โดยการแสดงความคิดและแสดง
ความรูสึกของตนเองโดยไมประเมินหรือตัดสินคูสนทนาจากการฝกคร้ังท่ี 8 และยกตัวอยางเพิ่มเติม
ลักษณะของการแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางเปนกลางและยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคล
อื่นจากสถานการณสมมติเดิม 

5. การเปดเผยตนเอง (openness) ประกอบดวย 
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 10 กิจกรรมฉันคือใคร วัตถุประสงคเพื่อใหผูรับการฝกได

สํารวจตนเองและรูจักตนเองและ เพื่อใหผูรับการฝกไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรูสึกและให
ขอมูลยอนกลับซ่ึงกันและกันอยางเหมาะสมโดยใหสมาชิกจินตนาการเปรียบเทียบตนเองกับ
สัญลักษณตาง ๆ เชน ตนไม ดอกไม สัตวหรือส่ิงของ และใหเปดเผยสัญลักษณของตนเองตอกลุม  
พรอมท้ังอธิบายเหตุผลเก่ียวกับสัญลักษณนั้นๆ เพื่อใหสมาชิกไดเปดเผยความรูสึก ทัศนคติ คานิยม
และความคิดเห็นที่มีตอตนเองโดยผานสัญลักษณ   

โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 11 กิจกรรมจะบอกใหนะวาคิดอะไรอยู วัตถุประสงคเพื่อให
ผูรับการฝกมีทักษะในการแสดงความรับผิดชอบตอการเปดเผยความคิดและความรูสึกของตนเอง
ตอผูอ่ืนโดยใหสมาชิกบอกความคิดและความรูสึกของตนเองท่ีมีตอเพื่อนสมาชิกภายในกลุม  โดย
ใหสมาชิกยืนเปนวงกลมซอนกัน 2 วงหันหนาเขาหากันและจับคูเพื่อนท่ีอยูตรงขามเพื่อกลาว
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ระยะท่ี 4 การยุติการฝก เปนระยะของการประเมินผลการฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล โดย
การประเมินทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลและประเมินระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองหลัง
ส้ินสุดการฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล ใชระยะเวลาในการฝก 1 คร้ัง ซ่ึงเปนคร้ังท่ี 12 ใน
โปรแกรม 
 
กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 
การศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาใชกรอบแนวคิดการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองของ     

คูเปอรสมิท (Coopersmith, 1981) ท่ีกลาววา บุคคลสามารถพัฒนาการรับรูความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองไดจาก การไดรับการยอมรับนับถือ ความสนใจ เอาใจใสจากบุคคลรอบขางท่ีมีความสําคัญ
ในชีวิต ไมวาจะเปนผูปกครอง เพื่อน หรือ ครู ซ่ึงจะแสดงออกโดยการใหคําชมเชย การให
คําแนะนําส่ังสอน รวมท้ังการแสดงการกระทําดวย อาทิ การ ใหของรางวัล การจับมือ การแสดง     
สีหนาและแววตา การประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (history of success ) ซ่ึงมีผลใหบุคคลเปนท่ี
รูจักอยางแพรหลาย เปนท่ียอมรับ และมีผลตอสถานภาพและตําแหนงในสังคม การไดกระทําในส่ิง
ท่ีสอดคลองกับคานิยมและความปรารถนาของตน โดยท่ัวไปบุคคลจะใหคุณคากับส่ิงตางๆ 
แตกตางกัน และเม่ือใหคุณคากับส่ิงใดแลวจะเช่ือวาส่ิงนั้นเปนมาตรฐานสําหรับตัดสินคุณคาของ
ตนเองและมุงม่ันท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตามแนวทางนั้น และการปกปองความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองท่ีมีอยู โดยการลดความสนใจท่ีจะทําใหความรูสึกมีคุณคาในคุณคาตนเองตํ่าลง เชน การ
ไมสนใจคําวิจารณของคนอื่น แตใหการตระหนักตอการวิจารณหรือการตัดสินของผูอ่ืนอยางมี
วิจารณญาณ โดยไมใหผูอ่ืนมาละเมิดสิทธิของตน ซ่ึงบุคคลสามารถพัฒนาความรูสึกมีคุณคา       
ในตนเองได โดยวัยรุนท่ีติดสารแอมเฟตามีนสามารถประเมินการรับรูและทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอ
ตนเอง ซ่ึงแสดงออกในลักษณะการยอมรับหรือไมยอมรับตนเองใน 4 ดาน คือ มีความสําคัญ 
(significant) มีความสามารถ (competence) มีคุณความดี (virtue) และความมีพลังอํานาจในตนเอง 
(power) โดยประเมินไดโดยแบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองฉบับผูใหญ (adult form) ของ         
คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1984) ท่ีไดแบงความรูสึกมีคุณคาในตนเองไว 3 ดาน คือ ดานตนเอง
โดยท่ัวไป ดานสังคม และ ดานครอบครัว ซ่ึงแปลเปนภาษาไทย โดย นาตยา  วงศหลีกภัย (2532)    
ดังนั้นผูศึกษาจึงไดสนใจศึกษาผลของโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตอความรูสึกมี
คุณคาในตนเองของวัยรุนชายท่ีติดสารแอมเฟตามีน ในศูนยบําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม ผูศึกษา




