
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
จากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอ

องคกรกับอายกุารทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ: กรณีศึกษา บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด ไดทําการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานบริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน
ท้ังส้ิน 311 ราย ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ คาเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท้ัง 8 กลุม 

และความผูกพนัตอองคกร ท้ัง 3 กลุม 
สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความสัมพันธ (Correlation) ระหวางคุณภาพชีวติใน

การทํางาน (QWL) และความผูกพันตอองคกร (OCQ) กบัอายุงาน (WY) 
 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ ความถ่ี รอยละ 
ชาย 174 55.9 
หญิง 137 44.1 
รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศชาย ซ่ึงมีจํานวน 174 
คน คิดเปนรอยละ 55.9 และเปนเพศหญิง 137 คน คิดเปนรอยละ 44.1 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อายุ ความถ่ี รอยละ 
20 - 24 ป 95 คน 30.55 
25 - 29 ป 106 คน 34.08 
30 - 34 ป 68 คน 21.86 
35 - 39 ป 36 คน 11.58 
สูงกวา 40 ป 6 คน 1.93 

รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมพนักงานระดับปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามอายุ สวนใหญมีอายุ 25–29 ป ซ่ึงมีจํานวน 106 
คน คิดเปนรอยละ 34.08 รองลงมาคือกลุมอายุ 20–24 ป ซ่ึงมีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 30.55 
กลุมอายุ 30–34 ป ซ่ึงมีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 21.86 และกลุมอายุ 35–39 ป ซ่ึงมีจํานวน 36 
คน คิดเปนรอยละ 11.58 ตามลําดับ กลุมอายุสูงกวา 40 ป มีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 6 คน คิดเปน
รอยละ 1.93 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ความถ่ี รอยละ 
โสด 157 50.5 
สมรส 145 46.6 

หมาย / แยกกนัอยู 9 2.9 
รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามสถานภาพ กลุมท่ีมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด มี
จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 
46.6 และสถานภาพหมาย / แยกกันอยูมีนอยท่ีสุด คือมีจาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.9 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุด 

การศึกษาขั้นสูงสุด ความถ่ี รอยละ 
ไมเกิน ป.6 40 12.9 

มัธยมตอนตน 86 27.7 
มัธยมตอนปลาย 147 47.3 

อนุปริญญา และปริญญา 38 12.2 
รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุด กลุมท่ีมีระดับการศึกษา
ในระดบัมัธยมตอนปลายมากท่ีสุด มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาคือมีระดับ
การศึกษาในระดับมัธยมตอนตน มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 27.7 กลุมระดับศึกษาในระดับไม
เกิน ป.6 มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และมีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา และ
ปริญญานอยท่ีสุด มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแผนกการทํางาน 

แผนการทํางาน ความถ่ี รอยละ 
งานตัวอยาง 23 7.4 
ฉีดเทียน 32 10.3 
หลอ 5 1.6 

แตงช้ินงาน 39 12.5 
เช่ือม 40 12.9 

ฝงอัญมณี 50 16.1 
ขัดช้ินงาน 46 14.8 
เจียรนยั 5 1.6 
ชุปโลหะ 10 3.2 
งานเรซ่ิน 19 6.1 

งานเคร่ืองกล 2 0.6 
ตรวจสอบคุณภาพ 40 12.9 

รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามแผนกการทํางาน กลุมท่ีมีแผนกการทํางานฝง
อัญมณีมากท่ีสุด มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.1 รองลงมาคือ แผนกการทํางานขัดช้ินงาน มี
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 14.8 แผนกการทํางานเช่ือมและตรวจสอบคุณภาพชิน้งาน มีจํานวน
เทากัน คือ 40 คน คิดเปนรอยละ 12.9 แผนกการทํางานแตงช้ินงาน มีจาํนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
12.5 แผนกการทํางานฉีดเทียน มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.3 แผนกการทํางานตัวอยาง มี
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.4 แผนกการทํางานขัดช้ินงาน มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 14.8 
แผนกการทํางานเรซ่ิน มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.1 แผนกการทาํงานชุปโลหะ มีจํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 3.2 แผนกการทํางานหลอและเจียรนยั มีจํานวนเทากัน คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.6  และแผนกการทํางานเคร่ืองกล มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจาํนวนปการทํางาน 

จํานวนปการทํางาน ความถ่ี รอยละ 
ไมถึง 1 ป 44 14.1 

1 - 3 146 46.9 
4 - 6 33 10.7 
7 - 9 27 8.7 

10 - 12 38 12.2 
มากกวา 12 ป 23 7.4 

รวม 311 100 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามจํานวนปการทํางาน กลุมท่ีมีจํานวนปการ
ทํางานมากท่ีสุด คือ 1–3 ป มีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือ ไมถึง 1 ป มีจํานวน 
44 คน คิดเปนรอยละ 14.1 และ 10-12 ป มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.2  และ 4-6  ป มีจํานวน 
33 คน คิดเปนรอย 10.7 และ 7-9 ป มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอย 8.7 และ มากกวา 12 ป มีจํานวน 
23 คน คิดเปนรอย 7.4 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน ความถ่ี รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 178 57.2 
5,001-8,000 บาท 119 38.3 
8,001-10,000 บาท 9 2.9 
มากกวา 10,000 บาท 5 1.6 

รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามรายไดตอเดือน กลุมท่ีรายไดตอเดือนมาก
ท่ีสุด คือ ต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 57.2 รองลงมาคือ 5,001-8,000 บาท มี
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดอ่ืนๆ ตอเดือน เชน คาลวงเวลา เบ้ีย
ขยัน คาอาหาร คาน้ํามัน และ เงินพิเศษอ่ืนๆ                       

รายไดอ่ืนๆ ความถ่ี รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาท 124 39.9 
1,001-3,000 บาท 167 53.7 
3,001-5,000 บาท 13 4.2 
มากกวา 5,000 บาท 7 2.3 

รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามรายไดอ่ืนๆ ตอเดือน กลุมท่ีรายไดอ่ืนๆ ตอ
เดือนมากท่ีสุด คือ 1,001–3,000 บาท มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมาคือ ต่ํากวา 
1,000 บาท มีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 39.9 และ 3,001-5,000 บาท มีจํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 4.2 และมากกวา 5,000 บาท มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ทัศนคติของพนักงาน เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL)                    
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลของทัศนคติเกีย่วกับตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานรายได
และผลตอบแทน (QWL1) ดานสภาพแวดลอมปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ (QWL2) ดานโอกาส
พัฒนาศักยภาพ (QWL3) ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน (QWL4) ดานสัมพันธภาพในองคกร 
(QWL5) ดานธรรมนูญในองคกร (QWL6) ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว (QWL7) ดานความภูมิใจในองคกร (QWL8) 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

 
 

ดานรายได และผลตอบแทน (QWL1) 

 
 

รวม 

2.95 
ปานกลาง 

0.64 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. คาตอบแทน
เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน (b1) 

30 
(9.6) 

92 
 (29.6) 

117 
(37.6) 

69 
 (22.2) 

3 
(1.0) 

3.25  
ปานกลาง 

0.94 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 

2. คาตอบแทน
เหมาะสมกับ
ความสามารถ (b2) 

21 
(6.8) 

81 
(26.0) 

117 
(37.6) 

91 
(29.3) 

1 
(0.3) 

3.10  
ปานกลาง 

0.91 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

 
 

       



  
48 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. คาตอบแทนทําใหมี
มาตรฐานดํารงชีพ 
(b3) 

9 
 (2.9) 

59  
(19.0) 

149 
(47.9) 

93  
(29.9) 

1 
 (0.3) 

2.94  
ปานกลาง 

0.78 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

4. การไดรับสิทธิ
ประโยชนเต็มท่ี 
(b4) 

3  
(1.0) 

32  
(10.3) 

107 
(34.4) 

149 
(47.9) 

20  
(6.4) 

2.51  
คอนขางตํ่า 

0.80 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

 
 

ดานสภาพแวดลอมปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (QWL2) 

 
 
 รวม 

2.97 
ปานกลาง 

0.57 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. การมีเครื่องมือ
ปองกันอุบัติเหตุ 
(b5) 

13  
(4.2) 

52  
(16.7) 

94  
(30.2) 

139 
(44.7) 

13  
(4.2) 

2.72  
ปานกลาง 

0.93 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

2. การมีแสงสวาง 
อุณหภูม ิและปจจัย
แวดลอมทาง
กายภาพท่ีเหมาะสม
กับงาน (b6) 

50  
(16.1) 

98  
(31.5) 

80 
 (25.7) 

79  
(25.4) 

4  
(1.3) 

3.36  
ปานกลาง 

1.07 

แตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 



  
49 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. งานไมทําใหเกิด
ความเครียดมาก 
(b7) 

23  
(7.4) 

80  
(25.7) 

174 
(55.9) 

26 
 (8.4) 

8 
 (2.6) 

2.73  
ปานกลาง 

0.82 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

4. งานมีคุณคาและ
ความหมายตอชีวิต 
(b8) 

1 
 (0.3) 

25  
(8.0) 

135 
(43.4) 

133 
(42.8) 

17  
(5.5) 

2.55  
คอนขางตํ่า 

0.73 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

 
ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ (QWL3) 

 

 
รวม 

 

2.56 
คอนขางตํ่า 

0.51 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. งานทําใหมีทักษะ
เพิ่มข้ึน (b9) 

1 
 (0.3) 

16  
(5.1) 

79 
 (25.4) 

184 
(59.2) 

31  
(10.0) 

2.27  
คอนขางตํ่า 

0.72 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

2. การไมถูกควบคุม
การทํางานจนอึดอัด 
(b10) 

47  
(15.1) 

96  
(30.9) 

122 
(39.2) 

24 
 (7.7) 

22  
(7.1) 

2.61  
ปานกลาง 

1.06 

แตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 



  
50 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. โอกาสในการ
เพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ (b11) 

15 
 (4.8) 

29 
 (9.3) 

137 
(44.1) 

111 
(35.7) 

19  
(6.1) 

2.71  
ปานกลาง 

0.90 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 

4. การไดใช
ความสามารถอยาง
เต็มท่ี (b12) 

4  
(1.3) 

38  
(12.2) 

119 
(38.3) 

139 
(44.7) 

11  
(3.5) 

2.63 
ปานกลาง 

 0.79 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

 
 

ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน (QWL4) 

 
 

รวม 

3.11 
ปานกลาง 

0.74 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. โอกาสอันเทาเทียม
ในการเลื่อน
ตําแหนง (b13) 

26 
(8.4) 

61  
(19.6) 

147 
(47.3) 

68 
(21.9) 

9 
(2.9) 

3.09  
ปานกลาง 

0.93 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 
 

2. การมีตําแหนง
รองรับ
ความกาวหนา (b14) 

25  
(8.0) 

70  
(22.5) 

155 
(49.8) 

54  
(17.4) 

7  
(2.3) 

3.17  
ปานกลาง 

0.89 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 



  
51 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. การไดรับการเตรียม
ความพรอมเพือ่
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
(b15) 

22  
(7.1) 

70  
(22.5) 

170 
(54.7) 

43 
 (13.8) 

6  
(1.9) 

3.19  
ปานกลาง 

0.83 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 

4. โอกาสในการเรียนรู
สิ่งใหมเพื่อ
ความกาวหนา (b16) 

18  
(5.8) 

57  
(18.3) 

144 
(46.3) 

85  
(27.3) 

7 
 (2.3) 

2.98  
ปานกลาง 

0.88 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

 
 

ดานสัมพันธภาพในองคกร (QWL5) 

 
 

รวม 

2.85 
ปานกลาง 

0.71 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. การมีสวนรวมใน
การแสดงความเห็น
อยางเต็มท่ี (b17) 

30  
(9.6) 

45  
(14.5) 

144 
(46.3) 

85  
(27.3) 

7  
(2.3) 

3.02  
ปานกลาง 

0.95 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
1 

2. การเลื่อนตําแหนง
ตามความสามารถ 
(b18) 

29 
 (9.3) 

73  
(23.5) 

95 
 (30.5) 

95 
 (30.5) 

19 
 (6.1) 

2.99  
ปานกลาง 

1.08 

แตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 



  
52 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. ผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานรบัฟง
ขอคิดเห็น (b19) 

30  
(9.6) 

37  
(11.9) 

122 
(39.2) 

104 
(33.4) 

18 
 (5.8) 

2.86 
ปานกลาง 

 1.03 

แตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

4. โอกาสการเขารวม
กิจกรรมกับเพ่ือน
รวมงาน (b20) 

19  
(6.1) 

145 
(46.6) 

113 
(36.3) 

31 
 (10.0) 

3 
 (1.0) 

2.53 
คอนขางตํ่า 

 0.79 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

 
 

ดานธรรมนูญในองคกร (QWL6) 
 

 
 

รวม 
 

2.87 
ปานกลาง 

0.75 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. พนักงานแสดงความ
คิดเห็นไดอยาง
เปดเผย (b21) 

19  
(6.1) 

50 
 (16.1) 

122 
(39.2) 

99 
 (31.8) 

21  
(6.8) 

2.83  
ปานกลาง 

0.98 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

2. ระบบการใหรางวัล
ท่ีเปดเผยและเสมอ
ภาค (b22) 

39  
(12.5) 

61  
(19.6) 

123 
(39.5) 

73  
(23.5) 

15  
(4.8) 

3.12  
ปานกลาง 

1.05 

แตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 



  
53 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. การไดรับการปฏิบัติ
อยางใหเกียรติและ
สมศักดิ์ศรี (b23) 

27  
(8.7) 

43 
 (13.8) 

150 
(48.2) 

76 
 (24.4) 

15 
 (4.8) 

2.97  
ปานกลาง 

0.96 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

4. การไดรับความ
ยุติธรรมเมือ่ทํา
ผิดพลาด (b24) 

12 
(3.9) 

32  
(10.3) 

106 
(34.1) 

135 
(43.4) 

26  
(8.4) 

2.58  
คอนขางตํ่า 

0.92 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

 
 

ดานความสมดลุระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว (QWL7) 
 

 
 

รวม 
 

3.09 
ปานกลาง 

0.60 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. เวลาทํางาน
เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน (b25) 

17 
 (5.5) 

42  
(13.5) 

117  
(37.6) 

131 
(42.1) 

4  
(1.3) 

3.09  
ปานกลาง 

0.89 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

2. ปริมาณงานเรงดวน
ไมมากจนเกินกําลัง 
(b26) 

30  
(9.6) 

67  
(21.5) 

163  
(52.4) 

41  
(13.2) 

10 
 (3.2) 

2.79  
ปานกลาง 

0.90 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 



  
54 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. การมีเวลาใหกบังาน
และครอบครัวอยาง
สมดุล (b27) 

21  
(6.8) 

74  
(23.8) 

174  
(55.9) 

36  
(11.6) 

6  
(1.9) 

2.78  
ปานกลาง 

0.81 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

4. ภาระงานไมทําให
เครียด (b28) 

26 
 (8.4) 

59  
(19.0) 

160  
(51.4) 

58  
(18.6) 

8 
 (2.6) 

3.12  
ปานกลาง 

0.90 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 

 
 

ดานความภูมิใจในองคกร (QWL8) 

 
 

รวม 

2.77 
ปานกลาง 

0.50 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. บริษัทมีความ
รับผิดชอบตอสังคม 
(b29) 

14 
 (4.5) 

25  
(8.0) 

173 
(55.6) 

94 
(30.2) 

5 
(1.6) 

2.84  
ปานกลาง 

0.78 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

2. พนักงานไมวิจารณ
บริษัทในทางลบ 
(b30) 

10  
(3.2) 

63  
(20.3) 

185 
(59.5) 

39  
(12.5) 

14 
 (4.5) 

2.95  
ปานกลาง 

0.80 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 



  
55 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. คุณคาของกิจการ 
(b31) 

5  
(1.6) 

17  
(5.5) 

192 
(61.7) 

89  
(28.6) 

8 
 (2.6) 

2.75 
ปานกลาง  

0.67 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

4. การไดรับการ
ยอมรับของกิจการ 
(b32) 

0 
(0.00) 

10  
(3.2) 

143 
(46.0) 

138 
(44.4) 

20 
 (6.4) 

2.46  
ปานกลาง 

0.67 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานรายไดและผลตอบแทน (QWL1) โดยรวมอยูในระดบัปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจาก
คาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 2.95 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณา
จากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.64 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานสภาพแวด ลอม
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ (QWL2) โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจโดยพิจารณา
จากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 2.97 พนักงานแตละคนมีความคิดเหน็ไมแตกตางกันมากโดย
พิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.57 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนา
ศักยภาพ (QWL3) โดยรวมอยูในระดับคอนขางตํ่าหรือไมเห็นดวย โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึง
มีคาเทากับ 2.56 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.51 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานความกาวหนาและ
ม่ันคงในงาน (QWL4) โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึง
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พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานสัมพันธภาพใน
องคกร (QWL5) โดยรวมอยูในระดบัปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา
เทากับ 2.85 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.71 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานธรรมนูญในองคกร 
(QWL6) โดยรวมอยูในระดบัปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 
2.87 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.75 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว (QWL7) โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณา
จากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.09 พนักงานแตละคนมีความคิดเหน็ไมแตกตางกันมากโดย
พิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.60 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานความภูมิใจใน
องคกร (QWL8) โดยรวมอยูในระดบัปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา
เทากับ 2.77 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.50 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหทัศนคติเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร (OCQ)  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลของทัศนคติเกีย่วกบัปจจัยความผูกพันตอองคกร (OCQ) ดานความตองการ
อยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร (OCQ1) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกร (OCQ2) ดานความเช่ือม่ันอยางสูงใน
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร (OCQ3) 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติ 
เกี่ยวกับความผกูพัน 
ตอองคกร (OCQ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 
(OQC1) 

 
รวม 

2.86 
ปานกลาง 

0.51 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. ความภูมิใจท่ีเปน
สวนหนึ่งของ
องคกร (C6) 

5 
 (1.6) 

15 
 (4.8) 

145 
(46.6) 

128 
(41.2) 

18 
 (5.8) 

2.55  
คอนขางตํ่า 

0.75 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

2. ความมุงม่ันท่ีจะ
อยูกับองคกร
ภายใต
สถานการณท่ีไม
แนนอน (C9) 

20  
(6.4) 

72  
(23.2) 

168 
(54.0) 

45 
 (14.5) 

6  
(1.9) 

2.82  
ปานกลาง 

0.83 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติ 
เกี่ยวกับความผกูพัน 
ตอองคกร (OCQ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. ความยินดีท่ีได
ทํางานกับองคกร 
(C10) 

4  
(1.3) 

12 
 (3.9) 

170 
(54.7) 

115 
(37.0) 

10 
 (3.2) 

2.63  
ปานกลาง 

0.67 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

4. การเห็นอนาคต
จากการยึดติดกับ
องคกร(C11) 

13 
 (4.2) 

55 
 (17.7) 

199 
(64.0) 

36  
(11.6) 

8 
(2.6) 

2.91  
ปานกลาง 

0.75 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 

ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่ในการทาํงานเพ่ือ
ประโยชนขององคกร (OCQ2) 

 
 

รวม 

2.57 

คอนขางต่าํ
0.42 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. การทุมเทใหกับ
ความสําเร็จของ
องคกร (C1) 

1  
(0.3) 

4  
(1.3) 

93 
 (29.9) 

182 
(58.5) 

31 
 (10.0) 

2.23  
คอนขางตํ่า 

0.65 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
5 

2. ความรูสึกภักดตีอ
องคกร(C3) 

6 
(1.9) 

86  
(27.7) 

180 
(57.9) 

36 
 (11.6) 

3  
(1.0) 

2.82  
ปานกลาง 

0.69 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติ 
เกี่ยวกับความผกูพัน 
ตอองคกร (OCQ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. การยอมรับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 
(C4) 

3  
(1.0) 

7 
 (2.3) 

102 
(32.8) 

172 
(55.3) 

27 
 (8.7) 

2.32  
คอนขางตํ่า 

0.70 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

4. องคกรเปนแรง
บันดาลใจให
สรางผลงาน(C8) 

1 
 (0.3) 

17 
 (5.5) 

162 
(52.1) 

117 
(37.6) 

14 
 (4.5) 

2.59  
คอนขางตํ่า 

0.68 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

5. การสนใจตอ
อนาคตของ
องคกร (C13) 

3  
(1.0) 

2 
 (.6) 

166 
(53.4) 

126 
(40.5) 

14  
(4.5) 

2.53  
คอนขางตํ่า 

0.64 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

 
 

ดานความเชื่อมัน่อยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 
(OCQ3) 

 
 

รวม 

2.83 
ปานกลาง 

0.46 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. ทัศนคติวาองคกร
เปนท่ีนาทํางาน 
(C6) 

1 
 (0.3) 

19 
 (6.1) 

157 
(50.5) 

122 
(39.2) 

12 
 (3.9) 

2.60  
คอนขางตํ่า

0.68 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติ 
เกี่ยวกับความผกูพัน 
ตอองคกร (OCQ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

2. คานิยมสวนตัว
สอดคลองกับ
ความตองการ
ขององคกร (C5) 

3 
 (1.0) 

18 
 (5.8) 

190 
(61.1) 

94 
 (30.2) 

6  
(1.9) 

2.74  
ปานกลาง 

0.64 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

3. การยอมรับ
นโยบายเกี่ยวกบั
ลูกจางของ
องคกร(C12) 

64  
(20.6) 

96  
(30.9) 

118 
(37.9) 

23 
 (7.4) 

10 
 (3.2) 

2.42  
คอนขางตํ่า

1.00 
แตกตาง 
กันมาก 

 
 
5 

4. ความเลื่อมใสตอ
องคกรในฐานะท่ี
เปนองคกรท่ีดี
ท่ีสุด (C14) 

3 
 (1.0) 

12 
 (3.9) 

185 
(59.5) 

103 
(33.1) 

8 
 (2.6) 

2.68  
ปานกลาง 

0.64 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

5. ทัศนคติตอการ
ตัดสินใจเลือก
ทํางานกับองคกร 
(C15) 

3 
 (1.0) 

16  
(5.1) 

171 
(55.0) 

90  
(28.9) 

31 
 (10.0) 

3.42 
คอนขางสูง  

0.78 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
1 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา พนกังานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความผูกพันตอองคกร ดาน
ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร (OQC1) โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 2.86 พนักงานแตละคนมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.51 
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พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความผูกพันตอองคกร ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพือ่ประโยชนขององคกร (OQC2) โดยรวมอยูในระดับ
คอนขางตํ่าหรือไมเห็นดวย โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 2.57 พนักงานแตละคนมี
ความคิดเหน็ไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.42 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความผูกพันตอองคกร ดานความเช่ือม่ันอยางสูงใน
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร (OCQ3) โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจ 
โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 2.83 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน
มากโดยพจิารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.46 

 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ คาเฉล่ีย ( ) ของคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) ท้ัง 8 
ปจจัย (QWL1-QWL8) และความผูกพันตอองคกร (OCQ) ท้ัง 3 ปจจัย (OCQ1-OCQ3) 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย ( ) ของ คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท้ัง 8 ปจจยั (QWL1–
QWL8) 

ลําดับ ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) คาเฉล่ีย ( ) ลําดับ 
แปลผล ท่ี 

1 ดานรายไดและผลตอบแทน (QWL1) 2.95 
ปานกลาง 

4 

2 ดานสภาพแวดลอมปลอดภยั และสงเสริมสุขภาพ (QWL2) 2.97 
ปานกลาง 

3 

3 ดานโอกาสพฒันาศักยภาพ (QWL3) 2.75 
ปานกลาง 

8 

4 ดานความกาวหนา และม่ันคงในงาน (QWL4) 3.11 
ปานกลาง 

1 

5 ดานสัมพันธภาพในองคกร (QWL5) 2.85 
ปานกลาง 

6 

6 ดานธรรมนูญในองคกร (QWL6) 2.87 
ปานกลาง 

5 
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ลําดับ ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) คาเฉล่ีย ( ) 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

7 ดานความสมดุลระหวางชีวติการทํางาน และในชีวิตสวนตัว  
(QWL7) 

3.09 
ปานกลาง 

2 

8 ดานความภูมิใจในองคกร (QWL8) 2.77 7 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 2.92  
ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา คาเฉล่ีย ( ) ของคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) ท้ัง 8 ปจจัย 
(QWL1–QWL8) ของพนักงานระดับปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากดั จากการ
สุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไม
แนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมซ่ึงมีคาเทากับ 2.92 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนคาเฉล่ีย ( ) ของความผูกพันตอองคกร (OCQ) ท้ัง 3 ปจจัย (OCQ1–
OCQ3)  

ลําดับ ปจจัยความผกูพันตอองคกร (OCQ) คาเฉล่ีย ( ) ลําดับ 
แปลผล ท่ี 

1 ดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพ
ในองคกร (OCQ1) 

2.86 
ปานกลาง 

1 

2 ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพื่อประโยชนขององคกร (OCQ2) 

2.57 
คอนขางตํ่า 

3 

3 ดานความเช่ือม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกร (OCQ3) 

2.83 2 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียความผูกพันตอองคกร (OCQ) 2.75  
ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา คาเฉล่ีย ( ) ของปจจยัความผูกพันตอองคกร (OCQ) ของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็
โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 2.75 
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สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ความสัมพันธ (Correlation) ระหวางคุณภาพชวีิตในการ
ทํางาน (QWL) และความผูกพันตอองคกร (OCQ) กับอายุงาน (WY) 

 
5.1 ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(QWL) และกับความผูกพนัตอองคกร (OCQ) 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาสถิติพื้นฐาน และคาความสัมพันธระหวางอายกุารทํางาน (WY) กับระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) และกับความผูกพันตอองคกร (OCQ) 

ตัวแปร 1 2 3 

1. อายุการทํางาน (WY) 1   

2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL)   .170** 1  

3. ความผูกพันตอองคกร (OCQ) .163** .609** 1 

Mean 4.4791 2.9208 2.7487 

S.D. 4.92774 .46692 .38383 

**P < .01 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวา อายกุาร
ทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร (OCQ) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 และ
อายุการทํางานมีความสัมพนัธเชิงบวกกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 เชนกัน 
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5.2 ความสัมพันธระหวางคาเฉล่ีย ของระดบัความผูกพนัตอองคกร (OCQ) กับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน (QWL) 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาสถิติพื้นฐาน และคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ของระดับความผูกพันตอ
องคกร (OCQ) กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท้ัง 8 ปจจัย (QWL1–QWL8) 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9   
1. OCQ 1           
2. QWL1 .430** 1          
3. QWL2 .459** .568** 1         
4. QWL3 .516** .352** .570** 1        
5. QWL4 .428** .497** .422** .452** 1       
6. QWL5 .410** .460** .459** .538** .672** 1      
7. QWL6 .460** .521** .496** .487** .561** .660** 1     
8. QWL7 .290** .457** .497** .390** .348** .388** .455** 1    
9. QWL8 .682** .472** .454** .438** .477** .407** .527** .327** 1   

Mean 2.7487 2.9502 2.9743 2.7500 3.1061 2.8513 2.8738 3.0868 2.7741  
S.D. .38383 .64596 .57514 .51077 .74189 .71490 .74619 .59948 .50143  

**P < .01 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉลี่ย
ของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน (QWL) ท้ัง 8 ปจจยั (QWL1–QWL8) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 
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5.3 ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) 
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาสถิติพื้นฐาน และคาความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยของอายุการทํางาน (WY) 
กับคาเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) และปจจัยท้ัง 8 ดาน (QWL1–QWL8) 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. WY 1          
2. QWL .170** 1         
3. QWL1 .078 .736** 1        
4. QWL2 .060 .742** .568** 1       
5. QWL3 .110 .697** .352** .570** 1      
6. QWL4 .153** .772** .497** .422** .452** 1     
7. QWL5 .165** .797** .460** .459** .538** .672** 1    
8. QWL6 .198** .814** .521** .496** .487** .561** .660** 1   
9. QWL7 .119* .648** .457** .497** .390** .348** .388** .455** 1  
10. QWL8 .086 .676** .472** .454** .438** .477** .407** .527** .327** 1 

Mean 4.4791 2.9208 2.9502 2.9743 2.7500 3.1061 2.8513 2.8738 3.0868 2.7741 
S.D. 4.92774 .46692 .64596 .57514 .51077 74189 .71490 .74619 .59948 .50143 

*P < .05, **P < .01 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉลี่ย
ของอายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับคาเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน (QWL) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01  

คาเฉล่ียของอายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรคุณภาพชีวติในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน (QWL4) ดานสัมพันธภาพในองคกร (QWL5) และ
ดานธรรมนูญในองคกร (QWL6) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 แตสัมพันธเชิงบวกกบัปจจยัดานความ
สมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว (QWL7) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

นอกจากนี้ไมพบความสัมพนัธระหวางอายุการทํางานกบัปจจัยดานรายไดและ
ผลตอบแทน (QWL1) ดานสภาพแวดลอมปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ (QWL2) ดานโอกาส
พัฒนาศักยภาพ (QWL3) และดานความภมิูใจในองคกร (QWL8) 



  
66 

5.4 ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับความผูกพันตอองคกร (OCQ) 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาสถิติพื้นฐาน และคาความสัมพันธระหวางอายกุารทํางาน (WY) กับคาเฉล่ีย
ระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) และปจจัยท้ัง 3 ดาน (OCQ1–OCQ3)  

ตัวแปร 1 2 3 4 5 
1. WY 1     
2. OCQ .163** 1    
3. OCQ1 .151** .831** 1   
4. OCQ2 .145* .784** .456** 1  
5. OCQ3 .113* .869** .625** .505** 1 

Mean 4.4791 2.7487 2.8633 2.5711 2.8347 
S.D. 4.92774 .38383 .51256 .42083 .46512 

*P < .05, **P < .01 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาอายกุาร
ทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร (OCQ) เฉล่ีย และปจจัยรดานความ
ตองการอยางแรงกลาท่ีจะดาํรงความเปนสมาชิกภาพในองคกร (OCQ1) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 
และมีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจยัดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพื่อประโยชนขององคกร (OCQ2) และดานความเช่ือม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมาย
และคานยิมขององคกร (OCQ3) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
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5.5 ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับตัวแปรความผูกพนัตอองคกร 
(OCQ) 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาอายกุาร
ทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรความผูกพันตอองคกร (OCQ) เฉล่ีย และในตัวแปร
การเห็นอนาคตจากการยึดตดิกับองคกร (C11) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 และคานิยมสวนตัวสัมพันธ
กับความตองการขององคกร (C5) ความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคกร (C6) และการสนใจตอ
อนาคตขององคกร (C13) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

อยางไรก็ตามไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับตัวแปรการทุมเทใหความสําเร็จของ
องคกร (C1)  ทัศนคติวาองคกรเปนท่ีนาทํางาน (C2) ความรูสึกภกัดตีอองคกร (C3) การยอมรับงาน
ท่ีถูกมอบหมาย (C4) องคกรเปนแรงบันดาลใจใหสรางผลงาน (C8) ความมุงม่ันท่ีจะอยูกับองคกร
ภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน (C9) ความยินดีท่ีไดทํางานกับองคกร (C10) การยอมรับนโยบาย
เกี่ยวกับลูกจางขององคกร (C12) ความเล่ือมใสตอองคกรในฐานะท่ีเปนองคกรท่ีดท่ีีสุด (C14) และ
ทัศนคติตอการตัดสินใจเลือกทํางานกับองคกร (C15) 
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Y 1

ตารางที่ 4.17 แสดงคาสถิติพื้นฐาน และคาความสัมพันธระหวางอายกุารทํางาน (WY) กับตัวแปรความผูกพันตอองคกร (OCQ) เฉลี่ย  
ตัวแปร 
W

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1.                  
2. OCQ .163** 1               
3. C1 .076 .599** 1              
4. C2 .102 .721** .505** 1             
5. C3 .095 .208** .020** .079 1            
6. C4 .088 .480** .443** .300** -.084 1           
7. C5 .143* .489** .320** .343** -.046 .365** 1          
8. C6 .142* .636** .428** .504** .075 .275** .327** 1         
9. C8 .082 .576** .427** .402** .074 .336** .251** .431** 1        
10. C9 .055 .506** .144* .265** .142* .032 .113* .113* .117* 1       
11. C10 .049 .633** .360** .457** .088 .240** .133* .492** .342** .327** 1      
12. C11 .167** .516** .121* .297** .111* .048 .167** .185** .113* .403** .255** 1     
13. C12 .042 .330** -.007 .137* -.026 -.106 .004 .047 .021 .313** .096 .273** 1    
14. C13 .112* .603** .365** .418** .111* .351** .359** .349** .377** .151** .299** .146* .020 1   
15. C14 -.003 .689** .292** .465** .082 .258** .320** .398** .410** .214** .425** .288** .216** .509** 1  
16. C15 .080 .578** .283** .365** -.022 .342** .212** .277** .210** .251** .320** .334** .061 .297** .414** 1 

Mean 4.479 2.748 2.23 2.60 3.180 2.32 2.74 2.55 2.59 3.176 2.63 3.093 3.582 2.53 2.68 2.582 
S.D. 4.927 .3838 .652 .679 .6907 .703 .638 .747 .679 .8255 .673 .7455 .9994 .641 .638 .7780 

*P < .05, **P < .01 
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5.6 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (ความผกูพันตอองคกร) กับตัวแปร
ตาม (อายุการทํางาน) 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ (Standard error) อัตราสวนวิกฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการ
ทํานาย (R2) และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของอายุการทํางาน (WY) กับความผูกพันตอองคกร (OCQ) 
ในทุกตวัแปร (C1–C15) 

b β Standard 
Error 

t ตัวแปรตน 

คานิยมสวนตัว สอดคลองกับความตองการขององคกร 
(C5) 

.912 .118 .437 2.089* 

การเห็นอนาคตจากการยึดตดิกับองคกร (C11) .973 .147 .374 2.601** 
a -1.027 - 1.543 -.666 

SEest =  ± 4.84017 R  =  .24 R2 =  .041 F  =  6.660*** 
*P < .05, **P < .01, ***P < .001 

จากตารางท่ี 4.18 ตัวแปร ความผูกพันตอองคกร (OCQ) ท่ีมีความสัมพนัธตออายุการ
ทํางาน (WY) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก ตวัแปรคานิยมสวนตัว สอดคลองกับความตองการ
ขององคกร (C5) (P < 0.05) และตัวแปรการเห็นอนาคตจากการยดึติดกบัองคกร (C11) (P < 0.01) 
เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง อายุการทํางาน (WY) กับกลุมตัวแปรท้ัง
สอง (C5, C11) มีคา R = 0.24 กลุมตัวแปรทั้งสอง (C5, C11) สามารถรวมกันพยากรณ คา
สัมประสิทธ์ิการทํานาย ไดรอยละ 4.1 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากบั 
± 4.84017 

เม่ือพิจารณาคา β ของตัวแปรทั้งสอง (C5, C11) พบวา ท้ังหมดมีคาเปนบวก แสดงวา
สงผลทางบวกตอตัวแปรตาม คือ เม่ือตัวแปรท้ังสองมีระดับเพิ่มข้ึน อายกุารทํางาน (WY) โดยรวม
ก็จะมีระดับเพิม่ข้ึนดวย 
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สมการท่ีใชในการพยากรณอายุการทํางาน (WY) โดยรวมเปนดังนี้ คือ 

        อายุการทํางาน   =  -1.027 + 0.912 คานิยมคานยิมสวนตัว สอดคลองกับ
ความตองการขององคกร + 0.973 การเห็นอนาคตจาก
การยึดติดกับองคกร 

 
                                                     WY  =  -1.027 + .912 (C5) + .973 (C11) 
 

5.7 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (คณุภาพชีวิตในการทํางาน) กับตัว
แปรตาม (ความผูกพันตอองคกร) (C5) 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ (Standard error) อัตราสวนวิกฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการ
ทํานาย (R2) และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของความผูกพันตอองคกร (OCQ) ตัวแปร คานิยมสวนตัว
คลายกับท่ีองคกรตองการ (C5) กับตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 32 ตัวแปร (b1 – b32) 

b β Standard 
Error 

t ตัวแปรตน 

งานมีคุณคาและความหมายตอชีวิต (b8) 9.590E-02 .110 .048 2.008* 
การไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี (b12) .119 .148 .049 2.426** 
การมีตําแหนงรองรับความกาวหนา (b14) .138 .192 .041 3.381*** 
การไดรับการยอมรับของกิจการ (b32) .125 .130 .056 1.224* 

a 1.432 .181 - 7.897*** 

SEest  =  ± .590 R  =  .395 R2  =  .156 F  =  14.137*** 
*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
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จากตารางท่ี 4.19 ตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางาน ท่ีมีความสัมพันธตอคานิยมสวนตัว
สอดคลองกับความตองการขององคกร (C5) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ คือ ตัวแปรงานมีคุณคาและ
ความหมายตอชีวิต (b8) (P < 0.05) ตัวแปรการไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี (b12) (P < 0.01) ตัว
แปรการมีตําแหนงรองรับความกาวหนา (b14) (P < 0.001) และตัวแปรการไดรับการยอมรับของ
กิจการ (b32) (P < 0.05) เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ( R) ระหวาง คานยิมสวนตัวคลายกบัท่ีองคกรตองการ 
(C5) กับกลุมตัวแปรท้ังส่ีมีคา R = 0.395 กลุมตัวแปรท้ังส่ีสามารถรวมกันพยากรณ คาสัมประสิทธ์ิ
การทํานาย ไดรอยละ 15.6 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากบั ± .590 

เม่ือพิจารณาคา β ของตัวแปรทั้งส่ีพบวา มีคาเปนบวก แสดงวาสงผลทางบวกตอตัวแปร
ตาม คือ เม่ือตัวแปรท้ังส่ีมีระดับเพิ่มขึน้ คานิยมสวนตัวคลายกับท่ีองคกรตองการ (C5) โดยรวมก็จะ
มีระดับเพิ่มขึน้ดวย 

 
สมการท่ีใชในการพยากรณ คานิยมสวนตัวคลายกับท่ีองคกรตองการ (C5) โดยรวมเปน

ดังนี้ คือ 

คานิยมสวนตัวคลายกับท่ีองคกรตองการ  =  1.432 + 9.590E-02 ดานงานมีคุณคาและความหมาย
ตอชีวิต + 0.119 ดานบริษัทเปดโอกาสใหทํางาน
เต็มท่ี + 0.138 ดานมีตําแหนงสูงรองรับ
ความกาวหนา + 0.125 ดานคนในวงการเล่ือมใสใน
คุณภาพของบริษัท 

 
  C5  =  1.432 + 9.590E-02 (b8) + 0.119 (b12) + 0.138 (b14) 

+ .125  (b32) 
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5.8 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (คณุภาพชีวิตในการทํางาน) กับตัว
แปรตาม (ความผูกพันตอองคกร) (C11) 

 
ตารางท่ี 4.20 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ (Standard error) อัตราสวนวิกฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการ
ทํานาย (R2) และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของความผูกพันตอองคกร (OCQ) ตัวแปรการเห็นอนาคต
จากการยึดติดกับองคกรณ (C11) กับตัวแปรคุณภาพชวีติในการทํางาน (QWL) ท้ัง 32 ตัวแปร (b1–
b32) 

b β Standard 
Error 

t ตัวแปร 

โอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมเพื่อความกาวหนา (b16) .183 .217 .047 3.916*** 
บริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม (b29) .187 .200 .050 3.764*** 
พนักงานไมวจิารณบริษัทในทางลบ (b30) .125 .130 .056 1.224* 

a 1.527 .211 - 7.241*** 

SEest  =  ± .68665 R  =  .400 R2  =  .160 F  =  19.478*** 
*P < .05, **P < .01, ***P < .001 

จากตารางท่ี 4.20 ตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางาน ท่ีมีความสัมพันธตอการเห็นอนาคต
จากการยึดติดกับองคกร (C11) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ไดแก ตัวแปรโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหม
เพื่อความกาวหนา (b16) (P < 0.001) ตัวแปรบริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม (b29) (P < 0.001) 
ตัวแปรพนักงานไมวจิารณบริษัทในทางลบ (b30) (P < 0.05) เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ ( R) ระหวาง การเหน็อนาคตจากการยึดติดกับองคกร 
(C11) กับกลุมตัวแปรท้ังสามมีคา R = 0.400 กลุมตัวแปรทั้งสามสามารถรวมกันพยากรณ คา
สัมประสิทธ์ิการทํานาย ไดรอยละ 16 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากบั 
± .68665 
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เม่ือพิจารณาคา β ของตัวแปรทั้งสามพบวา ท้ังหมดมีคาเปนบวก แสดงวาสงผลทางบวก
ตอตัวแปรตาม คือ เม่ือตัวแปรท้ังสามมีระดับเพิ่มข้ึน การเห็นอนาคตจากการยดึติดกับองคกรณ 
(C11) โดยรวมก็จะมีระดับเพิ่มข้ึนดวย 

สมการท่ีใชในการพยากรณ คิดวาการเห็นอนาคตจากการยึดติดกับองคกรณ (C11) 
โดยรวมเปนดงันี้ คือ 

  การเห็นอนาคตจากการยึดติดกับองคกรณ   =  1.527 + 0.183 ภาระหนาท่ีทําใหกาวหนาไปสู
ตําแหนงท่ีสูง  + 0.187 บริษัทมีความรับผิดชอบตอ
สังคม  + 0.125 ไมวิจารณบริษัทในทางลบรวมกับ
เพื่อน 

 
 C11  =  1.527 + 0.183 (b16)  + 0.187 (b29)  + 0.125 (b30) 

 
 

 


