
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานในระดับปฏิบัติการในบริษัท เอส. เอ็ม. วี. 

(ไทย แลนด) จํากัด ขอมูล ณ วนัท่ี 3 พ.ย. 49 จํานวนท้ังหมด 493 คน (บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทย
แลนด) จํากัด, ฝายทรัพยากรมนุษย, 2549: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) 
 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ พนักงานในระดบัปฏิบัติการใน 

บริษัท เอส.เอ็ม.วี. (ไทย แลนด) จํากัด จํานวนไมนอยกวา 244 คน โดยการอางอิงจากตารางกําหนด
ขนาดตัวอยางของ Nan Lin (1976) (อางใน William (2003: 429)) ท่ีระดบัความเช่ือม่ัน 95% ระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ี 5% โดยใชเทคนิคสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability 
sampling) แบบใชวิธีสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) (กุณฑลี เวชสาร, 2546: 146) 
โดยกระจายตามแผนกท้ังหมด 10 แผนก และไดตวัอยางท่ีสมบูรณในการศึกษา จํานวน 311 
ตัวอยาง 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชวธีิเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานใน
ระดับปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทย แลนด) จํากัด จํานวน 346 ราย ท้ังนี้จํานวน
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาจะตองถูกตองสมบูรณนาํมาใชประโยชนได ดังรายละเอียดใน
ตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนและคารอยละของแบบสอบถามท่ีแจกไปและไดรับกลับคืน 

รายการ จํานวน รอยละ 
 แบบสอบถามท่ีสงไป 
 แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืน                                         
 แบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลวสมบูรณ 

346 
321 
311 

100 
92.77 
89.88 

 แบบสอบถามท่ีตองใชเปนกลุมตัวอยาง 
 แบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลวสมบูรณ 

244 
311 

100 
127.46 

จากนั้นจึงนําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลวสมบูรณจํานวน 311 ฉบับ ไปวิเคราะหขอมูล 

 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพขอมูล และการแปรคาขอมูล 

การตรวจสอบคุณภาพขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้
3.3.1 ตรวจสอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดกลับมาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและ

ตรวจสอบจํานวนของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามทุกฉบับไดรับการประเมินการกรอก
แบบสอบถาม วาคําถามท่ีมีความหมายเชิงบวก และ เชิงลบ มีการตอบท่ีขัดแยงกันหรือไม และ
แบบสอบถามท่ีไมไดคุณภาพจะถูกคัดท้ิง จากตารางท่ี 3.1 แสดงวามีแบบสอบถาม 10 ชุดที่ถูกคัด
ท้ิง 

3.3.2 นําแบบสอบถามบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window โดยกําหนดระดับ
การลักษณะการตอบแบบสอบถามแบบมาตรวัด Likert Scale ท้ังหมด 5 ระดับ ซ่ึงมีท้ังขอความเชิง
บวกและขอความเชิงลบ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 
ระดับความคดิเห็น         คะแนนขอความเชิงบวก (Positive)      คะแนนขอความเชงิลบ (Negative)  
เห็นดวยอยางยิ่ง                                         5                                                        1  
เห็นดวย                                                     4                                                        2 
ไมแนใจ                                                     3                                                        3 
ไมเห็นดวย                                                 2                                                        4  
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                                     1                                                        5 
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ในการศึกษาคร้ังนี้มีขอความเชิงลบจากแบบสอบถามไดมีการแปรคาเปนขอความเชิงบวกดังนี้  

งานทําใหเกิดความเครียดมาก (b7) 
บริษัทควบคุมงานจนอึดอัด (b10) 
ไดรับงานเรงดวนบอยจนเกนิกําลัง (b26) 
ภาระงานมากจนไมมีเวลาใหครอบครัว (b27) 
วิจารณบริษัทในทางลบรวมกับเพื่อน (b30) 
รูสึกภักดีตอบริษัทเล็กนอย (C3) 
คงไดดีเทากันถาทํางานกับบริษัทอ่ืน (C7) 
ไมมุงม่ันท่ีจะอยูกับองคกรภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน (C9) 
มองไมเห็นอนาคตจากการยึดติดกับองคกร (C11) 
ลําบากใจท่ีตองยอมรับนโยบาย (C12) 
การทํางานกับบริษัทเปนการตัดสินใจท่ีผิดพลาด (C15) 
                                                     

 เกณฑการแปลคาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวติและความผูกพันตอองคกร 
แบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงไดมาจากการคํานวณชวงคะแนนจากสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2543: 29) 
ดังนี ้ 

 
 ชวงความกวางของอันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
       จํานวนช้ัน 

ซ่ึงแทนคาไดเทากับ               5 - 1  =   0.80 
                        5 
 

 ดังนั้นแบงระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นคุณภาพชีวติในการทํางานและความผูกพันตอองคกร
ไดดังนี ้

 คาคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นตํ่าหรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาคะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นคอนขางตํ่าหรือไมเห็นดวย 
 คาคะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลางหรือไมแนใจ 
 คาคะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นคอนขางสูงหรือเห็นดวย 
 คาคะแนนเฉล่ีย 4.20-5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นสูงหรือเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 การแปลความหมายของคาเบ่ียงแบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 74) ใชเกณฑดังนี ้
ความเบ่ียงแบนมาตรฐาน 0.000- 0.999    หมายถึง  มีความคิดเหน็ดวยตอการมีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน หรือความผูกพัน
ตอองคกรไมแตกตางกันมาก 

ความเบ่ียงแบนมาตรฐานต้ังแต  1.000  ข้ึนไป   หมายถึง  มีความคิดเหน็ดวยตอการมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน หรือความผูกพัน
ตอองคกรแตกตางกันมาก 

                      
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
สวนท่ี 1   เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน สรางจากทฤษฎี

ของ Huse and Cumming (1985) ท้ัง 8 ปจจัย  
สวนท่ี 3   เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร เปนการนําแบบสํารวจ

มาตรฐาน Organization Commitment Questionnaire (OCQ) ของ 
Mowday, Steers and Porter (1979: 228) (อางใน Luthans (1992: 125)) 
มาใช 

สวนท่ี 4   เปนแบบสอบถามปลายเปดท่ีเกีย่วกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล  

 เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตาราง 3.2 

ตารางท่ี 3.2  แสดงเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล* สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 : 
การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 
ความถ่ี (Frequency), 
รอยละ (Percentage) 
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การวิเคราะหขอมูล* สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 2 : 

การวิเคราะหทัศนคติ เกีย่วกับคุณภาพชีวติใน
การทํางาน 

คาเฉล่ีย (Mean), 
ความถ่ี (Frequency), 
รอยละ (Percentage), 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
สวนท่ี 3 : 

การวิเคราะหทัศนคติ เกีย่วกับความผูกพันตอ
องคกร 

คาเฉล่ีย (Mean), 
ความถ่ี (Frequency), 
รอยละ (Percentage), 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
สวนท่ี 4 : 

การวิเคราะหทัศนคติ คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน 8 ปจจยั และความผูกพันตอองคกร 3 
ปจจัย  

 
คาเฉล่ีย (Mean) 

 

สวนท่ี 5 : 
− การวิเคราะห ความสัมพันธ (Correlation) 

ระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 
กับอายุงาน (WY) 

− การวิเคราะห ความสัมพันธ (Correlation) 
ระหวางความผูกพันตอองคกร (OCQ) กับ
อายุงาน (WY) 

− การวิเคราะห ความสัมพันธ (Correlation) 
ระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 
กับอายุงาน (WY) โดยมีความผูกพันตอ
องคกร (OCQ) เปนตัวแปรกลาง (Mediator) 

คาเฉล่ีย (Mean), คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation), การวิเคราะห

สหสัมพันธ (Correlation analysis), การ
วิเคราะหสหสัมพันธเชิงสวน (Partial 

correlation coefficients), การวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปน

ข้ันๆ (Stepwise - multiple regression 
analysis) 

หมายเหต*ุ รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏในบทท่ี 4 และ 5 
ในสวนท่ี 5 เหตุผลของการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติในการทํางาน 

(QWL) และความผูกพันตอองคกร (OCQ) กับอายุงาน (WY) ดวยการวิเคราะหสหสัมพันธ 
(Correlation analysis) เพราะตองการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยคาท่ีไดเรียกวา 
"สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ" โดยปกติจะมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00  
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- ถามีคาติดลบหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม หรือมี
ความสัมพันธเชิงลบ 

- ถามีคาเปนบวกหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน หรือมี
ความสัมพันธเชิงบวก 

- ถามีคาเปน 0 หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพนัธกัน และ 

- ถาคา P ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็สามารถสรุปไดวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน 

สวนเหตุผลของการวิเคราะหสหสัมพันธเชิงสวน (Partial correlation coefficients) เพราะ

ในกรณีท่ีมีตัวแปรหลาย ๆ ตวั และตัวแปรแตละตัวตางกมี็ความสัมพันธกัน หากคํานวณหาคา

สหสัมพันธทีละคู การสรุปผลความสัมพันธท่ีไดจะไมตรงกับความเปนจริงเพราะการวิเคราะห

สหสัมพันธไดรวมเอาผลกระทบหรืออิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ไวดวย ดังนั้นจึงตองมีการควบคุม

อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ออกไปดวย ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ไดหาคาสหสัมพันธเชิงสวนระหวางตัว

แปร 2 ตัวคือระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) กับอายุงาน (WY) โดยควบคุมอิทธิพลของ

ปจจัยความผูกพันตอองคกร (OCQ) 

การวิเคราะหการถดถอยพหคูุณ แบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise-multiple 

regression analysis) เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการไดแก ประการแรกการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณโดยท่ัวไปเปนการวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ (Independent 

variable) ตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป กับตัวแปรตาม (Dependent variable) ตัวหนึ่ง ซ่ึงเหมาะสมกับ

การศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากมีตวัแปรตามคือ อายุการทํางาน และตัวแปรตนเกีย่วกับความผูกพันตอ

องคกรอีก 15 ตัว และเม่ือนําตัวแปรดานความผูกพันตอองคกร ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติมาเปนตัวแปร

ตาม ก็จะมีตัวแปรดานคุณภาพชีวิตในการทํางานอีก 32 ตัว เปนตัวแปรตน ดังนั้น เหตุผลประการ

ตอมาของการใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise - 

multiple regression analysis) จึงไดแกการท่ี สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีความซับซอนหรือ

ครอบคลุมตัวแปรจํานวนมาก คาแปรปรวน (Variance) ท่ีอธิบายโดยตวัแปรบางตวัจะเปล่ียนแปลง

ไปหากมีการนําตัวแปรใหมๆ เขาสูสมการการวิเคราะห กลาวคือ บางคร้ังความเท่ียงตรง (Validity) 

ของตัวแปรบางตัวจะลดลงเม่ือมีตัวแปรใหมๆ ถูกนําเขามาพิจารณารวมดวย หากมีโอกาสท่ีกรณี

ดังกลาวจะเกิดข้ึนในการวิเคราะห นกัสถิติจะนยิมใชวิธีการเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise)  
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3.6 สัญลักษณตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ในการวิเคราะหขอมูลและการแปรความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจยัคร้ังนี้ 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัสําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวจิยั ผูศึกษาได
กําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการนําเสนอขอมูลดังนี ้

สัญลักษณและความหมายท่ีใชในการนาํเสนอขอมูล 

สัญลักษณ ความหมาย 
QWL คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) 
OCQ ความผูกพันตอองคกร (Organization commitment) 
WY อายุงาน (Work year) 

QWL1 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานรายไดและผลตอบแทน 
QWL2 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ 
QWL3 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 
QWL4 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความกาวหนา และม่ันคงในงาน 
QWL5 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสัมพนัธภาพในองคกร 
QWL6 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานธรรมนูญในองคกร 
QWL7 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน และในชีวติ

สวนตัว 
QWL8 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความภูมิใจในองคกร 

OCQ1 ปจจัยความผูกพันตอองคกร ดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิก
ภาพในองคกร 

OCQ2 ปจจัยความผูกพันตอองคกร ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพื่อประโยชนขององคกร 

OCQ3 ปจจัยความผูกพันตอองคกร ดานความเช่ือม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกร 

 ตัวแปรของปจจัยคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานรายไดและผลตอบแทน (QWL1) 

b1 คาตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงาน 
b2 คาตอบแทนเหมาะสมกับความสามารถ 
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สัญลักษณ ความหมาย 
b3 คาตอบแทนทําใหมีมาตรฐานดํารงชีพ 
b4 การไดรับสิทธิประโยชนเต็มท่ี 
 ตัวแปรของปจจัยคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมปลอดภัย และสงเสริม

สุขภาพ (QWL2) 
b5 การมีเคร่ืองมือปองกันอุบัติเหต ุ
b6 การมีแสงสวาง อุณหภูมิ และปจจยัแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมกบังาน 
b7 เนื้องานไมทําใหเกิดความเครียดมาก 
b8 งานมีคุณคาและความหมายตอชีวิต 

 ตัวแปรของปจจัยคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ (QWL3) 
b9 งานทําใหมีทักษะเพิ่มข้ึน 
b10 การไมถูกควบคุมการทํางานจนอึดอัด 
b11 โอกาสในการเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 
b12 การไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี 

 ตัวแปรของปจจัยคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานความกาวหนา และม่ันคงในงาน (QWL4) 
b13 โอกาสอันเทาเทียมในการเล่ือนตําแหนง 
b14 การมีตําแหนงรองรับความกาวหนา 
b15 การไดรับการเตรียมความพรอมเพื่อตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
b16 โอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมเพื่อความกาวหนา 

 ตัวแปรของปจจัยคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานสัมพันธภาพในองคกร (QWL5) 
b17 การมีสวนรวมในการแสดงความเห็นอยางเต็มท่ี 
b18 การเล่ือนตําแหนงตามความสามารถ 
b19 ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานรับฟงขอคิดเห็น 
b20 โอกาสการเขารวมกิจกรรมกบัเพื่อนรวมงาน 

 ตัวแปรของปจจัยคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานธรรมนญูในองคกร (QWL6) 
b21 พนักงานแสดงความคิดเหน็ไดอยางเปดเผย 
b22 ระบบการใหรางวัลท่ีเปดเผยและเสมอภาค 
b23 การไดรับการปฏิบัติอยางใหเกียรตแิละสมศักดิ์ศรี 
b24 การไดรับความยุติธรรมเม่ือทําผิดพลาด 
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สัญลักษณ ความหมาย 
 ตัวแปรของปจจัยคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและใน

ชีวิตสวนตัว (QWL7) 
b25 เวลาทํางานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
b26 ปริมาณงานเรงดวนไมมากจนเกินกําลัง 
b27 การมีเวลาใหกบังานและครอบครัวอยางสมดุล 
b28 ภาระงานไมทําใหเครียด 

 ตัวแปรของปจจัยคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานความภมูใจในองคกร (QWL8) 
b29 บริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม 
b30 พนักงานไมวจิารณบริษัทในทางลบ 
b31 คุณคาของกิจการ 
b32 การไดรับการยอมรับของกิจการ 

 ตัวแปรของปจจัยความผูกพันตอองคกร ดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปน
สมาชิกภาพในองคกร (OCQ1) 

C6 ความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคกร  
C7 การเห็นคุณคาในการยึดติดกบัองคกรเม่ือเทียบกับการอยูกับองคกรอ่ืน 
C9 ความมุงม่ันท่ีจะอยูกับองคกรภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน 
C10 ความยินดีท่ีไดทํางานกับองคกร 
C11 การเห็นอนาคตจากการยึดตดิกับองคกร 

 ตัวแปรของปจจัยความผูกพันตอองคกร ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ี
ในการทํางานเพื่อประโยชนขององคกร (OCQ2) 

C1 การทุมเทใหกบัความสําเร็จขององคกร 
C3 ความรูสึกภักดีตอองคกร 
C4 การยอมรับงานท่ีไดรับมอบหมาย 
C8 องคกรเปนแรงบันดาลใจใหสรางผลงาน 
C13 การสนใจตออนาคตขององคกร 

 ตัวแปรของปจจัยความผูกพันตอองคกร ดานความเช่ือม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมาย
และคานยิมขององคกร (OCQ3) 

C2 ทัศนคติวาองคกรเปนท่ีนาทํางาน 
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สัญลักษณ ความหมาย 
C5 คานิยมสวนตัวสอดคลองกับความตองการขององคกร 
C12 การยอมรับนโยบายเกี่ยวกับลูกจางขององคกร 
C14 ความเล่ือมใสตอองคกรในฐานะท่ีเปนองคกรท่ีดีท่ีสุด 
C15 ทัศนคติตอการตัดสินใจเลือกทํางานกับองคกร 

 
 

3.7 การวัดความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทดสอบหาคาความนาเช่ือถือของแบบสอบถามโดยวัดคา 

Cronbach’s Alpha ของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) และความผูกพันตอองคกร (OCQ) ตาม
ตารางท่ี 3.3 และ 3.4 

ตาราง 3.3 คาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน 

ตัวแปร 
คุณภาพชีวติใน
การทํางาน 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total 

Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

b1 90.2186        207.1004         .5642            .9121 
b2 90.3698        208.6273         .5243     .9127 
b3 90.5241        211.7599         .4760            .9135 
b4 90.9518        211.6461         .4693            .9135 
b5 90.7460        209.4933         .9134 .9134 
b6 90.1093        205.0590         .5576            .9122 
b7 90.1961        215.6162         .2900            .9159 
b8 90.9164        215.0704         .3549            .9149 
b9 91.1994        214.9988         .3660            .9148 
b10 90.0740        218.2494         .1238            .9194 
b11 90.7556        209.8498         .4841            .9133 
b12 90.8360        210.4214           .5310           .9128 
b13 90.3794        206.6298         .5911            .9117 
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ตัวแปร 
คุณภาพชีวติใน
การทํางาน 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total 

Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

b14 90.2990        207.3780         .5913            .9118 
b15 90.2765        208.0072         .6075            .9117 
b16 90.4855        205.6570         .6636            .9107 
b17 90.4469        206.8609         5688            .9120 
b18 90.4727        204.6565         .5654            .9121 
b19 90.6045          205.3947        .5706            .9120 
b20 90.9357        211.7055         .4723            .9135 
b21 90.6367        207.4837         .9128 .9128 
b22 90.3505        203.0348           .6345           .9109 
b23 90.4952        205.1282         .6242       .9112 
b24 90.8875        208.5841         .5184            .9128 
b25 90.6688        210.7835         .4531            .9138 
b26 90.2540        213.3901         .3418            .9154 
b27 90.2476        216.2514         .3418            .9162 
b28 90.3473        209.2339         .2664            .9129 
b29 90.6302        210.0596         .5101            .9129 
b30 90.4148        216.9209         .5597            .9129 
b31 90.7170        213.1777         .4933            .9135 
b32 91.0064        214.4387         .4294            .9141 

ขนาดตัวอยาง =    311.0                    จํานวนตัวแปร = 32                          คา Alpha =    .9158 

จากตาราง 3.3 จะไดคา Alpha = 0.9158 ซ่ึงมีระดับคาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) อยูในระดับ ดีมาก (George and Mallery, 
Paul. 2006: 231) 
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ตาราง 3.4 คาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

ตัวแปร 
ความผูกพันตอ

องคกร 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total 

Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

C1 39.4920 24.9475 .5051 .7538 
C2 39.1286 23.9447 .6412 .7418 
C3 38.5466 27.5583 .0866 .7864 
C4 39.4116 25.6365 .3560 .7654 
C5 38.9904 25.7967 .3792 .7637 
C6 39.1736 24.2407 .5257 .7503 
C7 38.4823 28.8763 -.0943 .8011 
C8 39.1318 25.1471 .4486 .7579 
C9 38.5498 24.7515 .3933 .7624 
C10 39.0965 24.6616 .5308 .7513 
C11 38.6334 25.0652 .4076 .7609 
C12 38.1447 25.9242 .1710 .7898 
C13 39.1961 25.1066 .4896 .7552 
C14 39.0514 24.4425 .6046 .7463 
C15 39.1447 24.4403 .4703 .7550 

ขนาดตัวอยาง =    311.0                    จํานวนตัวแปร = 15                      คา Alpha =    .7757    

จากตาราง 3.4 จะไดคา Alpha = 0.7757 ซ่ึงมีระดับคาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรในระดับ ยอมรับได และ หากตัดตัวแปร C7 ออกไป 
จะทําใหคา Alpha เพิ่มข้ึนเปน 0.8011 หรือทําใหแบบสอบความผูกพันตอองคกร (OCQ) มีความ
นาเช่ือถือในระดับ ดี (George, Darren., Mallery, Paul. 2006: 231) 

ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้จึงตัดตัวแปร C7 ท้ิง 
 


