
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมไทยจํานวนมากตองประสบปญหาตางๆ มากมายจากท้ัง
ภาวะเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง บางกิจการตองลดคาใชจายโดยการปลดพนักงาน ในขณะท่ี
บางแหงกลับพบปญหาการลาออกของพนักงาน รวมถึงการแขงขันแยงชิงพนกังานระหวางโรงงาน 
บางแหงประสบปญหาพนักงานจําตองกลับภูมิลําเนา เม่ือถึงฤดูการเพาะปลูก การเปล่ียนงานของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน เนื่องจากการเปล่ียนงานทําใหพนักงานเหลานัน้ขาดทักษะและความชํานาญ ซ่ึงจะสงผล
โดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํางาน และโดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับท่ีตองใชแรงงานท่ีมีทักษะ ฝมือและความชาํนาญในการทํางานเฉพาะดานสูง และ
นอกจากนั้น อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับยังเปนอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการจางงานใน
ประเทศสูง คือในป 2549 มีโรงงานอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับท่ีจดทะเบียนกับกรม
โรงงานอุตสาหกรรม จํานวนกวา 726 โรงงาน มีการจางงานกวา 57,000 คน (สํานักงานเศรษฐกจิ
อุตสาหกรรม, 2550: ออนไลน) 

จากสถานการณดังกลาวทําใหเกิดคําถามข้ึนวาการเขาออกงานบอยๆหรืออายุงานท่ีส้ันของ
พนักงานจะเก่ียวของกับคุณภาพชีวติในการทํางานและความผูกพันตอองคกรอยางไร เนื่องจาก
คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนปจจยัท่ีทําใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึกเปนสุขจากสภาพท่ีตัวเองไดรับ
ขณะปฏิบัติงาน (เสริมศรี  เวชชะ และคณะ, 2535) โดยมีปจจัยพืน้ฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตท่ี
ดี มีองคประกอบท่ีเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน พรอมท้ังเกิดความรูสึกพึงพอใจ เกิดขวัญ
กําลังใจในการทํางานและสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน (สมหวัง  
พิธิยานุวฒัน และคณะ, 2540) และหลักฐานงานวจิัยช้ีใหเห็นวาการขาดความผูกพันสามารถลด
ประสิทธิภาพขององคกรได ในขณะท่ีผูมีความผูกพันตอองคกรจะคนหางานใหมนอยลง 
(Ivancevich, Konopaske and Matteson, 2005) นั่นหมายถึงพนักงานในองคกรจะมีอัตราการเขา-
ออกงานลดลง หรือมีอายุงานมากข้ึนนัน้เอง 

บริษัท เอส. เอ็ม. ว.ี (ไทยแลนด) จํากัด ตั้งอยูในเขตอุตสาหกรรมสงออกของการนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ประกอบกิจการผลิตเคร่ืองประดับกายสําเร็จรูปและกึ่ง
สําเร็จรูป  โดยไดรับการสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนแหงประเทศไทย 
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จากการวิจัยเบ้ืองตนพบวาการศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตออายุการทํางานมีความจําเปนตอ
องคกรเนื่องจากบริษัท เอส. เอ็ม. วี.(ไทยแลนด) จํากัด มีอัตราการเปล่ียนงานในป พ.ศ. 2548 ท่ี 
2.85% และในป พ.ศ. 2549 (มกราคม–กันยายน) ในอัตราที่ 4.29% และมีอายุการทํางานของ
พนักงาน ณ วนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2549 เฉล่ีย 4 ป 3 เดือน จากจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการ 493 
คน (บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด, ฝายทรัพยากรมนุษย, 2549: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) 
การมีอัตราการเปล่ียนงานของพนักงานท่ีเพิ่มข้ึนแบบกาวกระโดดเปนสัญญาณลบท่ีทําใหผูบริหาร
ของบริษัทเกิดความกังวลและจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของบริษัทในระยะยาว 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจจะศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร 
และอายกุารทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการวามีความสัมพันธกันอยางไร และมีความสัมพันธ
ตอการเปล่ียนหรือลาออกจากงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทย
แลนด) จํากัด หรือไม และนอกจากน้ันผลของการศึกษาคร้ังนี้จะสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกร และสงเสริมให
พนักงานมีคุณภาพชีวติในการทํางานและมีความผูกพันตอองคกรมากข้ึน ซ่ึงอาจจะสงผลใหมีอัตรา
การเขา-ออกงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการนอยลง 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคกร
กับอายุการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษทั เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับอายกุารทํางานของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการในบริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด โดยมีความผูกพันตอองคกร 
เปนตัวแปรกลาง (Mediator) 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตการศึกษาคร้ังนี้ เปนการวดัความสัมพันธทางตรง และทางออมระหวางคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และอายกุารทํางาน ของพนกังานระดับปฏิบัติการใน
บริษัท เอส. เอ็ม. ว.ี (ไทยแลนด) จํากัด ดวยแบบสอบถาม 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
2.1 ตัวแปรตน (Independent variable) ไดแก ความผูกพันตอองคกร และคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานในกรณีหาความสัมพันธทางตรง และคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในกรณหีา
ความสัมพันธทางออม 

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก อายุการทํางานในกรณีหา
ความสัมพันธทางตรง และอายุการทํางานกับความผูกพันตอองคกรในกรณหีาความสัมพันธ
ทางออม 

   
1.4 นิยามศัพท 

คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง ความสัมพันธของปจเจกบุคคลในการทํางานกบั
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เพื่อชวยสงเสริมใหการทํางานน้ันประสบผลสําเร็จพรอมมีความพอใจใน
งานท่ีตนทําอยู ซ่ึงประกอบดวยดัชนีช้ีวัด 8 ดาน ไดแก ดานรายไดและผลตอบแทน ดาน
ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนาและ
ม่ันคงในงาน ดานสัมพันธภาพในองคกร ดานธรรมนูญในองคกร ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวติสวนตัว และดานความภูมิใจในองคกร 

ความผูกพนัตอองคกร หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูสึกและแสดงพฤติกรรมตอองคกรท่ี
ตนเปนสมาชิกอยู โดยมี ความเช่ือม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร มี
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกร และมีความ
ตองการอยางแรงกลาท่ีจะดาํรงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

อายุการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีพนกังานเร่ิมปฏิบัติงานในองคกรปจจุบันนับตั้งแต
ทํางานจนถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม 

พนักงานระดบัปฏิบตัิการ หมายถึง พนกังานในองคกรท่ีทํางานระดับปฏิบัติการ งานท่ี
พนักงานรับผิดชอบจะเปนงานท่ีอาศัยทักษะทางกายในการทํางานเปนสวนใหญ อยูภายใตการ
ปกครองบังคับบัญชาดูแล จากผูท่ีมีตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีสูงกวาในโรงงานใน
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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โรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ หมายถึง โรงงานท่ีประกอบอุตสาหกรรม
เจียรนยั เพชร พลอย และอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดับกายสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูป 

บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด หมายถึง โรงงานท่ีประกอบกิจการผลิต
เคร่ืองประดับกายสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูป เพื่อการสงออก โดยมีข้ันตอนในการผลิตเร่ิมต้ังแตการ
ออกแบบจนถึงการบรรจุหีบหอกอนนําออกจําหนายสูตลาดท่ัวโลก โดยบริษัทแมสัญชาติฝร่ังเศส
คือ GL GROUP เปนผูถือหุน 100% ตั้งอยูในเขตอุตสาหกรรมสงออกของการนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูน เร่ิมประกอบกิจการเม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2533 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคกรกับ
อายุการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัตกิารใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทย แลนด) จาํกัด 

2. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับอายกุารทํางานของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการในบริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทย แลนด) จํากัด โดยมีความผูกพันตอองคกร 
เปนตัวแปรกลาง (Mediator) 

3. เพื่อนําผลศึกษาท่ีได ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารใน
องคกร สงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชวีิตในการทํางานและมีความผูกพันตอองคกรมากข้ึน ซ่ึง
อาจจะสงผลใหมีอัตราการเขา-ออกงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการนอยลง 

4. เพื่อเปนประโยชนตอผูสนใจศึกษา เพื่อนําไปใชประยกุตใชในงานวจิัย ในอุตสาหกรรม
ประเภทอ่ืนๆ ตอไป 

 
 
 

 


