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ภาพผนวก ก                                                                                    

ตารางความสัมพันธ (Correlation) ยอย 

ตารางท่ี ก.1 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) กับตัว
แปรทัศนคติคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานรายไดและผลตอบแทน 

ตัวแปรดานรายไดและผลตอบแทน 1 2 3 4 5 

1. ความผูกพันตอองคกร เฉล่ีย (OCQ) 1     

2. คาตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงาน (b1) .322** 1    

3. คาตอบแทนเหมาะสมกับความสามารถ (b2) .306** .669** 1   

4. คาตอบแทนทําใหมีมาตรฐานดํารงชีพ (b3) .366** .496** .522** 1  

5. ไดรับสิทธิประโยชนเต็มท่ี (b4) .304** .292** .219** .252** 1 

**P < .01 

จากตารางท่ี ก.1 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉลี่ย
ของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรทัศนคติคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ดานรายไดและผลตอบแทน (QWL1) ทุกตัวแปร ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

ตารางท่ี ก.2 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) กับตัว
แปรทัศนคติเกีย่วกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานสภาพแวดลอมปลอดภัย และสงเสริม
สุขภาพ 

ตัวแปรดานสภาพแวดลอมปลอดภัย  
และสงเสริมสุขภาพ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

1. ความผูกพันตอองคกร เฉล่ีย (OCQ) 1     
2. การมีเคร่ืองมือปองกันอุบัติเหต ุ(b5) .310** 1    

3. การมีแสงสวาง อุณหภูมิ และปจจยัแวดลอมทาง
กายภาพที่เหมาะสมกับงาน (b6) 

.367** .414** 1   

4. งานมีคุณคาและความหมายตอชีวิต (b8) .347** .173** .226** 1  
5. งานไมทําใหเกิดความเครียดมาก (b7) .146* .150** .214** .042 1 

*P < .05, **P < .01 
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จากตารางท่ี ก.2 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉลี่ย
ของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ดานสภาพแวดลอมปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ โดยตัวแปรการมีเคร่ืองมือปองกัน
อุบัติเหต ุ(b5) การมีแสงสวาง อุณหภูมิ และปจจยัแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมกบังาน (b6) 
และงานมีคุณคาและความหมายตอชีวิต (b8) มีความสัมพันธท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 แตตัวแปรงาน
ไมทําใหเกิดความเครียดมาก (b7) มีความสัมพันธเชิงบวกท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี ก.3 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) กับตัว
แปรทัศนคติคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 

ตัวแปรดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 1 2 3 4 5 

1. ความผูกพันตอองคกร เฉล่ีย (OCQ) 1     
2. งานทําใหมีทักษะเพิ่มข้ึน (b9) .384** 1    

3. โอกาสในการเพิ่มพูนความรูและประสบการณ (b11) .343** .349** 1   
4. การไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี (b12) .401** .360** .339** 1  
5. การไมถูกควบคุมการทํางานจนอึดอัด (b10) .143* -.125* -.016 -.015 1 

*P < .05, **P < .01 

จากตารางท่ี ก.3 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉลี่ย
ของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรทัศนคติคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ โดยตัวแปรงานทําใหมีทักษะเพิม่ข้ึน (b9) โอกาสในการ
เพิ่มพูนความรูและประสบการณ (b11) และการไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี (b12) มี
ความสัมพันธท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 แตการไมถูกควบคุมการทํางานจนอึดอัด (b10) มี
ความสัมพันธเชิงบวกท่ีระดบันัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี ก.4 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) กับตัว
แปรทัศนคติคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน  

ตัวแปรดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน 1 2 3 4 5 
1. ความผูกพันตอองคกร เฉล่ีย  (OCQ) 1     
2. โอกาสอันเทาเทียมในการเล่ือนตําแหนง (b13) .329** 1    
3. การมีตําแหนงรองรับความกาวหนา (b14) .360** .508** 1   
4. การไดรับการเตรียมความพรอมเพื่อตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

(b15) 
.342** .640** .724** 1  

5. .410** .526** .627** .656** 1 โอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมเพื่อความกาวหนา (b16) 

**P < .01 

จากตารางท่ี ก.4 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉลี่ย
ของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรทัศนคติคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน (QWL4) ทุกตัวแปร ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 
 
ตารางท่ี ก.5 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) กับตัว
แปรทัศนคติคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานสัมพันธภาพในองคกร  

ตัวแปรดานสัมพันธภาพในองคกร 1 2 3 4 5 

1. ความผูกพันตอองคกร เฉล่ีย  (OCQ) 1     

2. การมีสวนรวมในการแสดงความเห็นอยางเต็มท่ี (b17) .292** 1    

3. การเล่ือนตําแหนงตามความสามารถ (b18) .231** .446** 1   

4. ผูบังคับบัญชาและเพ่ือรวมงานรับฟงขอคิดเห็น (b19) .367** .504** .396** 1  

5. .339** .342** .306** .387** 1 โอกาสการเขารวมกิจกรรมกบัเพื่อนรวมงาน (b20) 

**P < .01 

จากตารางท่ี ก.5 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉลี่ย
ของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรทัศนคติคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ดานสัมพันธภาพในองคกร (QWL5) ทุกตัวแปร ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตารางท่ี ก.6 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) กับตัว
แปรทัศนคติคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานธรรมนูญในองคกร  

ตัวแปรดานธรรมนูญในองคกร 1 2 3 4 5 

1. ความผูกพันตอองคกร เฉล่ีย  (OCQ) 1     
2. พนักงานแสดงความคิดเหน็ไดเปดเผย (b21) .252** 1    

3. ระบบการใหรางวัลท่ีเปดเผยและเสมอภาค (b22) .365** .510** 1   
4. การไดรับการปฏิบัติอยางใหเกียรตแิละสมศักดิ์ศรี (b23) .393** .476** .629** 1  

5. .392** .230** .355** .397** 1 การไดรับความยุติธรรมเม่ือทําผิดพลาด (b24) 
**P < .01 

จากตารางท่ี ก.6 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉลี่ย
ของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรทัศนคติคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ดานธรรมนูญในองคกร (QWL6) ในทุกตัวแปร ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 
ตารางท่ี ก.7 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) กับตัว
แปรทัศนคติคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว  

ตัวแปรดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน 
และชีวิตสวนตัว 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

1. ความผูกพันตอองคกร เฉล่ีย  (OCQ) 1     

2. เวลาทํางานเหมาะสมกับปริมาณงาน (b25) .269** 1    
3. ภาระงานไมทําใหเครียด (b28) .283** .383** 1   
4. ปริมาณงานเรงดวนไมมากจนเกินกําลัง (b26) .169** .114* .339** 1  
1. การมีเวลาใหกบังานและครอบครัวอยางสมดุล(b27) .062 .210** .218** .496** 1 

*P < .05, **P < .01 

จากตารางท่ี ก.7 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉลี่ย
ของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรทัศนคติคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ โดยตัวแปรเวลาทํางานเหมาะสมกับปริมาณงาน (b25) ภาระ
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ตารางท่ี ก.8 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) กับตัว
แปรทัศนคติคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานความภูมิใจในองคกร 

ตัวแปรดานความภูมิใจในองคกร 1 2 3 4 5 
1. ความผูกพันตอองคกร เฉล่ีย  (OCQ) 1     
2. บริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม (b29) .527** 1    
3. คุณคาของกิจการ (b31) .511** .536** 1   

4. การไดรับการยอมรับของกิจการ (b32) .545** .446** .420** 1  
5. พนักงานไมวจิารณบริษัทในทางลบ (b30) .319** .165** .109 .174** 1 

**P < .01 

จากตารางท่ี ก.8 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉลี่ย
ของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรทัศนคติคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ดานความภมิูใจในองคกร (QWL8) ทุกปจจยั ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 
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ตารางท่ี ก.9 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 
กับความผูกพนัตอองคกร (OCQ) ตัวแปรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปน
สมาชิกภาพในองคกร (OCQ1) ในแตละปจจัย 

ตัวแปรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะ 
ดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร (OCQ1) 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

1. คุณภาพชีวิตในการทํางาน เฉล่ีย (QWL) 1     
2. ความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคกร (C6) .457** 1    

3. ความมุงม่ันท่ีจะอยูกับองคกรภายใตสถานการณท่ี
ไมแนนอน (C9) 

.238** .113* 1   

4. ความยินดีท่ีไดทํางานกับองคกร (C10) .450** .492** .327** 1  
5. การเห็นอนาคตจากการยึดตดิกับองคกร(C11) .333** .185** .403** .255** 1 

**P < .01 

จากตารางท่ี ก.9 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน (QWL) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรความผูกพันตอองคกร ดานความ
ตองการอยางแรงกลาท่ีจะดาํรงความเปนสมาชิกภาพในองคกร (OCQ1) ในทุกตัวแปรท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 
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ตารางท่ี ก.10 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 
กับความผูกพนัตอองคกร (OCQ) ตัวแปรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพื่อประโยชนขององคกร (OCQ2) ในแตละปจจยั 

ตัวแปรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มท่ีในการทํางานเพือ่ประโยชนขององคกร 

(OCQ2) 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

1. คุณภาพชีวิตในการทํางาน เฉล่ีย (QWL) 1      
2. การทุมเทใหความสําเร็จขององคกร (C1) .358** 1     
3. ความรูสึกภักดีตอองคกร(C3) .045 .020 1    
4. การยอมรับงานท่ีถูกมอบหมาย (C4) .184** .443** .084 1   
5. องคกรเปนแรงบันดาลใจใหสรางผลงาน(C8) .411** .427** .074 .336** 1  

6. การสนใจตออนาคตขององคกร (C13) .286** .365** .111* .351** .377** 1 

*P < .05, **P < .01 

จากตารางท่ี ก.10 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉล่ีย
ของระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) สัมพันธกับตัวแปรความผูกพันตอองคกร ดานความ
เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพื่อประโยชนขององคกร (OCQ2) เกือบทุก
ตัวแปรเชนการทุมเทใหความสําเร็จขององคกร (C1) การยอมรับงานท่ีถูกมอบหมาย (C4) องคกร
เปนแรงบันดาลใจใหสรางผลงาน (C8) และการสนใจตออนาคตขององคกร (C13) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 แตไมพบความสัมพันธกับตัวแปรความรูสึกภักดีตอองคกร (C3)  
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ตารางท่ี ก.11 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 
กับความผูกพนัตอองคกร (OCQ) ดานความเช่ือม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานยิมของ
องคกร (OCQ3) ในแตละปจจัย 

ตัวแปรดานความเช่ือม่ันอยางสูงในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกร (OCQ3) 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

1. คุณภาพชีวิตในการทํางาน เฉล่ีย (QWL) 1      
2. ทัศนคติวาองคกรเปนท่ีนาทํางาน (C6) .561** 1     
3. คานิยมสวนตัว สอดคลองกับความตองการ

ขององคกร (C5) 
.319** .343** 1    

4. การยอมรับนโยบายเกี่ยวกับลูกจางของ
องคกร(C12) 

.220** .137* .004 1   

5. ความเล่ือมใสตอองคกรในฐานะท่ีเปน
องคกรท่ีดีท่ีสุด (C14) 

.449** .465** .320** .216** 1  

6. .270** .365** .212** .061 .414** 1 ทัศนคติตอการตัดสินใจเลือกทํางานกับ
องคกร (C15) 

*P < .05, **P < .01 

จากตารางท่ี ก.11 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉล่ีย
ของระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) มีความสัมพันธเชิงบวกกบัตัวแปรความผูกพันตอ
องคกร ความเชื่อม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร (OCQ3) ในทุกตวัแปร 
ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 
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ตารางท่ี ก.12 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของอายุการทํางาน (WY) กับตัวแปรคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานรายไดและผลตอบแทน 

ตัวแปรดานรายไดและผลตอบแทน 1 2 3 4 5 
1. อายุการทํางาน (WY) 1     
2. คาตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงาน (b1) .116* 1    
3. คาตอบแทนเหมาะสมกับความสามารถ (b2) .071 .669** 1   
4. คาตอบแทนทําใหมีมาตรฐานดํารงชีพ (b3) -.050 .496** .522** 1  
5. ไดรับสิทธิประโยชนเต็มท่ี (b4) .083 .292** .219** .252** 1 

*P < .05, **P < .01 

จากตารางท่ี ก.12 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉล่ีย
ของอายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานรายได
และผลตอบแทนเฉพาะตัวแปรคาตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงาน (b1) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
แตไมพบความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนอาทิคาตอบแทนเหมาะสมกับความสามารถ (b2) คาตอบแทน
ทําใหมีมาตรฐานดํารงชีพ (b3) และไดรับสิทธิประโยชนเต็มท่ี (b4)  
 
ตารางท่ี ก.13 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับอายกุารทํางาน (WY) กับตัวแปร
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานสภาพแวดลอมปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ 

ตัวแปรดานสภาพแวดลอมปลอดภัย 
 และสงเสริมสุขภาพ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

1. อายุการทํางาน (WY) 1     
2. การมีเคร่ืองมือปองกันอุบัติเหต ุ(b5) .065 1    
3. การมีแสงสวาง อุณหภูมิ และปจจยัแวดลอมทาง

กายภาพที่เหมาะสมกับงาน (b6) 
.069 .414** 1   

4. งานมีคุณคาและความหมายตอชีวิต (b8) -.078 .173** .226** 1  
5. งานไมทําใหเกิดความเครียดมาก (b7) .074 .150** .214** .042 1 

**P < .01 
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จากตารางท่ี ก.13 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉล่ีย
ของอายุการทํางาน (WY) ไมมีความสัมพนัธกับตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
สภาพแวดลอมปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพเลย 

 
ตารางท่ี ก.14 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของอายุการทํางาน (WY) กับตัวแปรคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 

ตัวแปรดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 1 2 3 4 5 
1. อายุการทํางาน (WY) 1     
2. งานทําใหมีทักษะเพิ่มข้ึน (b9) .137* 1    
3. โอกาสในการเพิ่มพูนความรูและประสบการณ (b11) .094 .349** 1   
4. การไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี (b12) .054 .360** .339* 1  
5. การไมถูกควบคุมการทํางานจนอึดอัด (b10) -.001 -.125* -.016 -.015 1 

*P < .05, **P < .01 

จากตารางท่ี ก.14 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉล่ีย
ของอายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานโอกาส
พัฒนาศักยภาพ (QWL3) เฉพาะตัวแปรงานทําใหมีทักษะเพิ่มข้ึน (b9) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05  

แตไมพบความสัมพันธกับตัวแปรคาตอบแทนเหมาะสมกับความสามารถ (b2) โอกาสใน
การเพิ่มพูนความรูและประสบการณ (b11) การไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี (b12) และการไมถูก
ควบคุมการทํางานจนอึดอัด (b10)  
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ตารางท่ี ก.15 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับอายกุารทํางาน (WY) กับตัวแปร
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน 

ตัวแปรดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน 1 2 3 4 5 

1. อายุการทํางาน (WY) 1     

2. โอกาสอันเทาเทียมในการเล่ือนตําแหนง (b13) .068 1    

3. การมีตําแหนงรองรับความกาวหนา (b14) .123* .508** 1   

4. การไดรับการเตรียมความพรอมเพื่อตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
(b15) 

.146** .640** .724** 1  

5. โอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมเพื่อความกาวหนา (b16) .181** .526** .627** .656** 1 

*P < .05, **P < .01 

จากตารางท่ี ก.15 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉล่ีย
ของอายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดาน
ความกาวหนาและม่ันคงในงานบางตัวแปรเชน การไดรับการเตรียมความพรอมเพื่อตําแหนงท่ี
สูงข้ึน (b15) และโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมเพื่อความกาวหนา (b16) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 และ
การมีตําแหนงรองรับความกาวหนา (b14) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 แตไมพบความสัมพันธกับตัวแปร
โอกาสอันเทาเทียมในการเล่ือนตําแหนง (b13) 
 
ตารางท่ี ก.16 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของอายุการทํางาน (WY) กับคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (QWL) ดานสัมพันธภาพในองคกร 

ตัวแปรดานสัมพันธภาพในองคกร 1 2 3 4 5 

1. อายุการทํางาน (WY) 1     

2. การมีสวนรวมในการแสดงความเห็นอยางเต็มท่ี (b17) .052 1    

3. การเล่ือนตําแหนงตามความสามารถ (b18) .091 .446** 1   

4. ผูบังคับบัญชาและเพ่ือรวมงานรับฟงขอคิดเห็น (b19) .183** .504** .396** 1  

5. โอกาสการเขารวมกิจกรรมกบัเพื่อนรวมงาน (b20) .171** .342** .306** .387** 1 

**P < .01 
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จากตารางท่ี ก.16 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉล่ีย
ของอายุการทํางาน (WY) สัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ
ในองคกร เฉพาะตัวแปรผูบังคับบัญชาและเพื่อรวมงานรับฟงขอคิดเห็น (b19) และโอกาสโอกาส
การเขารวมกจิกรรมกับเพื่อนรวมงาน (b20) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 แตไมพบความสัมพันธกับตัว
แปรการมีสวนรวมในการแสดงความเห็นอยางเต็มท่ี (b17) และปจจัยการเล่ือนตําแหนงตาม
ความสามารถ (b18)  

 
ตารางท่ี ก.17 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของอายุการทํางาน (WY) กับตัวแปรคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานธรรมนูญในองคกร 

ตัวแปรดานธรรมนูญในองคกร 1 2 3 4 5 
1. อายุการทํางาน (WY) 1     
6. พนักงานแสดงความคิดเหน็ไดเปดเผย (b21) .225** 1    
7. ระบบการใหรางวัลท่ีเปดเผยและเสมอภาค (b22) .147** .510** 1   
8. การไดรับการปฏิบัติอยางใหเกียรตแิละสมศักดิ์ศรี (b23) .149** .476** .629** 1  
9. .077 .230** .355** .397** 1 การไดรับความยุติธรรมเม่ือทําผิดพลาด (b24) 

**P < .01 

จากตารางท่ี ก.17 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉล่ีย
ของอายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน ดาน
ธรรมนูญในองคกรเกือบทุกตัวแปรเชน พนักงานแสดงความคิดเหน็ไดเปดเผย (b21) ระบบการให
รางวัลท่ีเปดเผยและเสมอภาค (b22) และการไดรับการปฏิบัติอยางใหเกียรติและสมศักดิ์ศรี (b23) ท่ี
ระดับนยัสําคัญ 0.01 แตไมพบความสัมพนัธกับตัวแปรการไดรับความยุติธรรมเม่ือทําผิดพลาด 
(b24)  
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ตารางท่ี ก.18 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของอายุการทํางาน (WY) กับตัวแปรคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 

ตัวแปรดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ
ชีวิตสวนตัว 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

1. อายุการทํางาน (WY) 1     
2. เวลาทํางานเหมาะสมกับปริมาณงาน (b25) -.011 1    
3. ภาระงานไมทําใหเครียด (b28) .003 .383** 1   
4. ปริมาณงานเรงดวนไมมากจนเกินกําลัง (b26) .164** .114* .339** 1  
5. การมีเวลาใหกบังานและครอบครัวอยางสมดุล

(b27) 
.179** .210** .218** .496** 1 

*P < .05, **P < .01 

จากตารางท่ี ก.18 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉล่ีย
ของอายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน ดาน
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวติสวนตัวบางตัวแปรเชน ปริมาณงานเรงดวนไมมากจน
เกินกําลัง (b26) และการมีเวลาใหกับงานและครอบครัวอยางสมดุล (b27) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 
แตไมพบความสัมพันธกับตัวแปรเวลาทํางานเหมาะสมกบัปริมาณงาน (b25) และภาระงานไมทํา
ใหเครียด (b28) 
 
ตารางท่ี ก.19 แสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับอายกุารทํางาน (WY) กับตัวแปร
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานความภูมิใจในองคกร 

ตัวแปรดานความภูมิใจในองคกร 1 2 3 4 5 
1. อายุการทํางาน (WY) 1     
2. บริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม (b29) .102 1    
3. คุณคาของกิจการ (b31) .056 .536** 1   
4. การไดรับการยอมรับของกิจการ (b32) -.006 .446** .420** 1  
5. พนักงานไมวจิารณบริษัทในทางลบ (b30) .074 .165** .109 .174** 1 

**P < .01 
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จากตารางท่ี ก.19 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉล่ีย
ของอายุการทํางาน (WY) ไมมีความสัมพนัธกับตัวแปรระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความ
ภูมิใจในองคกร (QWL8) เลย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคกรกับอายุการทํางานของ

พนักงานระดบัปฏิบตัิการในโรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ:  
กรณีศึกษา บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด 

 
คําชี้แจง 

 
1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท  
หลักสูตรบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (EX-MBA) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นหรือความรูสึกเกีย่วกับการทํางาน และองคกร จึงใครขอความ
รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง แบบสอบถามน้ีไมมีคําตอบใดผิดหรือ
ถูก ขอมูลท่ีไดรับจะนําไปใชในการประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระเทานั้น ขอรับรองวาความ
คิดเห็นและขอมูลท้ังหมดท่ีทานตอบจะถือเปนความลับ และไมมีผลกระทบใดๆตอการทํางานของ
ทาน โดยจะนําเสนอขอมูลโดยสวนรวมท่ีไดจากการวิเคราะหแลวเทานั้น 
2. แบบสอบถามชุดนี้มีคําถามจํานวน 55 ขอ แบงเปน 4 ตอน (โปรดตอบใหครบทุกขอ ทุกหนา) 
คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม                                        
              จํานวน 32 ขอ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 15 ขอ
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม     
               จํานวน 2 ขอ 
แบบสอบถามชุดนีไ้มมีวตัถุประสงคเพื่อจะประเมินประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหาร 3. 

4. ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและแสดง
ความคิดเหน็อันเปนประโยชนตอการศึกษาในคร้ังน้ี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม                                                            
โปรดทําเคร่ืองหมายถูก  ( √  ) ในวงเล็บหนาขอความที่ตรงกับขอมูลคุณสมบัติของทาน 
 

1. เพศ                                                                                                                                                
    (    ) 1. ชาย                   (    ) 2. หญิง                                                            
 
2. โปรดระบุปพ.ศ.ท่ีทานเกิด 25_____                                                                                                                           
  
3. สถานภาพ                                                                                                                                             
   (    ) 1. โสด      (    ) 2. สมรส 
   (    ) 3. หมาย           (    ) 4. แยกกนัอยู 
4. การศึกษาขั้นสูงสุด                                                                                                                                
    (    ) 1. ไมเกิน ป. 6                                         (    ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
    (    ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.            (    ) 4. ปวส. หรือ อนุปริญญา 
    (    ) 4. ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
5. ขณะนี้ทานทํางานในแผนกใด                                                                                                                          
    (   ) 1. ตนแบบ และ งานตวัอยาง                         (   ) 2. ฉีดเทียน 
    (   ) 3. หลอโลหะ                                                 (   ) 4. แตงช้ินงาน 

เช่ือม                                                          (   ) 6. ฝง     (   ) 5. 
    (   ) 7. ขัดช้ินงาน                                                  (   ) 8. เจียรนยั 
    (   ) 9. ชุปโลหะ                                                    (   ) 10. งานเรซ่ิน 
    (   ) 11. งานเคร่ืองกล                                            (   ) 12. ตรวจสอบคุณภาพ 
 
6. ทานเร่ิมทํางานในบริษัท เอส.เอ็ม.วี (ไทยแลนด) จํากัด ตั้งแตป พ.ศ. 25_____                                                          
 
7. รายไดตอเดอืน (เฉพาะคาจางหรือเงินเดอืน)                                                                          
   (    ) 1. ต่ํากวา 5,000   บาท     (    ) 2. 5,001 –  8,000   บาท 
   (    ) 3. 8,001 – 10,000 บาท                               (    ) 4. มากกวา 10,000   บาท 
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8. รายไดอ่ืนๆตอเดือน เชน คาลวงเวลา เบ้ียขยัน คาอาหาร คาน้ํามัน และ เงินพิเศษอ่ืนๆ                       
    (    ) 1. ต่ํากวา 1,000 บาท                                      (    ) 2. 1,001 – 3,000 บาท 
    (    ) 3. 3,001 – 5,000 บาท                                     (    ) 4. มากกวา 5,000 บาท  
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมายถูก ( √ ) ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
ระดับความคดิเห็นของทานตอขอความ 

ในคอลัมนแรก 
ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน เฉยๆ เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางย่ิง 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

1. ฉันไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ

เหมาะสมกับ  ปริมาณงานท่ีทําอยู 

     

 2. เงินเดือนคาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ความสามารถของฉัน 

     

3. เงินเดือนคาตอบแทนท่ีฉันไดรับจากบริษัท 

SMV ทําใหฉันสามารถมีมาตรฐานในการดํารง

ชีพท่ีด ี

     

4. เม่ือฉันประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนือ่งจาก

การทํางาน ฉันจะไดรับสิทธิประโยชนจากบริษัท 

SMV อยางเต็มท่ี 

     

5. บริษัท SMV จัดหาเคร่ืองมือสําหรับปองกัน

อุบัติเหตุ ในระหวางการทํางานอยางเหมาะสม 

     

6. สถานท่ีทํางานของฉันมีแสงสวาง อุณภมิู 

ระบบถายเทอากาศ และเสียงถูกสุขลักษณะ 

     

7. งานท่ีฉันทําอยูทําใหฉันเกดิความเครียดมาก      

8. งานท่ีฉันทําอยูในปจจุบันมีคุณคาและ

ความหมายตอชีวิตของฉัน 
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ระดับความคดิเห็นของทานตอขอความ 
ในคอลัมนแรก 

ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน ไมเห็น

ดวย 

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

เฉยๆ เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

9. งานท่ีทําชวยใหฉันมีความรูความสามารถ และ

ทักษะเพิ่มข้ึน 

     

10. บริษัท SMV ควบคุมการทํางานของฉันจน

รูสึกอึดอัดใจ 

     

11. การเพิ่มพนูความรูและประสบการณทํางาน 

เชน ดูงาน อบรม สัมมนา ทําใหชีวิตฉันกาวหนา

มากข้ึน 

     

12. บริษัท SMV เปดโอกาสใหฉันไดใช

ความสามารถในการทํางานไดอยางเต็มท่ี 

     

13. ฉันมีโอกาสเทาเทียมกับคนอ่ืนๆ ในการไดรับ

พิจารณาเล่ือนตําแหนง 

     

14. บริษัทของฉันมีตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึนรองรับ

ความกาวหนาของฉัน 

     

15. ฉันไดรับการสนับสนุนเตรียมความพรอมใน

การกาวไปสูตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน 

     

16. ภาระหนาท่ีในปจจบัุนนีเ้ปดโอกาสใหฉัน

เรียนรูส่ิงใหมๆ  ซ่ึงจะทําใหชีวิตฉันกาวหนาไปสู

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนได 

     

17. ฉันมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในการ

ทํางานอยางเต็มท่ี 
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ระดับความคดิเห็นของทานตอขอความ 
ในคอลัมนแรก 

ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน ไมเห็น

ดวย 

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

เฉยๆ เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

18. บริษัท SMV เล่ือนตําแหนงบุคคลตาม

ความสามารถ 

     

19. ผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชามักปรึกษาปญหา 

หรือรับฟงขอคิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานจาก

ฉันเสมอ 

     

20. บริษัท SMV เปดโอกาสใหฉันมีกิจกรรม

รวมกับเพื่อนรวมงานอยูเสมอๆ 

     

21. พนักงานของบริษัท SMV แสดงความคิดเห็น

อยางซ่ือตรงและเปดเผย 

     

22. ระบบการใหรางวัลท่ีบริษัท SMV เปนไป

อยางเปดเผยและเสมอภาค 

     

23. บริษัท SMV ปฏิบัติตอฉันในฐานะมนุษยท่ีมี

เกียรตแิละศักดิ์ศรี 

     

24. หากฉันถูกกลาวหาวากระทําความผิด ฉันจะ

ไดรับการพิจารณาสอบสวนหรือถูกลงโทษจาก

บริษัท SMV ดวยความยุติธรรม 

     

25. เวลาทํางานท่ีฉันมีอยูเหมาะสมกับปริมาณงาน

ประจําท่ีตองปฏิบัติ 

     

26.ฉันไดรับมอบหมายงานพิเศษ หรืองาน

เรงดวนบอยจนเกินกําลัง 
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ระดับความคดิเห็นของทานตอขอความ 
ในคอลัมนแรก 

ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน ไมเห็น

ดวย 

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

เฉยๆ เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

27. บอยคร้ังท่ีภาระงานมากจนฉันไมมีเวลาใหกับ

ตัวเองและครอบครัว 

     

28. ภาระงานท่ีฉันรับผิดชอบในขนะน้ี ไมทําให

ฉันเครียดหรือรูสึกกดดัน 

     

29. ฉันคิดวาบริษัท SMV เปนองคกรท่ีมีความ

รับผิดชอบตอสังคม 

     

30. ฉันมักรวมวิพากษวจิารณบริษัทในทางลบกับ

เพื่อนๆ เสมอ 

     

31. ฉันเลือกทํางานกับบริษทั SMV เพราะเปน

บริษัทท่ีมีคุณคาตอสังคม 

     

32. คนในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ

เล่ือมใสในคุณภาพผลิตภณัฑของบริษัท SMV 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมายถูก ( √ ) ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

ระดับความคดิเห็นของทานตอขอความ 
ในคอลัมนแรก 

ทัศนคติเก่ียวกับความผูกพนัตอองคกร เฉยๆ เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางย่ิง 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

1. ฉันจะทุมเทความพยายามใหมากท่ีสุด เพื่อจะ

ชวยใหบริษัท SMV ประสบความสําเร็จ  

     

2.ฉันพูดกับเพือ่นวา บริษัท SMV เปนองคกรท่ีนา

ทํางานดวย 

     

3. ฉันรูสึกภักดีตอบริษัท SMV เล็กนอย      

4. ฉันยอมรับงานเกือบทุกอยางท่ีถูกมอบหมายให

ทําเพื่อท่ีจะรักษางานของฉันในบริษัท SMV ไว 

     

5. ฉันคิดวาคานิยมสวนตัวของฉันคลายคลึงกับ

ส่ิงท่ีองคกรตองการ 

     

6. ฉันภูมิใจท่ีจะบอกกับคนอื่นวา ฉันเปนสวน

หนึ่งของบริษทั SMV 

     

7. ฉันคงไดดีเทากับท่ีเปนอยูทุกวันนี้ แมวาฉัน

ทํางานกับบริษัทอ่ืนๆ ขอเพียงใหงานมีลักษณะ

คลายคลึงกับท่ีทําอยูนี ้

     

8. บริษัท SMV เปนแรงบันดาลใจใหฉันนําส่ิงท่ีดี

ท่ีสุดในตวัเองออกมาเพ่ือสรางผลงาน 

     

9. หากมีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอยจาก

สถานการณปจจุบัน ก็สามารถทําใหฉันลาออก

จากบริษัท SMV ได 
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ระดับความคดิเห็นของทานตอขอความ 
ในคอลัมนแรก 

ทัศนคติเก่ียวกับความผูกพนัตอองคกร ไมเห็น

ดวย 

อยางย่ิง 

ไม

เห็น

ดวย 

เฉยๆ เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

10. ฉันดีใจมากที่ฉันเลือกมาทํางานกับบริษัท 

SMV 

     

11. ฉันคิดวาคงไมไดอะไรมากกวานี้แลว หากยัง

ยึดติดอยูกับองคกรแหงนี ้

     

12. บอยคร้ังฉันรูสึกลําบากใจท่ีจะตองยอมรับ

นโยบายของบริษัท SMV ท่ีมีตอลูกจาง 

     

13. ฉันสนใจเกี่ยวกับอนาคตของบริษัท SMV 

อยางจริงจัง 

     

14. สําหรับตัวฉันแลว บริษทั SMV นี้เปนองคกร

ท่ีดีท่ีสุดแลวท่ีจะทํางานดวย 

     

15. การตัดสินใจทํางานกับบริษัท SMV นี้เปน

ความผิดพลาดอยางยิ่งในชีวติ 
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดเติมขอความลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 
 

1. ทานคิดวาบริษัทควรปรับปรุงดานรายไดผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานอยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

2. หากบริษัทอ่ืนยื่นขอเสนอการจางงานท่ีดีกวาใหแกทาน ทานจะยายงานหรือไม เพราะเหตุใด 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 

 
**ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ค 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ                                             นายดํารงฤทธ์ิ   จันทมงคล 
 
วัน/เดือน/ป เกิด                        12 พฤศจิกายน 2512 
 
ประวัติการศึกษา                       พ.ศ. 2537 สําเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
                                                  สาขาวิศวกรรมไฟฟากําลัง 
                                                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 
สถานท่ีทํางาน                           พ.ศ. 2543-ปจจุบัน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด 

                                                  ตําแหนง ผูจัดการฝายวิศวกรรมโรงงาน 
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