
 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของภาคประชาชนในระบบการบริหารงานกิจการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชน จํานวน 400 คน และกลุมผูบริหารและ
บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 36 คน ทําการศึกษาต้ังแตเดือนธันวาคม 2549 – 
กันยายน 2550 ขอมูลจากแบบสอบถามผูศึกษานํามาตรวจสอบความถูกตอง และนํามาวิเคราะหทาง
สถิติ โดยใชโปรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ 

1) ศึกษาระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนในระบบการบริหารงานและกิจการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนตามหลักธรรมาภิบาล 

2) ประเมินผลกระบวนการในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

3) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 ผลการศึกษาสามารถสรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน จํานวน 36 คน และประชาชน จํานวน 400 คน ดังนี้ 
 กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชาย รอยละ 75.0 มีอายุระหวาง 46 – 50 ป และ อายุระหวาง 51 -55 ป เทากัน คือ รอยละ 
22.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 50.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001 – 16,000 
บาท รอยละ 33.3 ปฏิบัติงานอยูในองคการบริหารสวนจังหวัดระหวาง 15.1 – 20 ป รอยละ 36.1 
และสวนใหญปฏิบัติงานอยูในตําแหนงสมาชิกสภาฯ รอยละ 58.4   
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 สําหรับกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 73.5 มี
อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 39.4 จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา/เทียบเทา รอยละ 54.3 
ประกอบอาชีพเกษตรกร รอยละ 82.5 นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 99.0 มีรายไดระหวาง 3,001 – 
7,000 บาท รอยละ 33.5 และประชาชนกลุมตัวอยางมีสถานภาพเปนองคกร/กลุม รอยละ 66.8  
 การมีสวนรวมของภาคประชาชนในระบบการบริหารงาน และกิจการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนในภาพรวม ประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เพราะ
ประชาชนสวนใหญยังเห็นวา การประชุมเพ่ือกําหนดนโยบายการจัดสรรงบประมาณประจําปของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ไมเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปเขาไปมีสวนรวมในการรับฟง 
แสดงความตองการ และความคิดเห็น 
 ขณะเดียวกันประชาชนสวนใหญ  ไมเคยไดแสดงความคิดเห็นในการทําประชาพิจารณ 
เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะ จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน การ
จัดทําประชามติขององคการบริหารสวนจังหวัด เพื่อใหประชาชนรวมตัดสินใจในเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชน เชน การจัดทําโครงการท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
หรือวิถีชีวิตของประชาชน เปนตน 

กระบวนการในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนในภาพรวม องคการบริหารสวนจังหวัดสามารถปฏิบัติงานกิจการสาธารณะไดใน
ระดับมาก เพราะในปจจุบันองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมีความพรอมในดานครุภัณฑ 
คอมพิวเตอร เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ  ท่ีมีคุณภาพและพรอมใชงาน ในการดําเนินกิจการสาธารณะ 
และองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชใน
การจัดกิจการสาธารณะ และใหบริการประชาชนมากข้ึน ขณะเดียวกันผลจากการกระจายอํานาจ ทํา
ใหองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมีการปรับเปล่ียน โครงการบริหารงานท่ีเอ้ือตอการจัดกิจการ
สาธารณะมากข้ึน  ขณะเดียวกันประชาชนสวนใหญเห็นวา การจัดบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน อยูในระดับนอย การจัด
กิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนไมสามารถปฏิบัติงานโดยมุงบริการ
ประชาชนอยางมีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได อยูในระดับนอย  

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน พบวา องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนไมสามารถดําเนินงานการจัดกิจการ
สาธารณะท่ีสอดคลองกับความตองการ และแกไขปญหาของประชาชนได กฎหมาย ระเบียบ และ
ขอบังคับตาง ๆ ไมเอ้ือตอการจัดบริการสาธารณะ การถายโอนภารกิจจากสวนกลางมาใหองคการ
บริหารสวนจังหวัดไมมีความชัดเจน ไมมีงบประมาณ และบุคลากรมาใหพรอมกับภารกิจใหม มีผล
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การบริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินถือไดวา 
เปนภารกิจท่ีมีความเก่ียวของกับการดํารงชีวิตของประชาชน ดังนั้นองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ซ่ึงเปนหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินหนวยงานหนึ่ง จําเปนตองใหความสําคัญกับ
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร และการจัดกิจการสาธารณะ แตในทางปฏิบัติ
กับพบวา การบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมยังไมท่ัวถึง ดังจะเห็นไดจาก ประชาชนสวนใหญ มีความเห็นวา 
ประชาชนไมเคยมีสวนรวม การกําหนดนโยบายตาง ๆ การจัดสรรงบประมาณประจําป การทํา
ประชาพิจารณ เพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะ การจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน และการจัดทําประชามติขององคการบริหารสวนจังหวัด เพ่ือใหประชาชนรวม
ตัดสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชน เชน การจัดทําโครงการท่ีมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมหรือวิถีชีวิตของประชาชน เปนตน ท้ังนี้การจัดทําแผนงาน โครงการ    
ตาง ๆ ยังถูกกําหนดโดยเจาหนาท่ี บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนอยู ดังนั้นเม่ือนํา
นโยบาย แผนงานไปปฏิบัติจึงไมอาจตอบสนองความตองการ และแกไขปญหาความเดือนรอนของ
ประชาชนไดอยางยั่งยืน เชนเดียวกับการศึกษาของ พวงทอง  โยธาใหญ (2545) ท่ีไดศึกษาวิจัยเร่ือง 
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ผลการศึกษาพบวา ระดับการมีสวน
รวมของประชาชนในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินประจําป 2545 ขององคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดเชียงใหม การศึกษาคร้ังนี้พบวายังอยูในระดับนอย ทําใหเห็นวาประชาชนยงัไมคอย
จะใหความสนใจในกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลเทาท่ีควร เชน ในเร่ืองการเขารวม
ประชุมเพื่อเสนอปญหาความตองการของทองถ่ินและการเขารวมตรวจสอบความโปรงใสในการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงอาจสงผลใหการแกไขปญหาของทองถ่ินไมตรงกับ
ความตองการของประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนไมสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ท่ีมุงเนนการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

ขณะเดียวกันในดานกระบวนการในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน องคการบริหารสวนจังหวัดกลับเห็นวา ตนเองมีความพรอมใน
การบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะ เพราะปจจุบันองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมี
ครุภัณฑ คอมพิวเตอร เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีมีคุณภาพและพรอมใชงาน มีการนําเอาระบบ
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ถึงแมวาองคการบริหารสวนจังหวัดจะมองตนเองวามีความพรอม มีความสามารถท่ีจะ
บริหารงาน และจัดกิจการสาธารณะใหแกประชาชนได แตในความเปนจริงแลว องคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูนยังไมสามารถทํางานเชิงรุกได เนนแตการปฏิบัติตั้งรับ จึงมีผลใหการจัดกิจการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนไมสอดคลองกับความตองการของประชาชน อีก
ท้ังประชาชนเอง ก็เห็นวา การจัดกิจการสาธารณะไมสามารถแกไขปญหาความเดือนรอนของ
ประชาชนไดเทาท่ีควร เชนเดียวกับการศึกษาของ อดิศรา เกิดทอง (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความมี
ประสิทธิผลในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ผลการศึกษาพบวา การใหบริการ
สาธารณะของเทศบาล การขาดการประชาสัมพันธท่ีดี ความขาดแคลนบุคลากร ความโปรงใส 
ความไมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผูบริหาร นอกจากนี้ยังขาดการมีสวนรวมของประชาชน 
นอกจากนี้การจัดใหบริการสาธารณะของเทศบาลไมสอดคลองกับความตองการของประชาชน
อยางแทจริง ถึงแมวาท้ังเทศบาลจะใหความสําคัญกับบริการสาธารณะในระดับมากก็ตาม 

จากพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน กําหนดใหมีคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึง
คณะกรรมการชุดดังกลาวพิจารณาและใหความเห็นชอบการถายโอนภารกิจท้ัง 6 ดาน ไดแก ดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว ดาน
การบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และดานศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน มีผลใหองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนทํางานมากข้ึน การถาย
โอนภารกิจจากสวนกลางมาใหองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีผลตอการบริหารงาน และการ
จัดกิจการสาธารณะเปนอยางมาก เพราะสวนกลางโอนแตงานมาให แตไมโอนเงิน และบุคลากรมา
ดวย มีผลใหองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเตรียมความพรอมตอภารกิจใหมท่ีไดรับไมทัน อีกทั้ง
องคการบริหารสวนจังหวัดไมมีประสบการณในภารกิจใหมมากอน ถึงแมวาสวนกลางจะจัดใหมี
เจาหนาท่ีบุคลากรจากสวนกลางมาใหความชวยเหลือ ช้ีแนะ อบรม และสอนงานใหมให แตก็ไมมี
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นอกจากนี้ ผูบริหาร ซ่ึงเปนสายนักการเมือง ก็มีผลตอการบริหาร และจัดกิจการ
สาธารณะใหแกประชาชน ชวงกอนท่ีจะเขามาดํารงตําแหนง ไดหาเสียง และใหคําม่ันสัญญากับ
ประชาชนวาจะสรางส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกประชาชน แตเม่ือเขามาปฏิบัติงานจริง 
กลับไมทําตามคําสัญญาท่ีใหไวกับประชาชน ขณะท่ีประชาชนยังคาดหวังจะไดรับบริการสาธารณะ
จากองคการบริหารสวนจังหวัดอยูตลอดเวลา  อีกท้ังในการจัดบริการสาธารณะในดานตาง ๆ มีเงิน
งบประมาณจํานวนเขามาเกี่ยวของ มีผลใหกลุมนักการเมือง เอ้ือประโยชนตอกลุมและพรรคพวก
ของตนเองในการไดรับสัมปทานจัดบริการสาธารณะ  อีกท้ังการจัดซ้ืออุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช
ตาง ๆ ไมมีความโปรงใส แทนที่จะไดอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีมีคุณภาพ กลับไดของดอย
คุณภาพ 

ถึงแมวา ผลของการกระจายอํานาจ ทําใหองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน สามารถ
ปรับเปล่ียนโครงสรางหนวยงานเอ้ือตอศักยภาพของทองถ่ิน สามารถปฏิบัติไดเร็วข้ึน มีอํานาจใน
การตัดสินใจในการบริหารงาน และจัดกิจการสาธารณะไดมากข้ึน แตในทางปฏิบัติกลับพบวา 
องคการบริหารสวนจังหวัดยังตองเผชิญกับปญหาในดานตาง ๆ อยู อาทิ องคการบริหารสวน
จังหวัดถูกทําใหออนแอ เนื่องจากถูกครอบงําจากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค มีการรวมศูนย
อํานาจสูสวนกลาง เปนการลดอํานาจของชุมชนและทองถ่ินไปโดยปริยาย องคการบริหารสวน
จังหวัดมีแตหนาท่ีแตไมมีอํานาจท่ีแทจริงในหลาย ๆ ดาน เชน การกําหนดนโยบาย การบริหาร
จัดการ การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง การจราจร เปนตน องคการบริหารสวนจังหวัดไมมี
อิสระในเร่ืองการเงินการคลัง ไมไดรับความเปนธรรมในการจัดเก็บและการจัดสรรภาษีเงินไดของ
ตนเอง และประชาชนไมคอยมีสวนรวมและไมมีความเขาใจเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ิน
ประชาชนยังมองวา การจัดบริการสาธารณะ เปนหนาท่ีของรัฐ ดังนั้นประชาชนจึงนิ่งเฉย รอแตจะ
รับบริการจากภาครัฐอยางเดียว ดังนั้นจึงมีผลใหปญหาตาง ๆ ท่ีประชาชนประสบยังมีความตอเนื่อง 
และไมสามารถกําจัดใหหมดได 

โดยสรุป การบริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะใดก็ตามตองใหประชาชนผูมีสวน
ไดเสียไดมีสวนรวมในการกําหนดและแสวงหาทางเลือกในการบริหารงาน และการจัดกิจการ
สาธารณะน้ันทุกข้ันตอน และตอเนื่อง  
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ในกรณีท่ีการบริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะน้ันอาจสงผลกระทบตอประชาชน 

หรือ เกี่ยวของกับวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน จะตองจัดใหมีการทําประชาพิจารณและ
ไดรับความยินยอมของประชาชนในพ้ืนท่ีกอน ซ่ึงการมีสวนรวมในการบริหารงาน และการจัด
กิจการสาธารณะในท่ีนี้ หมายรวมถึง การรวมวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การออก
กฎหมาย การตัดสินใจทางการเมือง กําหนดนโยบายและการดําเนินโครงการและกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับประชาชน ในกระบวนการน้ี ควรใหภาคประชาชนเปนกลไกอิสระท่ีทําหนาท่ีในการ
กล่ันกรอง  ตรวจสอบ วิเคราะหผลกระทบอันเกิดจากการบริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนจังหวัด ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบตอประชาชนและชุมชน ในขณะเดียวกัน
องคการบริหารสวนจังหวัดควรมีหนาท่ีสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายสาธารณะหรือ การบริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะ  ไมวาจะเปนการใหขอมูล
ขาวสารในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการบริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะเร่ืองนั้นๆ ตลอดจนให
การสนับสนุนดานงบประมาณในการมีสวนรวมทางการของประชาชนในการกําหนดนโยบาย
สาธารณะหรือการบริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะ เชนเดียวกับการศึกษาของ ศิริพงษ  
เศรษฐสนิท (2543) ท่ีไดเสนอแนะแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย
สาธารณะในระดับทองถ่ิน ไววา กระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะในระดับทองถ่ิน 
ประชาชนและกลุมผูนําหนาท่ีจะตองรวมกันทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย โดยท่ีกลุมผูทําหนาท่ี
ในการกําหนดนโยบายจะเปนผูคิดและเสนอทางเลือกใหประชาชนเปนผูตัดสินใจ การเขาไปมีสวน
รวมของประชาชนจะกระทําโดยผานตัวแทนท่ีเปนกรรมการหมูบานซ่ึงจะทําหนาท่ีรวบรวม
ผลประโยชนหรือความตองการของประชาชนเขาสูกระบวนการกําหนดนโยบาย  

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการปรับปรุง แกไขกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ใหเอ้ือตอการ
บริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด เพื่อกอใหเกิดการทํางานท่ี
รวดเร็วข้ึน  

2. หนวยงานสวนกลาง ควรใหการสนับสนุนใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจใหมท่ีไดรับอยางตอเนื่อง จนกวาองคการบริหารสวนจังหวัดจะเรียนรู
ดวยความสามารถของตนเองได  เม่ือถึงเวลานั้นสวนกลางจะตองทําหนาท่ีเปนเพียงพี่เ ล้ียง 
สนับสนุน สงเสริมเทานั้น และมอบอํานาจในการส่ังการ การตัดสินใจใหแกองคการบริหารสวน
จังหวัดอยางเต็มท่ี โดยไมมีเงื่อนไขใด ๆ  
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3. หนวยงานสวนกลางควรจัดสรรงบประมาณมาใหองคการบริหารสวนจังหวัดอยาง

เพียงพอ สอดคลองกับสภาพพื้นท่ี และปญหาความเดือนรอนของประชาชน 
4. การจะถายโอนภารกิจใด ๆ มาใหองคการบริหารสวนจังหวัด หนวยงานสวนกลาง 

และหนวยงานท่ีจะไดรับถายโอนควรที่จะทําความเขาใจรวมกันกอน วาจะรับหรือไมรับ และ
รวมกันกําหนดแนวทาง เพื่อเตรียมความพรอมรองรับภารกิจใหมรวมกัน   

5. ปญหาการถูกแทรกแซงทางการเมืองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และรวมถึง
องคการบริหารสวนจังหวัดดวย หนวยงานสวนกลางควรตระหนัก และเรงดําเนินงานแกไขเรงดวน 
โดยการสรางจิตสํานึก ออกกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีชัดเจนในการเอาผิดกับบุคคล หรือกลุม
บุคคลท่ีแสวงหาผลประโยชนจากการบริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะใหแกประชาชน 

6. การบริหาร และการจัดกิจการสาธารณะ ควรเปดโอกาสใหประชาชนทุกเพศวัย ทุก
กลุม องคกรเขามามีสวนรวมอยางท่ัวถึง เปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น ความ
ตองการ และรวมตัดสินใจเลือกบริการท่ีจะไดรับจากองคการบริหารสวนจังหวัดอยางเต็มท่ี  

7. องคการบริหารสวนจังหวัดควรเปล่ียนระบบการทํางานใหเปนแบบเชิงรุกมากข้ึน 
เพื่อท่ีจะไดรับรูถึงปญหา และความตองการของประชาชนที่แทจริง เพื่อนําความตองการ และ
ปญหาดังกลาวมากําหนดเปนแนวทางการบริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะ 
 


