
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา  

 
 การศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของภาคประชาชนในระบบการบริหารงานกิจการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชน จํานวน 400 คน และกลุมผูบริหารและ
บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 36 คน ขอมูลจากแบบสอบถามผูศึกษานํามา
ตรวจสอบความถูกตอง และนํามาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช
ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษานําเสนอ
ออกเปน 5 สวนดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ดังตารางท่ี 4.1 – ตารางท่ี 4.13) 
4.2 การมีสวนรวมของภาคประชาชนในระบบการบริหารงานและกิจการสาธารณะของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนตามหลักธรรมาภิบาล เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากการ
สอบถามประชาชน ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 คือ เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชน
ในระบบการบริหารงานและกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนตามหลัก      
ธรรมาภิบาล รายละเอียดดังตารางท่ี 4.14  

4.3 การประเมินผลกระบวนการในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามบุคลากรของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน และประชาชน ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 คือ เพื่อประเมินผล
กระบวนการในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.15 – ตารางท่ี 4.20 

4.4 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามบุคลากรขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 คือ เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

4.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน จํานวน 36 คน และประชาชน จํานวน 400 คน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 – ตารางท่ี 4.13
ดังนี้ 
 1) บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

27 
9 

75.0 
25.0 

รวม 36 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนสวนใหญ
เปนเพศชาย รอยละ 75.0 และเปนเพศหญิง รอยละ 25.0 

 

ตารางท่ี 4.2 จํานวน และรอยละของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุ 30 – 35 ป 
อายุ 36 – 40 ป 
อายุ 41 – 45 ป 
อายุ 46 – 50 ป 
อายุ 51 – 55 ป 
อายุ 56 – 60 ป 

3 
7 
5 
8 
8 
5 

8.3 
19.4 
13.9 
22.2 
22.2 
13.9 

รวม 36 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนสวนใหญ
มีอายุระหวาง 46 – 50 ป และ อายุระหวาง 51 -55 ป เทากัน คือ รอยละ 22.2 รองลงมาคือ มีอายุ
ระหวาง 36 – 40 ป รอยละ 19.4 มีอายุระหวาง 41 – 45 ป และมีอายุระหวาง 56 – 60 ป เทากัน คือ 
รอยละ 13.9 และมีอายุระหวาง 30 -35 ป รอยละ 8.3 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน และรอยละของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4 
18 
14 

11.1 
50.0 
38.9 

รวม 36 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนสวนใหญ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 50.0 รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 38.9 
และอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 11.1  
 
ตารางที่ 4.4 จํานวน และรอยละของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
16,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

15 
12 
5 
4 

41.7 
33.3 
13.9 
11.1 

รวม 36 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนสวนใหญ
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 16,001 – 20,000 บาท รอยละ 41.7 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 
20,001 – 25,000 บาท รอยละ 33.3 มีรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท รอยละ 13.9 และมีรายได
มากกวา 30,000 บาท รอยละ 11.1 
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ตารางที่ 4.5 จํานวน และรอยละของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิานในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
10.1 – 15 ป 
15.1 – 20 ป 
20.1 – 25 ป 

7 
9 
4 

13 
3 

19.5 
25.0 
11.1 
36.1 
8.3 

รวม 36 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนสวนใหญ
ปฏิบัติงานอยูในองคการบริหารสวนจังหวัดระหวาง 15.1 – 20 ป รอยละ 36.1 รองลงมาคือ 
ปฏิบัติงานอยูในองคการบริหารสวนจังหวัด 5 – 10 ป รอยละ 25.0  ต่ํากวา 5 ป รอยละ 19.5  
ระหวาง 10.1 – 15 ป รอยละ 11.1 และระหวาง 20.1 – 25 ป รอยละ 8.3 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวน และรอยละของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
นายก อบจ.  
รองนายก อบจ.  
รองปลัด อบจ.  
ผูอํานวยการกอง 
ประธานสภาฯ  
รองประธานสภาฯ  
สมาชิกสภาฯ 

1 
2 
2 
7 
1 
2 

21 

2.8 
5.5 
5.5 

19.4 
2.9 
5.5 

58.4 
รวม 36 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนสวนใหญ
อยูในตําแหนงสมาชิกสภาฯ รอยละ 58.4 รองลงมาคือ ผูอํานวยการกอง รอยละ 19.4 รองนายกอบจ. 
รองปลัดอบจ. และประธานสภาฯ จํานวนเทากัน คือ รอยละ 5.5  นายก อบจ. และประธานสภาฯ 
จํานวนเทากันคือ รอยละ 2.9 
  

 2) ประชาชน 
 

ตารางท่ี 4.7 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

294 
106 

73.5 
26.5 

รวม 400.0 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 73.5 และ
เปนเพศหญิง รอยละ 26.5 
 

ตารางท่ี 4.8 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
61 – 70 ป 

29 
101 
158 
108 
4 

7.3 
25.3 
39.4 
27.0 
1.0 

รวม 400.0 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 
39.4 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 51 – 60 ป รอยละ 27.0 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 25.3 มีอายุ
ระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 7.3 และมีอายุระหวาง 61 – 70 ป รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.9 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ไมไดเรียน 
ประถมศึกษา/เทียบเทา 
มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
อนุปริญญา/เทียบเทา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

1 
217 
159 
4 
9 

10 

0.3 
54.3 
39.8 
1.0 
2.3 
2.5 

รวม 400.0 100.0 
 

 จากตารางท่ี  4.9 พบวา  กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา/เทียบเทา รอยละ 54.3 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา/เทียบเทา รอยละ 39.8 ปริญญาโท 
รอยละ 2.5 ปริญญาตรี รอยละ 2.3 อนุปริญญา/เทียบเทา รอยละ 1.0 และไมไดเรียน รอยละ 0.3 
 
ตารางท่ี 4.10 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
เกษตรกร 
รับจางท่ัวไป 
ขาราชการ 
นักเรียน/นักศึกษา 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

330 
30 
15 
1 

24 

82.5 
7.5 
3.7 
0.3 
6.0 

รวม 400.0 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร      
รอยละ 82.5 รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป รอยละ 7.5 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 6.0 ขาราชการ    
รอยละ 3.7 และนักเรียก/นักศึกษา รอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา จํานวน รอยละ 
พุทธ 
คริสต 
อิสลาม 

396 
3 
1 

99.0 
0.7 
0.3 

รวม 400.0 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 99.0 
รองลงมาคือ นับถือศาสนาคริสต รอยละ 0.7 และศาสนาอิสลาม รอยละ 0.3 
 
ตารางท่ี 4.12 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 3,000 บาท 
3,001 – 7,000 บาท 
7,001 – 11,000 บาท 
11,001 – 15,000 บาท 
มากกวา 15,000 บาท 

87 
134 
95 
63 
21 

21.7 
33.5 
23.8 
15.8 
5.2 

รวม 400.0 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมีรายไดระหวาง 3,001 – 7,000 
บาท รอยละ 33.5 รองลงมาคือ 7,001 – 11,000 บาท รอยละ 23.8 มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท รอยละ 
21.7 มีรายไดระหวาง 11,001 – 15,000 บาท รอยละ 15.8 และมีรายไดมากกวา 15,000 บาท รอยละ 
5.2 
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ตารางท่ี 4.13 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามสถานภาพทางสังคม 
 

สถานภาพทางสังคม จํานวน รอยละ 
ประชาชนท่ัวไป 
องคกรพัฒนาเอกชน 
ส่ือมวลชน 
องคกร/กลุม (กํานัน ผูใหญบาน อบต. เทศบาล    
กลุมแมบาน นกัการเมืองทองถ่ิน เปนตน) 

126 
3 
4 

267 
 

31.5 
0.8 
1.0 

66.8 

รวม 400.0 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญเปนองคกร/กลุม รอยละ 66.8 
รองลงมาคือ ประชาชนท่ัวไป รอยละ 31.5 ส่ือมวลชน รอยละ 1.0 และองคกรพัฒนาเอกชน รอยละ 
0.8 
 

4.2 การมีสวนรวมของภาคประชาชนในระบบการบริหารงานและกิจการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนตามหลักธรรมาภิบาล 
 การมีสวนรวมของภาคประชาชนในระบบการบริหารงานและกิจการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนตามหลักธรรมาภิบาล เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากการ
สอบถามประชาชน ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 คือ เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชน
ในระบบการบริหารงานและกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนตามหลัก      
ธรรมาภิบาล รายละเอียดดังตารางท่ี 4.14 ดังนี้ 
 การมีสวนรวมของภาคประชาชนในระบบการบริหารงาน และกิจการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัด ผูศึกษาไดกําหนดระดับการมีสวนรวมของประชาชนออกเปน 2 ระดับ 
ดังนี้ 
   ใช/เคย  2 คะแนน 
   ไมใช/ไมเคย 1 คะแนน 
 และกําหนดเกณฑการอานคาเฉล่ียตามสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.33 มีสวนรวมอยูในระดับนอย/ต่ํา 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.34 – 1.66 มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.67 – 2.00 มีสวนรวมอยูในระดับมาก/สูง 
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ตารางท่ี 4.14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีสวนรวมของภาคประชาชน
ในระบบการบริหารงาน และกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด 
 

การมีสวนรวมของภาคประชาชน 
ใช/เคย 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมใช/ไมเคย 
จํานวน 
(รอยละ) 

1. ทานเคยเขารวมการประชุมเพื่อจัดทําแผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนจังหวัด 

170 
(42.5) 

230 
(57.5) 

2. ทานเคยไดแสดงความคิดเห็นในการประชุม เพื่อจดัทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนจังหวัด 

159 
(39.8) 

241 
(60.3) 

3. ทานเคยเขารวมในการทําประชาพิจารณ เพื่อรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนในเร่ืองการจัดบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัด 

167 
(41.8) 

233 
(58.3) 

4. ทานเคยไดแสดงความคิดเห็นในการทําประชาพิจารณ เพื่อรับ
ฟงความคิดเหน็ของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัด 

138 
(34.5) 

262 
(65.5) 

5. ทานมีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ และกําหนดวาหมูบาน/
ชุมชนของทานควรมีหรือทํากิจกรรมสาธารณะอะไรบาง เชน 
การรักษาความสงบเรียบรอยในชุมชน หรือการจัดใหมีบริการ
สาธารณะพ้ืนฐานตาง ๆ ในชุมชน เชน ถนน ระบบระบายน้ํา 
ปองกันน้ําทวม เปนตน และเสนอแนวความคิดดังกลาวให 
องคการบริหารสวนจังหวัดรับทราบและเขามาดําเนินการ 

290 
(72.5) 

110 
(50.5) 

6. ทานไดรวมสรรหา คัดเลือกบุคคลหรือคณะบุคคลในชุมชนท่ี
ทําหนาท่ีเปนตัวแทนของคนในชุมชนเกีย่วกับกจิการสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนจังหวัด (สจ., ประชาคม) 

198 
(49.5) 

202 
(50.5) 

7. ทานเคยไดเขารวมการจัดทําประชามติขององคการบริหารสวน
จังหวดั เพื่อใหประชาชนรวมตัดสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอ
การดําเนนิชีวติของประชาชน เชน การจดัทําโครงการท่ีมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมหรือวิถีชีวิตของประชาชน 

164 
(41.0) 

236 
(59.0) 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 
 

การมีสวนรวมของภาคประชาชน 
ใช/เคย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมใช/ไมเคย 
จํานวน 

(รอยละ) 
8. ทานไดมีสวนรวมในการตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลการดําเนินกิจกรรมสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด 

116 
(29.0) 

284 
(71.0) 

9. ทานเคยเขารวมการประชุมเพื่อกําหนดนโยบายการจดัสรร
งบประมาณประจําปขององคการบริหารสวนจังหวดั 

120 
(30.0) 

280 
 (70.0) 

10. ทานเคยแสดงความคิดเห็นในการประชุม เพื่อกําหนดนโยบายและ
แผนการจัดสรรงบประมาณประจําปขององคการบริหารสวนจังหวัด 

120 
(30.0) 

280 
(70.0) 

11. ทานเคยเขารวมการประชุมสภาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
จังหวดั 

230 
(57.5) 

170 
(42.5) 

12. ทานเคยแสดงความคิดเห็น ความตองการในการจัดใหมีบริการ
สาธารณะในชุมชนหรือทองถ่ินของทานในการประชุมสภาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนจังหวัด 

222 
(55.5) 

178 
(44.5) 

13. ทานเคยแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารงานของ อบจ. ผาน
ส่ือมวลชน, วทิยุชุมชน และหนังสือพิมพ 

115 
(28.8) 

285 
(71.3) 

คาเฉล่ียรวมเทากับ 1.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.29 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา การมีสวนรวมของภาคประชาชนในระบบการบริหารงาน และ
กิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนในภาพรวม ประชาชนมีสวนรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.42 เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชนในดานตาง ๆ พบ
ดังนี้ 

- ประชาชนสวนใหญ รอยละ 72.5 มีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ และกําหนดวา
หมูบาน/ชุมชนของทานควรมีหรือทํากิจกรรมสาธารณะอะไรบาง เชน การรักษาความสงบ
เรียบรอยในชุมชน หรือการจัดใหมีบริการสาธารณะพ้ืนฐานตาง ๆ ในชุมชน เชน ถนน ระบบ
ระบายน้ํา ปองกันน้ําทวม เปนตน และเสนอแนวความคิดดังกลาวให องคการบริหารสวนจังหวัด
รับทราบและเขามาดําเนินการ  

- ประชาชนสวนใหญ รอยละ  57.5 เคยเขารวมการประชุมสภาทองถ่ิน  
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- ประชาชนสวนใหญ รอยละ 55.5 เคยแสดงความคิดเห็น ความตองการในการจัดใหมี

บริการสาธารณะในชุมชนหรือทองถ่ินของทานในการประชุมสภาทองถ่ิน  
 ขณะเดียวกัน พบวา มีกิจกรรมท่ีประชาชนสวนใหญไมเคยมีสวนรวมในการบริหารงาน
กิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีดังนี้ 

- ประชาชนสวนใหญ รอยละ 71.3 ไมเคยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของ 
อบจ. ผานส่ือมวลชน วิทยุชุมชน และหนังสือพิมพ  

- ประชาชนสวนใหญ รอยละ  71.0  ไมไดมีสวนรวมในการตรวจสอบ  และแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินกิจกรรมสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด  

- ประชาชนสวนใหญ รอยละ 70.0 ไมเคยเขารวมการประชุมเพ่ือกําหนดนโยบายการ
จัดสรรงบประมาณประจําปขององคการบริหารสวนจังหวัด  

- ประชาชนสวนใหญ รอยละ 70.0 ไมเคยแสดงความคิดเห็นในการประชุม เพ่ือกําหนด
นโยบายและแผนการจัดสรรงบประมาณประจําปขององคการบริหารสวนจังหวัด  

- ประชาชนสวนใหญ รอยละ 65.5 ไมเคยไดแสดงความคิดเห็นในการทําประชาพิจารณ 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด  

- ประชาชนสวนใหญ รอยละ  60.3 ไมเคยไดแสดงความคิดเห็นในการประชุม เพื่อ
จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีจัดโดยองคการบริหารสวนจังหวัด  

- ประชาชนสวนใหญ รอยละ 59.0 ไมเคยไดเขารวมการจัดทําประชามติขององคการ
บริหารสวนจังหวัด เพื่อใหประชาชนรวมตัดสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของ
ประชาชน เชน การจัดทําโครงการท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมหรือวิถีชีวิตของประชาชน  

- ประชาชนสวนใหญ รอยละ  58.3 ไมเคยเขารวมในการทําประชาพิจารณ เพื่อรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนในเร่ืองการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด  

- ประชาชนสวนใหญ รอยละ 57.5 ไมเคยเขารวมการประชุมเพื่อจัดทําแผนพัฒนาของ
องคการบริหารสวนจังหวัด   

- ประชาชนสวนใหญ รอยละ  50.5 ไมเคยรวมสรรหา คัดเลือกบุคคลหรือคณะบุคคลใน
ชุมชนท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนของคนในชุมชนเกี่ยวกับกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัด (สจ., ประชาคม)   

จากตารางท่ี 4.14 สรุปไดวากระบวนการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนไมสามารถเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดอยางท่ัวถึง ขณะเดียวกันมีเพียงแกน
นําหรือผูนําชุมชนเทานั้น ท่ีเขามามีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด 
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4.3 การประเมินผลกระบวนการในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 
 การประเมินผลกระบวนการในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามบุคลากรขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน และประชาชน ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 คือ เพื่อประเมินผลกระบวนการ
ในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.15 – ตารางท่ี 4.20 ดังนี้ 
 ผูศึกษาแบงระดับการปฏิบัติงานจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ออกเปน 5 ระดับดังนี้ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยใหคะแนนเปน 5 4 3 2 1
และกําหนดเกณฑการอานคาเฉล่ียตามสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.80   สามารถปฏิบัติไดในระดับนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.81 – 2.60   สามารถปฏิบัติไดในระดับนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.61 – 3.40   สามารถปฏิบัติไดในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.41 – 4.20   สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.21 – 5.00   สามารถปฏิบัติไดในระดับมากท่ีสุด 

  

 

 1) บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

ตารางที่ 4.15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการในการบริหารงาน
และการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ดานความพรอมในการ
บริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะ 
 

กระบวนการในการบริหารงานและการ
จัดกิจการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
แปลผล 

1. องคการบริหารสวนจังหวัดมีการ
บริหารงานกิจการสาธารณะสอดคลอง
กับประกาศคณะกรรมการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน = 3.83 S.D = 0.94 X

9 
(25.0) 

16 
(44.4) 

7 
(19.4) 

4 
(11.1) 

- มาก 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 
 

กระบวนการในการบริหารงานและการ
จัดกิจการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รอยละ) รอยละ) รอยละ) รอยละ) ( (รอยละ) ( ( (
แปลผล 

2. การบริหารงานกิจการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดเปนไปตาม
หลักการบริหารธรรมาภิบาล และตาม
กรอบของกฎหมายในอํานาจและ
หนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวดั 
X = 3.91 S.D = 0.69 

7 
(19.4) 

19 
(52.8) 

10 
 (27.8) 

- - มาก 

3. มีการนําเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหมมาใชในการจัด
กิจการสาธารณะ และใหบริการ
ประชาชน = 4.05 S.D = 0.58 X

7 
(19.4) 

24 
(66.7) 

5 
(13.9) 

- - มาก 

4. ครุภัณฑ คอมพิวเตอร เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชตาง ๆ  ในการดําเนินกิจการ
สาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวดัมีคุณภาพและพรอมใชงาน 
X = 4.13 S.D = 0.59 

9 
(25.0) 

23 
(63.9) 

4 
(11.1) 

- - มาก 

5. การจัดกจิการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดมีงบประมาณ
ดําเนินการเพียงพอ  
X = 3.94 S.D = 0.71 

7 
(19.4) 

21 
(58.3) 

7 
(19.4) 

1 
(2.8) 

- มาก 

6. หนวยงานสวนกลางสามารถจัดสรร
งบประมาณมาใหองคการบริหารสวน
จังหวดัดําเนินการจัดกจิการสาธารณะ
อยางเพียงพอ เหมาะสม และสอดคลอง
กับสภาพพืน้ท่ี = 3.30 S.D = 0.57 X

- 
13 

(36.1) 
21 

(58.3) 
2 

(5.6) 
- 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 
 

กระบวนการในการบริหารงานและการ
จัดกิจการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รอยละ) รอยละ) รอยละ) รอยละ) ( (รอยละ) ( ( (
แปลผล 

7. องคการบริหารสวนจังหวัดมีการ
ดําเนินงานจัดเตรียมความพรอมใหแก
เจาหนาท่ี บุคลากร ในการดาํเนินงาน
ใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดย
การอบรม ประชุมเตรียมความพรอม 
และศึกษาดูงาน เปนตน 
X = 3.83 S.D = 0.73 

7 
(19.4) 

16 
(44.4) 

13 
(36.1) 

- - มาก 

8. บุคลากรขององคการบริหารสวน
จังหวดั รับรู และเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอน
การปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ ในการจัดกจิการ
สาธารณะ = 3.61 S.D = 0.64 X

- 
25 

(69.4) 
8 

(22.2) 
3 

(8.3) 
- มาก 

9. เจาหนาท่ี/บุคลากรขององคการ
บริหารสวนจังหวัดมุงม่ันใหบริการดวย
ความเต็มใจ และมีความรับผิดชอบตอ
ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย 
X = 4.00 S.D = 0.67 

7 
(19.4) 

23 
 (63.9) 

5 
(13.9) 

1 
(2.8) 

- มาก 

10. องคการบริหารสวนจังหวัดมี
โครงสรางท่ีเหมาะสมในการ
ดําเนินงานจัดกิจการสาธารณะ 
X = 4.02 S.D = 0.65 

8 
(22.2) 

21 
(58.3) 

7 
(19.4) 

- - มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา กระบวนการในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ดานความพรอมในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะ 
องคการบริหารสวนจังหวัดสามารถปฏิบัติไดในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 เม่ือพิจารณาแตละ
กิจกรรม พบวา 

- ครุภัณฑ คอมพิวเตอร เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ  ในการดําเนินกิจการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดมีคุณภาพและพรอมใชงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 

- มีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชในการจัดกิจการสาธารณะ 
และใหบริการประชาชน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 

- องคการบริหารสวนจังหวัดมีโครงสรางท่ีเหมาะสมในการดําเนินงานจัดกิจการ
สาธารณะ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 

- เจาหนาท่ี/บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดมุงม่ันใหบริการดวยความเต็มใจ 
และมีความรับผิดชอบตอภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.00 

- การจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมีงบประมาณดําเนินการ
เพียงพอ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 

- การบริหารงานกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดเปนไปตามหลักการ
บริหารธรรมาภิบาล และตามกรอบของกฎหมายในอํานาจและหนาท่ีขององคการบริหารสวน
จังหวัด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

- องคการบริหารสวนจังหวัดมีการบริหารงานกิจการสาธารณะสอดคลองกับประกาศ
คณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.83 

- องคการบริหารสวนจังหวัดมีการดําเนินงานจัดเตรียมความพรอมใหแกเจาหนาท่ี 
บุคลากร ในการดําเนินงานใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยการอบรม ประชุมเตรียมความ
พรอม และศึกษาดูงาน เปนตน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

- บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด รับรู และเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ในการจัดกิจการสาธารณะ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.61 
 ขณะเดียวกัน ยังพบวา ประเด็นเกี่ยวกับ หนวยงานสวนกลางสามารถจัดสรรงบประมาณ
มาใหองคการบริหารสวนจังหวัดดําเนินการจัดกิจการสาธารณะอยางเพียงพอ เหมาะสม และ
สอดคลองกับสภาพพื้นท่ี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 
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 จากตารางท่ี 4.15 สรุปไดวาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมีความพรอมในการ
บริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะในระดับมาก ท้ังในดานครุภัณฑ เคร่ืองมือเครื่องใชตาง ๆ  
ในการดําเนินกิจการสาธารณะ มีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชในการจัด
กิจการสาธารณะ และใหบริการประชาชน องคการบริหารสวนจังหวัดมีโครงสรางท่ีเหมาะสมใน
การดําเนินงานจัดกิจการสาธารณะ และบุคลากรเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดมุงม่ัน
ใหบริการดวยความเต็มใจ และมีความรูความเขาใจในกิจการสาธารณะท่ีจะจัดใหบริการแก
ประชาชนเปนอยางดี 
 
ตารางที่ 4.16 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการในการบริหารงาน
และการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ดานประสิทธิภาพในการจัดการ 
 

กระบวนการในการบริหารงานและการ
จัดกิจการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รอยละ) รอยละ) รอยละ) รอยละ) ( (รอยละ) ( ( (
แปลผล 

1. การจัดกจิการสาธารณะกอใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
X = 4.05 S.D = 0.71 

10 
(27.8) 

18 
(50.0) 

8 
(22.2) 

- - มาก 

2. กิจการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดท่ีจัดทําข้ึนมีคุณภาพ 
เหมาะสม = 3.61 S.D = 0.76 X

3 
(8.3) 

19 
(52.8) 

11 
(30.6) 

3 
(8.3) 

- มาก 

3. มีการประสานขอความชวยเหลือ 
สนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ และ
องคกรตาง ๆ  = 3.69 S.D = 0.57 X

2 
(5.6) 

21 
(58.3) 

13 
(36.1) 

- - มาก 

4. กิจการสาธารณะท่ีองคการบริหาร
สวนจังหวัด จดัทําข้ึนสามารถแกไข
ปญหา ความเดือนรอนของประชาชน
ได = 3.83 S.D = 0.77 X

5 
(13.9) 

23 
(63.9) 

5 
(13.9) 

3 
(8.3) 

- มาก 

 
 
 



 56 

 
ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 
 

กระบวนการในการบริหารงานและการ
จัดกิจการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รอยละ) รอยละ) รอยละ) รอยละ) ( (รอยละ) ( ( (
แปลผล 

5. การจัดกจิการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัด ใหความสําคัญกับ
การประหยัด คุมคา เกิดผลประโยชน
สูงสุดแกประชาชน  
X = 3.83 S.D = 0.81 

8 
(22.2) 

15 
(41.7) 

12 
(33.3) 

1 
(2.8) 

- มาก 

6. กิจการสาธารณะท่ีองคการบริหาร
สวนจังหวัด ดาํเนินการมีความทันสมัย 
เปนธรรม และเปนท่ียอมรับของ
ประชาชน = 3.55 S.D = 0.55 X

- 
21 

(58.3) 
14 

(38.9) 
1 

(2.8) 
- มาก 

7. การจัดกจิการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัด มีการประชาสัมพันธ 
เปดเผยขอมูลขาวสารการดําเนินกจิการ
สาธารณะตรงไปตรงมา และตรวจสอบ
ได = 2.97S.D = 0.80 X

- 
9 

(25.5) 
19 

(52.8) 
8 

(22.2) 
- 

ปาน
กลาง 

8. การจัดกจิการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดสอดคลองกับ
กฎหมาย ระเบียบขอบัญญัติ ท่ีได
กําหนดไว = 3.77 S.D = 0.76 X

4 
(11.1) 

23 
(63.9) 

6 
(16.7) 

3 
(8.3) 

- มาก 

9. การจัดกจิการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดมีอิสระในการ
ดําเนินงาน และปราศจากการครอบงํา
ทางการเมือง = 3.19 S.D = 0.82 X

- 
16 

 (44.4) 
11 

(30.6) 
9 

(25.0) 
- 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.61 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา กระบวนการในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ดานประสิทธิภาพในการจัดการ องคการบริหารสวนจังหวัด
สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 เม่ือพิจารณาแตละกิจกรรม พบวา 

- การจัดกิจการสาธารณะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.05 

- กิจการสาธารณะท่ีองคการบริหารสวนจังหวัด จัดทําข้ึนสามารถแกไขปญหา ความ
เดือนรอนของประชาชนได อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

- การจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด ใหความสําคัญกับการ
ประหยัด คุมคา เกิดผลประโยชนสูงสุดแกประชาชน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

- การจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดสอดคลองกับกฎหมาย 
ระเบียบขอบัญญัติ ท่ีไดกําหนดไว อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 

- มีการประสานขอความชวยเหลือ สนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ และองคกรตาง ๆ   
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 

- กิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดท่ีจัดทําข้ึนมีคุณภาพ เหมาะสม อยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 

- กิจการสาธารณะท่ีองคการบริหารสวนจังหวัด ดําเนินการมีความทันสมัย เปนธรรม 
และเปนท่ียอมรับของประชาชน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 

ขณะเดียวกับพบวา ประเด็นเกี่ยวกับการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดมีอิสระในการดําเนินงาน และปราศจากการครอบงําทางการเมือง อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.19 และการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด มีการ
ประชาสัมพันธ เปดเผยขอมูลขาวสารการดําเนินกิจการสาธารณะตรงไปตรงมา และตรวจสอบ อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.97 
 จากตารางท่ี 4.16 สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการจัดการกิจการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับมาก ท้ังนี้เพราะการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูนมุงเนนบริการท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน ใหความสําคัญกับการ
ประหยัด คุมคา เกิดผลประโยชนสูงสุดแกประชาชน กิจการสาธารณะท่ี จัดทําข้ึนสามารถแกไข
ปญหา ความเดือนรอนของประชาชนได  และการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบขอบัญญัติ ท่ีไดกําหนดไว  
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ตารางท่ี 4.17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการในการบริหารงาน
และการจดักิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ดานหลักความรับผิดชอบ 
 

กระบวนการในการบริหารงานและการ
จัดกิจการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) รอยละ) ( (รอยละ) 
แปลผล 

1. การจัดกจิกรรมสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัด มีการ
มอบหมายงานใหฝายงานท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบเปนผูดําเนินการอยาง
เหมาะสม = 3.86 S.D = 0.63 X

5 
(13.9) 

21 
(58.3) 

10 
(27.8) 

- - มาก 

2. การจัดกจิการสาธารณะอยูภายใตการ
ตรวจสอบ ควบคุมของชุมชน และ
ประชาชน = 3.30 S.D = 1.16 X

2 
(5.6) 

20 
(55.6) 

6 
(16.7) 

3 
(8.3) 

5 
(13.9) 

ปาน
กลาง 

3. กรณีกจิการสาธารณะท่ีองคการ
บริหารสวนจังหวัดไดดําเนินการหรือ
จัดทําข้ึน สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
และวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชน 
องคการบริหารสวนจังหวัดรับผิดชอบ
กับความผิดพลาดดังกลาว และเรงเขา
ไปดําเนนิการแกไขปญหาโดยเรงดวน 
X = 3.63 S.D = 1.01 

5 
(13.9) 

20 
(55.6) 

6 
(16.7) 

3 
(8.3) 

2 
(5.6) 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา กระบวนการในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ดานหลักความรับผิดชอบ องคการบริหารสวนจังหวัดสามารถ
ปฏิบัติไดในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 เม่ือพิจารณาแตละกิจกรรม พบวา 

- การจัดกิจกรรมสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด มีการมอบหมายงานให
ฝายงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเปนผูดําเนินการอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 
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- กรณีกิจการสาธารณะท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดไดดําเนินการหรือจัดทําข้ึน 

สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชน องคการบริหารสวนจังหวัด
รับผิดชอบกับความผิดพลาดดังกลาว และเรงเขาไปดําเนินการแกไขปญหาโดยเรงดวน อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 

- การจัดกิจการสาธารณะอยูภายใตการตรวจสอบ ควบคุมของชุมชน และประชาชน 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 
 จากตารางท่ี 4.17 สรุปไดวา หลักความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน
ในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะอยูในระดับมาก ท้ังนี้เพราะการจัดกิจกรรมสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีการมอบหมายงานใหฝายงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเปน
ผูดําเนินการอยางเหมาะสม กรณีเกิดปญหาข้ึนองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเรงเขาไป
ดําเนินการแกไขปญหาโดยเรงดวน ขณะเดียวกันไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การตรวจสอบ ควบคุมการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะอยางเปนรูปธรรม 
 

ตารางที่ 4.18 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการในการบริหารงาน
และการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ดานการมีสวนรวมของ
ประชาชน 
 

กระบวนการในการบริหารงานและการ
จัดกิจการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) รอยละ) ( (รอยละ) 
แปลผล 

1. องคการบริหารสวนจังหวัด
ประชาสัมพันธใหองคกรประชาชนรับรู
ถึงการประชาคม และการจดัทํา
แผนพัฒนา โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ
ท่ีเกี่ยวของกับกิจการสาธารณะอยาง
ท่ัวถึง = 3.55 S.D = 0.99 X

8 
(22.2) 

9 
(25.0) 

14 
(38.9) 

5 
(13.9) 

- มาก 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) 
 

กระบวนการในการบริหารงานและการ
จัดกิจการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รอยละ) รอยละ) รอยละ) รอยละ) ( (รอยละ) ( ( (
แปลผล 

2. องคกรประชาชนมีสวนรวมรับรู และ
รวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจเลือก
โครงการกิจการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัด  
X = 3.61 S.D = 1.02 

8 
(22.2) 

12 
(33.3) 

13 
(36.1) 

3 
(8.3) 

- มาก 

3. การดําเนินงานจัดทํากิจการสาธารณะ
เปดโอกาสใหองคกรประชาชนเขามามี
สวนรวม ไดแก การสอบถาม การประชา
พิจารณ การแสดงความคิดเห็น เปนตน 
X = 3.83 S.D = 1.00 

10 
(27.8) 

15 
(41.7) 

6 
 (16.7) 

5 
(13.9) 

- มาก 

4. การมีสวนรวมของประชาชน
ปราศจากเง่ือนไขผูกมัดหรือขอผูกขาด
จากองคการบริหารสวนจังหวัด 
X = 3.50 S.D = 0.91 

5 
(13.9) 

13 
(36.1) 

13 
(36.1) 

5 
(13.9) 

- มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.18  พบวา กระบวนการในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ดานการมีสวนรวมของประชาชน องคการบริหารสวนจังหวัด
สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 เม่ือพิจารณาแตละกิจกรรม พบวา 

- การดําเนินงานจัดทํากิจการสาธารณะเปดโอกาสใหองคกรประชาชนเขามามีสวน
รวม ไดแก การสอบถาม การประชาพิจารณ การแสดงความคิดเห็น เปนตน อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.83 

- องคกรประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจเลือก
โครงการกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด  อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 
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- องคการบริหารสวนจังหวัดประชาสัมพันธใหองคกรประชาชนรับรูถึงการประชาคม 

และการจัดทําแผนพัฒนา โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจการสาธารณะอยางท่ัวถึง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 

- การมีสวนรวมของประชาชนปราศจากเง่ือนไขผูกมัดหรือขอผูกขาดจากองคการ
บริหารสวนจังหวัด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 

จากตารางท่ี 4.18  สรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานและการจัด
กิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนอยูในระดับมาก ท้ังนี้การดําเนินงานจัดทํา
กิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเปดโอกาสใหองคกรประชาชนเขามามีสวน
รวมในการสอบถาม แสดงความคิดเห็น รวมรับรู และรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจเลือก
โครงการกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด และมีการประชาสัมพันธใหประชาชน
รับรูถึงโครงการ และกิจกรรมตาง ๆ เปนประจําตอเนื่อง 

 

ตารางที่ 4.19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการในการบริหารงาน
และการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนในภาพรวม 
 

X  S.D กระบวนการในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

แปลผล 

1. ดานความพรอมในการบริหารงานและการจัดกิจการ
สาธารณะ 

3.86 
 

3.61 
3.60 
3.62 

0.47 
 

0.55 
0.86 
0.89 

มาก 
 

2. ดานประสิทธิภาพในการจดัการ มาก 
3. ดานหลักความรับผิดชอบ มาก 
4. ดานการมีสวนรวมของประชาชน มาก 

3.67 0.64 รวม มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.19  พบวา กระบวนการในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนในภาพรวม องคการบริหารสวนจังหวัดสามารถปฏิบัติงานกิจการ
สาธารณะไดในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 เพราะองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมีการจัด
โครงสรางฝายงานตาง ๆ ท่ีรับผิดชอบการจัดกิจการสาธารณะอยางชัดเจน มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
ภาระงานตาง ๆ อยางครอบถวน และพรอมปฏิบัติงาน แตขณะเดียวกันองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนยังประสบปญหาในดานงบประมาณท่ีมีไมเพียงพอตอการบริหารงานและการจัดกิจการ
สาธารณะ 
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 2) ประชาชน 

ขอมูลจากการสอบถามประชาชนเปนขอมูลท่ีศึกษาจัดทําข้ึน เพื่อใหประชาชนประเมิน
การจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ซ่ึงผลการศึกษาพบดังนี้ 

  

ตารางท่ี 4.20 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอ
การจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  
 

ระดับความคดิเห็น 
การจัดบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ) รอยละ) รอยละ) รอยละ) ( (รอยละ) ( ( (

แปลผล 

1. แผนพัฒนาทองถ่ินท่ีองคการบริหาร
สวนจังหวัดจดัทําข้ึนสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชน และมี
ประโยชนสูงสุด = 3.33 S.D = 1.11 X

76 
(19.0) 

79 
(19.8) 

180 
(45.0) 

33 
(8.3) 

32 
(8.0) 

ปาน
กลาง 

2. กอนจัดทําโครงการ ๆ ตาง ท่ีมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และวิถีการ
ดําเนินชีวิตของประชาชน เชน ท่ีท้ิงขยะ 
ขยายถนน  เปนตน ทานคิดวาองคการ
บริหารสวนจังหวัดจัดใหมีการทําประชา
พิจารณและเปดโอกาสใหประชาชนได
แสดงความคิดเห็น ความตองการได
อยางเต็มท่ี = 3.09 S.D = 1.16 X

54 
(13.5) 

89 
(22.3) 

139 
(34.8) 

78 
(19.5) 

40 
(10.0) 

ปาน
กลาง 

3. องคการบริหารสวนจังหวัดเปด
โอกาสใหประชาชนรวมฟง แสดง
ความคิดเหน็ และความตองการในการ
ประชุมเพื่อกําหนดนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ 
X = 2.94 S.D = 1.12 

39 
(9.8) 

74 
(18.5) 

166 
(41.5) 

69 
(17.3) 

52 
(13.0) 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 
การจัดบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

แปลผล 

4. การจัดสรรงบประมาณขององคการ
บริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการ
สาธารณะใหประชาชน มีความโปรงใส 
X = 3.03 S.D =  1.12 

49 
(12.3) 

71 
(17.8) 

167 
(41.8) 

71 
(17.8) 

42 
(10.5) 

ปาน
กลาง 

5. การจัดสรรงบประมาณขององคการ
บริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการ
สาธารณะใหประชาชน เกดิประโยชน
สูงสุดตอประชาชน  
X = 3.12 S.D = 1.07 

43 
(10.8) 

89 
(22.3) 

180 
(45.0) 

50 
(12.5) 

38 
(9.5) 

ปาน
กลาง 

6. ประชาชนไดรับบริการสาธารณะท่ีดี 
สอดคลองกับความตองการ และคุมคา 
X = 3.00 S.D = 1.06 

31 
(7.8) 

91 
(22.8) 

169 
(42.3) 

67 
(16.8) 

42 
(10.5) 

ปาน
กลาง 

7. ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือ
ประเภทตาง ๆ เชน หนังสือ แผนพับ 
เอกสารทางราชการ ท่ีองคการบริหาร
สวนจังหวัดจดัทําข้ึนและเผยแพร
เกี่ยวกับการจดักิจการสาธารณะ 
X = 3.05 S.D = 1.13 

54 
(13.5) 

67 
(16.8) 

165 
(41.3) 

75 
(18.8) 

39 
(9.8) 

ปาน
กลาง 

8. สาธารณะสมบัติท่ีจัดซ้ือหรือลงทุน
โดยองคการบริหารสวนจังหวัด เชน 
ถนน น้ําบาดาล คลองสงน้ํา อาคาร 
รถยนต เคร่ืองจักร เปนตน มีการใชงาน
ท่ีคุมคา และเปนประโยชนตอประชาชน 
X = 3.10 S.D = 1.13 

49 
(12.3) 

93 
(23.3) 

149 
(37.3) 

68 
(17.0) 

41 
(10.3) 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 
การจัดบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

แปลผล 

9. องคการบริหารสวนจังหวัดไดจัดใหมี
กลไกหรือวิธีการใหประชาชนไดแจง
เหตุหรือปญหาท่ีเกี่ยวของกบัการ
จัดบริการสาธารณะ เชน ปญหาขยะ 
ถนนชํารุด เปนตน อยางเพียงพอ 
X = 2.82 S.D = 1.14 

42 
(10.5) 

53 
(13.3) 

155 
(38.8) 

94 
(23.5) 

56 
(14.0) 

ปาน
กลาง 

10. องคการบริหารสวนจังหวัดสามารถ
แกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับการจัดบริการ
สาธารณะ เชน ปญหาขยะ ถนนชํารุด 
ปญหาน้ําเนาเสีย เปนตน ไดอยางรวดเร็ว 
และถูกตอง = 2.72 S.D = 1.14 X

32 
(8.0) 

52 
(13.0) 

166 
(42.5) 

75 
(18.8) 

75 
(18.8) 

ปาน
กลาง 

11. องคการบริหารสวนจังหวัด
ปฏิบัติงานโดยมุงบริการประชาชน
อยางมีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบ
ได = 2.47 S.D = 0.94 X

13 
(3.3) 

34 
 (8.5) 

138 
(34.5) 

159 
(39.8) 

56 
(14.0) 

นอย 

12. องคการบริหารสวนจังหวัด
ปฏิบัติงาน โดยใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของประชาชน 
 X = 2.56 S.D = 1.01 

16 
(4.0) 

50 
(12.5) 

134 
(33.5) 

143 
(35.8) 

57 
(14.3) 

นอย 

คาเฉล่ียรวมเทากับ 2.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ประชาชนสวนใหญเห็นวา การจัดบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 เม่ือพิจารณาแตละ
กิจกรรมในการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบดังนี้ 

- แผนพัฒนาทองถ่ินท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทําข้ึนสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชน และมีประโยชนสูงสุด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 

- การจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะ
ใหประชาชน เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 

- สาธารณะสมบัติท่ีจัดซ้ือหรือลงทุนโดยองคการบริหารสวนจังหวัด เชน ถนน น้ํา
บาดาล คลองสงน้ํา อาคาร รถยนต เคร่ืองจักร เปนตน มีการใชงานท่ีคุมคา และเปนประโยชนตอ
ประชาชน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 

- กอนจัดทําโครงการ ๆ ตาง ท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และวิถีการดําเนินชีวิตของ
ประชาชน เชน ท่ีท้ิงขยะ ขยายถนน  เปนตน ทานคิดวาองคการบริหารสวนจังหวัดจัดใหมีการทํา
ประชาพิจารณและเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น ความตองการไดอยางเต็มท่ี อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 

- ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือประเภทตาง ๆ เชน หนังสือ แผนพับ เอกสาร
ทางราชการ ท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทําข้ึนและเผยแพรเกี่ยวกับการจัดกิจการสาธารณะ อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 

- การจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะ
ใหประชาชน มีความโปรงใส อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 

- ประชาชนไดรับบริการสาธารณะท่ีดี สอดคลองกับความตองการ และคุมคา อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 

- องคการบริหารสวนจังหวัดเปดโอกาสใหประชาชนรวมฟง แสดงความคิดเห็น และ
ความตองการในการประชุมเพื่อกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 

- องคการบริหารสวนจังหวัดไดจัดใหมีกลไกหรือวิธีการใหประชาชนไดแจงเหตุหรือ
ปญหาท่ีเกี่ยวของกับการจัดบริการสาธารณะ เชน ปญหาขยะ ถนนชํารุด เปนตน อยางเพียงพอ อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.82 

- องคการบริหารสวนจังหวัดสามารถแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับการจัดบริการ
สาธารณะ เชน ปญหาขยะ ถนนชํารุด ปญหาน้ําเนาเสีย เปนตน ไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.72 
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 ขณะเดียวกัน พบวา ในประเด็นกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนดานการปฏิบัติงาน โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน อยูในระดับ
นอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.52 และองคการบริหารสวนจังหวัดปฏิบัติงานโดยมุงบริการประชาชนอยาง
มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.47 
 จากตารางท่ี 4.20 สรุปไดวา การจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ประชาชนสวนใหญเห็นวา องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนสามารถปฏิบัติไดในระดับ   
ปานกลาง ท้ังนี้เพราะแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทําข้ึน ยังไมสามารถ
ตอบสนองตองการ และแกไขปญหาของประชาชนไดอยางแทจริง อีกท้ังบริการสาธารณะท่ี
ประชาชนไดรับยังไมมีคุณภาพ ขาดความตอเนื่อง และไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น ความตองการอยางเต็มท่ี 
 

4.4 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามบุคลากรขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 คือ เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานและการ
จัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

จากขอมูลการสอบถามบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
พบดังนี้ 

1. กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ไมเอ้ือตอการจัดบริการสาธารณะใหแก
ประชาชน  

2. การจัดบริการสาธารณะบางประเภทยังอิงอยูกับสวนกลาง เชน การถายโอนภารกิจ
ดานการจัดการศึกษา การจัดการมลพิษทางอากาศ ระบบชลประทาน เปนตน ท้ังนี้เพราะภารกิจ
ดังกลาวองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนไมมีบุคลากรชํานาญการดานนี้มารองรับ  

3. งบประมาณในการจัดกิจการสาธารณะข้ึนอยูกับสวนกลางเปนผูกําหนด ทําให
องคการบริหารสวนจังหวัดไมอิสระในการจัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดกิจการสาธารณะใหแก
ประชาชนไดอยางเต็มท่ี  
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4. ภารกิจดานการจัดกิจการสาธารณะของสวนกลางท่ีโอนมาใหองคการบริหารสวน

จังหวัดลําพูน ไมมีความชัดเจน มีผลใหองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนไมสามารถนํามาปฏิบัติให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได  

5. การถายโอนภารกิจมาใหองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนสวนกลางไมโอนเงิน 
และบุคลากรมาให มีผลใหองคการบริหารสวนจังหวัดไมมีความพรอมในการจัดกิจการสาธารณะ
ใหแกประชาชน 

6. ผูบริหาร ซ่ึงมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน ในระหวางการหาเสียงไดให
คําม่ันสัญญากับประชาชนวาจะจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ข้ึน เม่ือไดเขามาดํารงตําแหนงกับไม
สามารถทําตามสัญญาท่ีใหไวกับประชาชนได  ขณะท่ีประชาชนยังคาดหวังท่ีจะไดรับบริการ
สาธารณะอยูตลอดเวลา แตในทางปฏิบัติองคการบริหารสวนจังหวัดไมมีความสามารถหรือ
ศักยภาพเพียงพอท่ีจะสรางหรือจัดใหมีกิจการสาธารณะใหแกประชาชนไดมากได ท้ังนี้เพราะ
องคการบริหารสวนจังหวัดยังมีขอจํากัดในดานบุคลากร งบประมาณ 

7. การจัดกิจการสาธารณะยังไมสามารถสนองตอบความตองการ และแกไขปญหา
ความเดือนรอนของประชาชนไดเทาท่ีควร 

8. การบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนถูกครอบงํา และถูกแทรกแซง
ทางการเมือง มีผลใหการบริหารจัดการกิจการสาธารณะไมโปรงใส มีกลุมผลประโยชนเขามา
เกี่ยวของ 

9. องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนไมเนนการปฏิบัติงานเชิงรุก เนนแตตั้งรับ มีผลให
ไมสามารถทราบความตองการ หรือปญหาความเดือนรอนท่ีประชาชนประสบ มีผลใหการจัด
กิจการสาธารณะไมตรงกับความตองการของประชาชน และไมสามารถแกไขปญหาความเดือน
รอนของประชาชนได 

10. บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนยังขาดการพัฒนาใหมีความรูความเขาใจ 
ในการปฏิบัติตามภารกิจใหมที่ไดรับ เพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานตามภารกิจใหมท่ีถาย
โอนมาใหองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 
 
 
 
 



 68 

 
4.6 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานและการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

1) บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
จากขอคําถามแบบปลายเปด กลุมผูบริหารและบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด

ลําพูน มีขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะ
ดังนี้ 

1. ควรมีการบูรณาการรวมกันระหวางองคการบริหารสวนจังหวัด และหนวยงานระดับ
ทองถ่ินอยางจริงจัง เพื่อรวมกันหาแนวทางแกไขปญหา และพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชน
ใหดีข้ึน 

2. การจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจการสาธารณะ ควรเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ ใน
องคการบริหารสวนจังหวัด และประชาชนไดมีการตรวจสอบ 

3. ผูบริหารควรมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงาน และปฏิบัติงานเพ่ือกอใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนอยางแทจริง  อีกท้ังรักษาคําม่ันสัญญาท่ีไดไวใหกับประชาชน  

4. ควรมีการปรับปรุง แกไข กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัด ใหมีความยึดหยุน คลองตัวมากยิ่งข้ึน 

5. การจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด ควรเนนความตองการของ
ประชาชน ปญหาของประชาชน ประหยัด และสรางประโยชนสุขใหกับประชาชนมากท่ีสุด 

2) ประชาชน 
จากขอคําถามแบบปลายเปด ประชาชน มีขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด ดังนี้ 
1. บริการท่ีไดรับจากองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เชน ระบบรางระบายน้ํา ถนน 

อาคาร และงานกําจัดขยะ เปนตน ไมมีคุณภาพเทาท่ีควร ชํารุดเสียไดงาย เกินระยะเวลาที่กําหนด 
ดังนั้นองคการบริหารสวนจังหวัดควรตรวจสอบกระบวนการจัดซ้ือ จัดจางของผูรับเหมาในการจัด
กิจการสาธารณะใหไดตามมาตรฐาน 

2. องคการบริหารสวนจังหวัดควรเปดโอกาสใหประชาชนทุกภาคสวนมีสวนรวมใน
การจัดทําแผน การบริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะอยางท่ัวถึง 

3. องคการบริหารสวนจังหวัด ควรมีการประชุมสัญจร หรือการทําประชาพิจารณ
สัญจร เพื่อใหประชาชนในชุมชน ทองถ่ินตาง ๆ ท่ีอยูหางไกลไดเขารวม และรับรูถึงการทํางานของ
องคการบริหารสวนจังหวัดได 
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4. การจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดควรจัดใหมีอยางท่ัวถึง และ

ครอบคลุมกับปญหาของประชาชน 
5. องคการบริหารสวนจังหวัดควรมีการประชาสัมพันธ แจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใน

การบริหารงาน และการจัดกิจการสาธารณะใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง 
6. องคการบริหารสวนจังหวัดควรลงพื้นท่ีเขามาหาประชาชนมากข้ึน เพ่ือท่ีจะไดรับรู

ถึงความตองการและปญหาของประชาชน เพื่อท่ีจะนําขอมูลท่ีไดจากประชาชนไปกําหนดแผนงาน 
โครงการตาง ๆ  

7. องคการบริหารสวนจังหวัดควรเปดโอกาสใหหมูบาน ชุมชนมีสวนรวมในการจัดทํา
โครงการพัฒนา หรือบริหารเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร เพ่ือท่ีประชาชนจะไดพัฒนาชุมชน
ดวยตนเอง และเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางโปรงใส  และคุมคากับเงินงบประมาณท่ีไดรับ 

 
 


