
 
บทท่ี  5 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทย 

ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
สถานบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังหมด 250 ราย สถิติท่ี ใชคือ คาความถ่ี คารอยละ   
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ t-test  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
5.1  สรุป 
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  64.40  สวนเพศ

ชาย  คิดเปนรอยละ 35.60  กลุมลูกคาท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปน
รอยละ 31.20  และรองลงมา คือ ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 28.00 สวนกลุม
ลูกคาท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ ลูกคาท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.60 ลูกคาสวนใหญ 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 51.20 ลูกคาท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา หรือ 
ปวช. มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 8.00 สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษทัเอกชน/หางราน 
คิดเปนรอยละ 32.80  รองลงมา คือ  เปนเจาของกิจการสวนตัว รอยละ 32.00 และเปนนกัศึกษา 
นอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ  4.80 รายไดตอเดือนอยูระหวาง  10,001-20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.40  
รองลงมา คือ มีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ 19.60 และกลุมลูกคาท่ีมีรายได 
มากกวา 50,001 บาท เปนกลุมท่ีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.60 ลูกคาสวนใหญมีสถานภาพสมรส
แลว คิดเปนรอยละ 50.40  รองลงมาเปนโสด รอยละ 48.40 และเปนหมาย คิดเปนรอยละ 1.20 
ตามลําดับ 

5.1.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ผลการศึกษา พบวา สาเหตุท่ีทําใหลูกคามาใชบริการเดยสปามากท่ีสุด คือ  เพื่อ

ตองการพักผอน คลายเครียด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.67 รองลงมา คือ ตองการรักษาสุขภาพ  มีคาเฉล่ีย 
4.13 และนอยท่ีสุด คือ ตองการบําบัดรักษาโรค  มีคาเฉล่ีย 3.68 
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ผลการศึกษา พบวา ขอมูลท่ีลูกคาสวนใหญสอบถามกอนตัดสินใจเลือกใชบริการ
เดยสปา เปนขอมูลในเร่ืองของราคา คาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนในการใชสปาแตละคร้ังมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 68.40 รองลงมา คือ พนักงานท่ีใหบริการมีความชํานาญ รอยละ 66.40 และความสะอาด  
คิดเปนรอยละ 65.20 สวนขอมูลท่ีลูกคาสอบถาม นอยท่ีสุด คือ กระบวนการทีใ่หบริการแกลูกคา 
เชน จัดพื้นท่ีไดสะดวกในการใหบริการสปา คิดเปนรอยละ 34.80 ผลการศึกษา พบวา แหลงขอมูล
ท่ีลูกคามาใชพจิารณาในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา โดยสวนใหญ พจิารณาจากขอมูลท่ีได
จากเพื่อนบาน/เพื่อนท่ีทํางาน/คนรูจักท่ีเคยไปใชบริการเดยสปามากอน   มีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมา 
คือ ดูจากแผนพับหรือใบปลิว มีคาเฉล่ีย 3.69 และพิจารณาขอมูลจากแผนปายโฆษณา คาเฉล่ีย 3.68 
ซ่ึงมีความใกลเคียงกัน สวนการพิจารณาขอมูลจากโฆษณาทางวิทยนุั้นมีคานอยท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ย
อยูท่ี 2.78 

ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา 
ผลการศึกษาในเร่ืองของระดับความพึงพอใจของปจจยัดานการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา ในสวนของผลิตภัณฑ โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความ
คิดเห็นในเร่ืองของระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ประเภท
ของการบริการ ใหความพึงพอใจในเร่ือง มีการใหบริการนวดน้ํามันอโรมา มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.49 
รองลงมา คือ มีการนวดหลัง ไหล และศรีษะ คาเฉล่ีย 4.16 มีการนวดหนา/ขัดหนา คาเฉล่ีย 4.14 
และนวดแผนไทย คาเฉล่ีย 4.11 ท่ีมีความสําคัญใกลเคียงกัน และนอยท่ีสุด คือ มีบริการทําเล็บมือ
และเทา คาเฉลี่ย 2.78 

สวนประเภทของผลิตภัณฑ ลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ือง มีผลิตภัณฑท่ีใชเปน
วัตถุและการผลิตจากธรรมชาติ คาเฉล่ีย 4.25 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑท่ีใช มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก เชน 
น้ํามันนวดตัว โคลนพอก คาเฉล่ีย 4.10 และมีน้ํามันหอมระเหย ใหเลือกมากกวา 5 กล่ิน คาเฉล่ีย 
4.04 และนอยท่ีสุด คือ เปนสถานบริการสปาท่ีเปดสาขามาจากกรุงเทพฯ คาเฉล่ีย 2.86 

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ในสวนของราคา โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของระดับความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ลูกคาใหความพึงพอใจมากท่ีสุดใน
เร่ือง มีการกําหนดราคาแบบแพคเกจ็ท่ีเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.39 รองลงมา คือ มีการกําหนดราคาแต
ละรายการในสปาเมนูชัดเจน คาเฉล่ีย 4.36)และในเร่ืองของการมีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 
คาเฉล่ีย 4.35 ท่ีมีความใกลเคียงกัน สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา
นอยท่ีสุด คือ ลูกคาสามารถท่ีจะชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 4.16 
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ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ในสวนของสถานท่ี โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีต้ังอยู
ในแหลงชุมชน มีความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.39 รองลงมา คือ มีความสะดวก
ในการจอดรถ คาเฉล่ีย 4.24 และสามารถจองเวลาที่ใชบริการทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.14 ซ่ึงให
ความสําคัญนอยท่ีสุดในเร่ืองสามารถจองผานระบบอินเตอรเน็ต คาเฉล่ีย 3.77 

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ในสวนของสงเสริมการตลาด   โดยภาพรวมพบลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของ
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวา ใหความพึงพอใจเร่ืองการที่
ทางสถานประกอบการเดยสปามีเอกสาร/คูมือแนะนําเกีย่วกับสปานําเสนอ คาเฉล่ีย 4.15 และมี
พนักงานขาย แนะนําสินคาและบริการ คาเฉล่ีย 4.14 มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการใหขอมูลขาวสาร
ผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ โปสเตอร อยางชัดเจนสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย 3.93 และนอยท่ีสุด คือ มีการ
สงจดหมายเพือ่นําเสนอสินคา ถึงบาน คาเฉล่ีย 3.05 

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ในสวนของบุคคล โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวา ใหความพึงพอใจในเร่ือง พนักงาน
พูดจาไพเราะ บริการดวยความระมัดระวัง กิริยามารยาทสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี   ยิ้มแยมแจมใส  
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.65 รองลงมา คือ พนักงานท่ีใหบริการแตงกายสุภาพสะอาด มีความเหมาะสม
ในการใหบริการ คาเฉล่ีย 4.55 และพนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาใหคําปรึกษา
และแนะนําใหลูกคาเขาใจได คาเฉล่ีย 4.54 รวมถึงพนักงานมีประกาศนยีบัตรรับรองผานการ
ฝกอบรมเร่ืองสปาจากสถาบันท่ีเช่ือถือได คาเฉล่ีย 4.52 ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับท่ีใกลเคียงกัน
มาก และนอยท่ีสุด คือ พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ คาเฉล่ีย 4.21 

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ในสวนของส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความคิดเหน็ใน
เร่ืองของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความ 
พึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีใหบริการมีความสะอาดมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.69  รองลงมา คือ มีใบรับรอง
การเปนสถานบริการที่ไดมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข คาเฉล่ีย 4.58 และมีบรรยากาศดี เชน 
อากาศเย็นสบาย มีดนตรีเพลงบรรเลง มีกล่ินหอมสดช่ืน มีแสงสวางท่ีเพียงพอ คาเฉล่ีย 4.57 ซ่ึงมี
ความใกลเคียงกันมาก และนอยท่ีสุด คือ สถานท่ีไดรับการตกแตงสวยงาม คาเฉล่ีย 4.41 
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ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ในสวนของกระบวนการ โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความพึงพอใจในเร่ือง มีปาย
อธิบายใหลูกคาไดเหน็ผลิตภณัฑของแตละแพคเกจ็ท่ีใหบริการไดอยางชัดเจน มากที่สุด คาเฉล่ีย 
4.13 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการรอรับบริการในแตละข้ันตอนมีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.07 
และมีเวลาเปด-ปด ของสถานประกอบการสะดวกตอการเลือกใชบริการ คาเฉล่ีย 4.03 ท่ีมีความ 
พึงพอใจในระดับท่ีใกลเคียงกัน และนอยท่ีสุด คือ เร่ืองการมีระบบส่ังจองนัดจองเวลาลวงหนาไม
ตองรอนาน หรือมีรถบริการรับ-สงลูกคาท่ีมาใชบริการ คาเฉล่ีย 3.85 

สรุปผลการศึกษาในเร่ืองของระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของ
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เปนปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ คาเฉล่ีย 4.56 และ
ปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 4.51 มากท่ีสุด และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 3.75 นอยท่ีสุด 

โดยการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ลูกคาสวนใหญหลังจากใชบริการเดยสปาแลว มักจะ
แนะนําใหญาติพี่นอง  เพื่อนๆ และคนท่ีรูจัก เขามาใชบริการเดยสปา คิดเปนรอยละ 96.40 โดย 
สวนใหญลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00  และสวนใหญหลังจากใช
บริการเดยสปาแลว มักจะกลับเขามาใชบริการเดยสปาอีก คิดเปนรอยละ 97.60    

5.1.3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
ผลการศึกษาในเร่ืองปญหาที่ลูกคาพบในการใชบริการเดยสปา โดยภาพรวมพบวา

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวา มีปญหาเร่ืองการบริการมีราคาสูง
เกินไป มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 2.93 รองลงมา คือ อุปกรณท่ีใชไมพรอม ไมสะอาด คาเฉล่ีย 2.87 และการ
มีเสียงรบกวน/ ไมเปนสวนตัว คาเฉล่ีย 2.87 ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับท่ีเทากัน สวนปญหาใน
เร่ืองการชําระเงิน เชน ไมสามารถใชบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 2.55 พบนอยท่ีสุด 

5.1.4 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของลูกคากับปจจัยดานการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา                     

    การแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของลูกคากับปจจัยแตละตัว เพื่อ
ช้ีใหเห็นวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกปจจัยดานการตลาดแตละ
ปจจัยมีความสัมพันธกันหรือไม  ผลการศึกษาท่ีไดสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1  สรุประดับความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกบัปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

 
ขอมูลท่ัวไป 

ปจจัยการตลาด 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ 

ดานผลิตภัณฑ  - -  - - 
ดานราคา - - - - - - 
ดานสถานท่ี - - - - - - 
ดานสงเสริมการตลาด - - - -  - 
ดานบุคคล - - -  - - 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ - - -  - - 
ดานกระบวนการ  - -  -  

 
เพศ  กับ  ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยดานการตลาด พบวาผูท่ีมีเพศ

หญิง และเพศชาย มีการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ และดานกระบวนการที่แตกตางกัน 
อายุ  กับ  ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยดานการตลาด พบวาผูท่ีมีอายุ

แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกปจจัยดานการตลาด ท้ัง 7 ดานไมแตกตางกัน    
ระดับการศึกษา  กับ  ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับปจจัยดานการตลาด พบวา 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกปจจัยดานการตลาด ท้ัง 7 ดานไมแตกตางกัน  
อาชีพ กับ ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางอาชีพกับปจจยัดานการตลาด พบวาผูท่ีมีอาชีพ

ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ  แตกตางกนั 

โดยผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาดาน
ผลิตภัณฑ พบวา ลูกคาท่ีเปนขาราชการ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานผลิตภัณฑ 
แตกตางกับผูท่ีเกษียณอายุ และผูท่ีเปนพนักงานเอกชน/หางราน กับผูท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และผูท่ีเกษียณอายุ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานผลิตภัณฑแตกตางกับผูท่ีเปน
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ และผูท่ีเกษียณอายุ สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดย
สปาในดานผลิตภัณฑ  ไมแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดาน
บุคคล พบวา ลูกคาท่ีเปนพนักงานเอกชน/หางราน    พนักงานรัฐวิสาหกิจ   เจาของกิจการสวนตัว 
และผูท่ีเกษียณอายุ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานบุคคลแตกตางกับนักศึกษา   สวน
กลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานบุคคลไมแตกตางกัน  

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ พบวา ลูกคาท่ีเปนขาราชการ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ แตกตางกับ พนักงานเอกชน/หางราน  และเจาของกจิการสวนตัว นอกจากนี้ลูกคา 
ท่ีเปนพนกังานเอกชน/หางราน  และเจาของกิจการสวนตัว มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาใน
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกับนักศึกษา สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน  

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาดาน
กระบวนการ  พบวา ลูกคาท่ีเปน ขาราชการ และพนักงานเอกชน/หางราน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในดานกระบวนการ แตกตางกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกคาผูท่ีเกษียณอายุ มีการ
ตัดสินใจเลือกในดานกระบวนการแตกตางกับนักศึกษา สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในดานกระบวนการไมแตกตางกัน 

รายได กับ ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับปจจัยดานการตลาด พบวา ผูที่มี

รายไดท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน 
โดยผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา ในดานสงเสริมการตลาด 
พบวา ลูกคาท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริม
การตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท และผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 
บาท 

สําหรับลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001- 20,000 บาท  มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในดานสงเสริมการตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท  ผูมี
รายไดระหวาง30,001 – 40,000 บาท และผูมีรายไดมากกวา 50,000 บาท  และลูกคาผูมีรายได
ระหวาง 20,001-30,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริมการตลาด 
แตกตางกับผูท่ีมีรายได มากกวา 50,000 บาท 
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ลูกคาผูมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดย
สปาในดานสงเสริมการตลาด แตกตางกบัผูท่ีมีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท และลูกคาผูมี
รายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริม
การตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท 

สวนกลุมลูกคาผูมีรายไดอ่ืนๆ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริม
การตลาดท่ีไมแตกตางกนั  

สถานภาพสมรส กับ ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับปจจัยดานการตลาด

พบวา ผูท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานกระบวนการ
แตกตางกัน ซ่ึงลูกคาท่ีเปนโสด และมีสถานภาพสมรส มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาใน
ดานกระบวนการ แตกตางกับผูท่ีเปนหมาย   
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคน
ไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  สามารถนําประเด็นตางๆ มาอภิปรายผลไดดังนี้ 

จากการศึกษาดานขอมูลท่ัวไปของลูกคา พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ            
อยูระหวาง 21-30 ป  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี   เปนพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน  มีรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท และมีสถานภาพสมรสแลว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ กมลธรณ พรหมพิทักษ และคณะ (2547) ท่ีพบวาโดยสวนใหญแลวลูกคาเปนผูหญิงท่ีมีอายุ
ระหวาง 25–34 ป และเปนผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป นอกจากนีย้งัสอดคลองกับ
การศึกษาของ กรานตจนรักษ อุทัยไกรรักษ (2547) ท่ีพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญทํางานอยูในบริษัทเอกชน และมีรายไดตอ
เดือนตํ่ากวา 20,000 บาท แตในเร่ืองของสถานภาพมีความแตกตาง คือ ลูกคาสวนใหญมีสถานภาพ
โสด ซ่ึงยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีสุดา ชัยชะนะ (2546) ท่ีมีการศึกษาพบวา ลูกคาเปนเพศ
หญิงและเพศชายในอัตราสวนใกลเคียงกนั มีอายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท 
แตมีความแตกตางในเร่ืองของสถานภาพ คือสวนใหญมีสถานภาพโสด เชนกนั และยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ พรศรี กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา สวนใหญลูกคาท่ีมาใชบริการสปาเปนเพศ
หญิง มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา แตมีความแตกตางในเร่ืองของอายุ ท่ีมีอายุ 
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ไมเกิน 20 ป มีสถานภาพโสด เปนนักเรียนหรือนิสิตหรือนักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท  และการศึกษาของ Rowe (1998) เร่ือง Spotiight on spa จากประเด็นท่ีวา อะไรท่ีทําให
ลูกคาตองการใชบริการสปา และอะไรที่ลูกคาตองการตองการจากสปาตางๆ ท่ีพบวา ลูกคาวัยหนุม
สาวท่ีอายุนอยกวา 30 ป มาใชบริการเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะลูกคาท่ีเปนผูหญิงเพิ่มข้ึนถึง 74 เปอรเซ็นต 
ซ่ึงมีความแตกตางกับการศึกษาของ สุชาวดี สุทธิคนึง (2542) ท่ีพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย  
มีอายุระหวาง 31-40 ป มีรายไดระหวาง 5,100-10,000 บาท ตอเดือน แตมีความสอดคลองในเร่ือง
ของสถานภาพ ซ่ึงสวนใหญสมรสแลว เปนพนักงานเอกชน และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
ยังแตกตางกับการศึกษาของ ศุภรี  ฉัตรกนัยารัตน (2547) ท่ีพบวา ลูกคาชาวไทยสวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีอายุระหวาง 20-30 ป มีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาท   

Kotler (1990) ไดอธิบายพฤติกรรรมของผูบริโภค ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทําให
เกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคา ซ่ึงกระบวนการแรก คือการรับรูปญหา โดยการท่ีลูกคา
ตระหนกัถึงปญหาหรือถูกกระตุนใหเกดิความตองการวาลูกคาตองการที่จะซ้ือหรือใชบริการเพราะ
เหตุใด ถือวาเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการซ้ือ ซ่ึง London and Della Bitta (1979) ไดกลาววา การ
รับรูไดมาจากการกระตุนซ่ึงส่ิงกระตุนมีหลายรูปแบบ อาทิ ส่ือโฆษณาตางๆ ผานทางวิทย ุโทรทัศน 
ท่ีสามารถกระตุนประสาทสัมผัสของผูรับได กระบวนการรับรู และความเขาใจของบุคคล ข้ึนอยูกับ
ปจจัยภายใน ไดแก ความเชือ่ ประสบการณ อารมณ ฯลฯ และปจจยัภายนอก ไดแก ส่ิงกระตุนท่ีมา
กระทบประสาทสัมผัส จากการศึกษา พบวา สาเหตุท่ีทําใหลูกคามาใชบริการเดยสปามากท่ีสุด คือ 
เพื่อตองการ พักผอนคลายเครียด  และตองการรักษาสุขภาพ  และนอยท่ีสุดคือ เพื่อตองการ
บําบัดรักษาโรค  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการทองเท่ียวสุขภาพ (Health Tourism)  ของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2546) ท่ีไดกลาวถึงจุดสําคัญของทัวรเพื่อสุขภาพวา เปนการผอนคลาย
ความเครียดอันเปนมลพิษทางใจและลางพิษจากสารปนเปอนตางๆ ท่ีรางกายรับเขาไปจาก
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงจะสงผลใหรางกายปรับสูสภาพสมดุลข้ึน แข็งแรงข้ึน   โดยในวงการแพทยได
เปนท่ียอมรับวา การไดหยุดพักผอนและการทองเท่ียวเปนการคลายเครียดท่ีดี สงผลดีตอสุขภาพท่ี
แข็งแรง  และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ปวารณา  อัจฉริยบุตร และคณะ (2547) ผล
การศกึษาพบวา ลูกคามีวตัถุประสงคในการใชบริการสปาเพื่อคลายเครียดเปนวตัถุประสงคหลัก  และ
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ พรศรี  กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา สาเหตุสวนใหญท่ี
ลูกคามาใชบริการสปานั้นเพื่อคลายความเครียด แตรองลงมาเพ่ือความสวยงามของผิวพรรณ 
และการศึกษาของ สุชาวดี สุทธิคนึง (2542) ท่ีพบวา ลูกคามาใชบริการมีเหตุผลเพ่ือคลาย
ความเครียดมากกวาดานอ่ืนๆ และยังสอดคลองกับ การศึกษาของ ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546) ท่ีพบวา 
สาเหตุที่ลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดคือ เพื่อตองการพักผอนคลายเครียด และยังสอดคลองกับกับ
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การศึกษาของ  Rowe (1998) ท่ีพบวา สวนใหญมาใชบริการเพราะตองการพักผอนเพ่ือผอนคลาย
ความตึงเครียด และตองการลดนํ้าหนักเพือ่รูปรางดี ดวยเชนกัน แตแตกตางกับการศึกษาของ 
Cockerell (1996)  ท่ีพบแนวทางในการพฒันาธุรกิจสปาไดวา การตลาดการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ
สามารถแยกได 2 กลุม คือ กลุมท่ีใชบริการสปาเพ่ือการรักษาสุขภาพ สวนอีกกลุมหนึ่งคือเพื่อการ
ทองเท่ียว  

ผลการศึกษา พบวา ขอมูลท่ีลูกคาสอบถามกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาน้ัน 
สวนใหญจะสอบถามขอมูลในเร่ืองของราคา คาใชจายท่ีจะเกดิข้ึนในการใชสปาแตละคร้ัง รองลงมา 
คือพนักงานท่ีใหบริการมีความชํานาญ และเร่ืองของความสะอาด ซ่ึงมีความสําคัญท่ีใกลเคียงกัน  
มีความสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีสุดา ชัยชนะ (2546) ท่ีพบวา ลูกคาท่ีเปนเพศหญิงจะสอบถาม
เกี่ยวกับเร่ืองราคาคาใชจายท่ีจะเกดิข้ึนในแตละคร้ังมากท่ีสุด ซ่ึงลูกคาเพศชายจะสอบถามเกี่ยวกับ
เร่ืองความสะอาดมากท่ีสุด และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ชรินทร วรกุลกิจกําธร (2545) พบวา 
ลูกคาสวนใหญคํานึงถึงพนักงานผูใหบริการนวดเปนอันดับแรกและเปนเพศหญิง และสอดคลอง
กับการศึกษาของ ปวารณา  อัจฉริยบุตร (2547) ท่ีพบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจตอบุคลากรหรือ
พนักงานผูใหบริการ ในดานความสะอาด ความชํานาญ และความเช่ียวชาญในการบริการ และการ
แตงกายท่ีเหมาะสม อยูในระดับสูง  

ผลการศกึษา พบวา แหลงขอมูลท่ีลูกคาใชพิจารณาในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดย 
สปานั้น โดยสวนใหญ พจิารณาจากขอมูลท่ีไดจาก เพื่อนบาน/เพื่อนท่ีทํางาน/คนรูจักท่ีเคยไปใช
บริการเดยสปามากอน รองลงมา คือ ดูจากแผนพับหรือใบปลิว และแผนปายโฆษณา ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ Engle-Blackwell-Miniard Model  (อางใน อดุลย  
จาตุรงคกุล, 2539) ท่ีไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคา ในข้ันตอนท่ี 2 คือการคนหา
ขอมูล  ซ่ึงเปนข้ันตอนเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารจากภายในความทรงจําเพื่อกําหนดวาทางเลือก
กระจางพอทีจ่ะทําการเลือกโดยไมตองทําการเสาะแสวงหาขาวสารอ่ืนตอไป ถาขาวสารในความ
ทรงจํามีไมพอ โดยปกติกจ็ะตองทําการเสาะแสวงหาจากแหลงภายนอก ซ่ึงสรุปใหเห็นดังนี้ แหลง
สวนบุคคล  แหลงขาวธุรกิจ แหลงสาธารณะ แหลงประสบการณ ความทรงจํา  และยังสอดคลอง
กับแนวคิดของ Kotler (1990) ท่ีไดอธิบายพฤติกรรรมของผูบริโภค ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึงเหตุจูงใจท่ี 
ทําใหเกดิการตัดสินใจซ้ือ ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคาเกี่ยวกับการคนหาขอมูลวา เม่ือ
ลูกคาเกิดความตองการ จะมีการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและบริการ นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ กรานตจนรักษ  อุทัยไกรรักษ (2547)  ท่ีพบวา ลูกคาไดขอมูลจากการแนะนําจาก
เพื่อนหรือญาติพี่นองเปนสวนใหญในการตัดสินใจซ้ือ และสอดคลองกบัการศึกษาของ บุญเรือง  
นิยมพร และคณะ (2539) ท่ีพบวา ลูกคามารับบริการจากปจจยัตางๆ คือ การบอกตอของผูท่ีเคยมา



 84 

ใชบริการ และการพบเหน็ขอมูลจากแผนปายสถานบริการ และยังสอดคลองกับการศึกษาของ 
สุดสงวน  คํ้าคูณ (2542) ท่ีพบวา ปจจยัสนับสนุนท่ีลูกคาเกิดการการยอมรับขอมูลจากบุคคลอ่ืนๆ 
ไดแก ญาติ เพื่อน บุคลากรทางการแพทยของลูกคาผูใชบริการ และยังมีความสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุทธินี  เทียนวจิิตร (2548) ท่ีพบวา พฤติกรรมในการคนหาขอมูลขาวสารจาก
แหลงขอมูลภายนอกตัว (External Information Search) โดยเฉล่ียแหลงขอมูลท่ีลูกคาใชในการ 
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ การสอบถามขอมูลจากคนใกลชิด  เชน เพื่อน หรือ
ครอบครัว และยังสอดคลองกับการศึกษาของ วราภรณ  หมอนสะอาด (2547) ท่ีพบวา แหลงขอมูล
ในการตัดสินใจเลือกรานนวดแผนไทย คือ เพื่อน และสอดคลองกับการศึกษาของ สุนิสา  พักตร
เพียงจนัทร (2531) ท่ีพบวา ส่ือบุคคล เชน เพื่อนบาน ญาติพี่นอง บุคคลในครอบครัว เพื่อนรวมงาน 
และเจาหนาท่ีของทางราชการ เปนส่ือท่ีกลุมตัวอยางในการศึกษาหรือลูกคาเปดรับมากท่ีสุด แต
แตกตางเร่ือง ผลการศึกษาท่ีไดรองลงมา คือ ส่ือทางโทรทัศน วิทย ุ และนิตยสารกับวารสาร 
ตามลําดับ ซ่ึงผลการศึกษาแตกตางกับการศึกษาของ พรศรี  กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา ลูกคา
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ สปาจากนติยสาร  

ผลการศึกษาในเร่ือง ระดับความพึงพอใจของปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกใชบริการเดยสปา  ตามแนวคิดของ Kotler (1990) ไดอธิบายพฤติกรรรมของผูบริโภค ซ่ึง
แสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกดิการตัดสินใจซ้ือ ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคาเกี่ยวกับ 
การประเมินทางเลือก ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดเม่ือลูกคาไดขอมูลขาวสารแลวจงนาํมาเปรียบเทียบขอดี และ
ขอเสียของสินคาและบริการในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึง Laws (1992) กลาววา นักทองเท่ียวจะมีการ
สรางตัวเลือกข้ึนมาจากขอมูลขาวสารท่ีไดรับเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว โดยจะมีการจดัลําดับ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวตามผลประโยชน และขอเสียเปรียบของแตละผลิตภัณฑ โดยผล
การศึกษาปจจยัดานตางๆ สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้  

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของผลิตภัณฑ เร่ืองประเภทของการบริการ ซ่ึงลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ืองมีการใหบริการ
นวดน้ํามันอโรมา มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการนวดหลัง นวดไหล ศีรษะ มีการนวดหนา/ขัดหนา 
และนวดแผนไทย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Rowe (1998) ท่ีพบวา ลูกคาท่ีตองการเขามาใช
บริการสปาใหความสําคัญในเร่ืองของการนวดมากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของ ปวารณา  
อัจฉริยบุตร และคณะ (2547) ท่ีพบวา บริการสปาท่ีลูกคานิยมใชคือ การนวดตัวดวยน้ํามันหอม
ระเหย (Aroma Massage)  รองลงมา เปนการนวดไทย และยังสอดคลองกับการศึกษาของ พรศรี  
กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา ลูกคาสวนใหญชอบ การนวดตัวมากท่ีสุด และยังสอดคลองกับ 
การศึกษาของ สุธาสินี  ทองวรรณ (2545) ท่ีพบวา การนวดน้ํามันหอมระเหย โดยใชเทคนิคการ
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นวดหลังดวยน้ํามันหลัก คือน้ํามันงาและน้ํามันหอมระเหย กล่ินลาเวนเดอร เปนเวลา 15 นาที สรุป
ไดวา  การนวดนัน้สามารถสงผลใหเกิดการผอนคลายท่ัวรางกายได  ซ่ึงแตกตงกับการศึกษาของ  
ศุภรี  ฉัตรกันยารันตย (2547) ท่ีพบวา ในเร่ืองของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ลูกคาให
ความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การท่ีมีรายการในสปาเมนูใหเลือกหลากหลาย 

สวนประเภทของผลิตภัณฑ  ลูกคาใหความสําคัญในเร่ืองตองมีผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุและ
การผลิตจากธรรมชาติมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผลิตภัณฑท่ีใชมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจกั และตองมีน้ํามัน
หอมระเหยใหเลือกมากกวา 5 กล่ิน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กรานตจนรักษ  อุทัยไกรรักษ 
(2547)  ท่ีพบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจสูงสุดเปนอันดับแรกในดานผลิตภณัฑ 
ไดแก ผลิตภณัฑตองมาจากธรรมชาติ ลูกคาจะซ้ือผลิตภัณฑประเภทน้ํามันนวดตัวและน้ํามันหอม
ระเหยท่ีไดรับมาตรฐานอาหารและยาจากกระทรวงสาธารณสุข และสอดคลองกับ วรรณี  ศรีพรหม 
(2548) ท่ีทําการศึกษาพบวา การใชน้าํมันหอมระเหยเพื่อสุคนธบําบัดเปนทางเลือกในการดูแล
สุขภาพท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน โดยคํานึงถึงสุขภาพองครวม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางเปนผูหญิงสวน
ใหญและกล่ินท่ีนิยมใชมากท่ีสุด คือ กล่ินลาเวนเดอร และยังสอดคลองกลับการศึกษาของ ศรีสุดา  
ชัยชะนะ (2546) ท่ีพบวา การใหความสําคัญในปจจัยดานผลิตภณัฑ ลูกคาสวนใหญจะเนน
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 100%  

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของราคา ลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ืองมีการกําหนดราคาแบบแพคเก็จท่ีเหมาะสมมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ มีการกําหนดราคาแตละรายการในสปาเมนูชัดเจน และในเร่ืองของการมีปาย
บอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  กรานตจนรักษ  อุทัยไกรรักษ (2547)  
ท่ีพบวา  ในสวนของการบริการนั้น ลูกคาประทับใจในเร่ืองราคาท่ีสมเหตุสมผล กับคุณภาพสินคา
และบรรจุภณัฑ และสอดคลองกับ การศึกษาของ ปวารณา  อัจฉริยบุตร (2547) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสปาในดานราคา คือ ลูกคาผูใชบริการประทับใจในเรื่องราคาท่ีสมเหตุสมผล 
และยังสอดคลองกับการศึกษาของ สุชาวดี  สุทธิคนึง (2542) ท่ีพบวา ปจจัยดานการตลาดในเร่ือง
ราคา ลูกคาใหความสําคัญเร่ืองของราคาตอช่ัวโมงมีความเหมาะสม  

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของสถานท่ี ลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนมีความสะดวกใน         
การเดินทางมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความสะดวกในการจอดรถ และสามารถจองเวลาท่ีใชบริการ
ทางโทรศัพท  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ศิริวรรณ  เสรีรัตน แลคณะ (2544)  ไดอธิบายถึง
แนวคิดทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการไววา ในดานสถานท่ีนั้น ตองสามารถสรางความเช่ือม่ัน
และสามารถสรางความสะดวกสบายแกลูกคาได และสอดคลองกับการศึกษาของ กรานตจนรัตน  
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อุทัยไกรรัตน (2547) ท่ีพบวา ปจจยัยอยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจของลูกคา ในดานสถานท่ี 
ไดแก ทางรานมีทางรถเขา-ออกสะดวก และมีท่ีจอดรถเพียงพอ และสอดคลองกับการศึกษาของ  
ศรีสุดา  ชัยชนะ (2546) ท่ีพบวา ปจจยัดานสถานท่ีเนนในเร่ืองความสะดวกของท่ีจอดรถเปนหลัก 
แตแตกตางกับการศึกษาของ สุชาวดี  สุทธิคนึง (2542) ท่ีพบวา ปจจยัดานสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลตอ
ลูกคาสวนใหญ ไดแก ดานหองนวดมีความกวางขวาง ไมอึดอัด สะดวกสบาย และแตกตางกับ ศุภรี  
ฉัตรกันยารัตน (2547) ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานสถานท่ี ท่ีลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ระยะเวลาในการเปด-ปดสถานบริการ ต้ังแต 10.00-20.00 น. ซ่ึงเปนเวลาท่ีลูกคาสวนใหญสะดวกท่ี
จะมาใชบริการ 

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของสงเสริมการตลาด ลูกคาใหความสําคัญในเร่ืองมีเอกสาร/คูมือ แนะนําเกี่ยวกับสปา
นําเสนอ และมีพนกังานขาย แนะนําสินคาและบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการใหขอมูล
ขาวสารผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ โปสเตอร อยางชัดเจนสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2544) ไดอธิบายถึง ดานวสัดุ
ส่ือสาร คือ ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆ จะสอดคลองกับลักษณะของบริการทีเ่สนอขาย 
และลักษณะของลูกคา  และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 7P’s  
โดยศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2544) ไดสรุปไววาการสงเสริมการตลาดเปนการติดส่ือส่ือสาร
ระหวางผูจําหนายและตลาดเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสารหรือจูงใจ ใหเกิด
พฤติกรรมการซ้ือ  ซ่ึงการสงเสริมการตลาดอาจกระทําได ดังตอไปนี้ 1. การโฆษณา  เปนกิจกรรม
ในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ ผลิตภัณฑ และบริการ ซ่ึงRothschild (1987) กลาววา การ
โฆษณาเปนหนึ่งในเคร่ืองมือหลักของการส่ือสารทางการตลาด การส่ือสารใหรูจักบริษัท หรือ
ผลิตภัณฑ ก็จะกระตุนใหผลิตภัณฑเกิดความสนใจ และความตองการ (อางใน Law, 1992) และ
Burke and Resnick (1991) กลาววา การโฆษณาอาจทําเพื่อเพิ่มความตองการซ้ือผลิตภัณฑและ
บริการ เพื่อสรางหรือเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑ และเพื่อสรางหรือเพิ่มการรับรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 2. การขายโดยพนักงาน เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและการจูงใจการตลาดโดยใช
บุคคล 3. การสงเสริมการขาย หมายถึง กจิกรรมการสงเสริมการตลาดท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงาน และการใหขาวและการประชาสัมพนัธ ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ
ทดลองใชหรือซ้ือขายโดยผูซ้ือข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืน 4.การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ 
การใหขาวเปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน 5.การตลาด
ทางตรง คือวิธีการตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับลูกคาและทําใหเกดิการ
ตอบสนองทันที นอกจากนีย้ังสอดคลองกับการศึกษาของ ปาริชาติ  ศรีสมเพ็ชร (2545) ท่ีพบวา   
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ส่ือโฆษณาท่ีธุรกิจเคยใชในอดีต คือ หนังสือพิมพทองถ่ิน ส่ือโฆษณาท่ีใชในปจจุบัน ไดแกแผนพับ 
ใบปลิว โปสเตอร และส่ือโฆษณาท่ีคาดวาจะใชในอนาคต ไดแก ปายโฆษณาท่ีติดกับยานพาหนะ 
เชน รถสองแถว รถสามลอ เปนตน ซ่ึงมีความแตกตางกับการศึกษาของ ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  
ท่ีพบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาใหความสําคัญในเร่ืองการมีระบบสมาชิกเพื่อไดรับ
สวนลด จะชวยเพิ่มจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการไดมากข้ึน 

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของบุคคล ลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ืองของพนักงานพูดจาไพเราะ บริการดวยความ
ระมัดระวัง กิริยามารยาทสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใสมากท่ีสุด รองลงมา คือ พนักงานท่ี
ใหบริการแตงกายสุภาพสะอาด มีความเหมาะสมในการใหบริการ และมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาใหคําปรึกษาและแนะนําใหลูกคาเขาใจได รวมถึงพนักงานมีประกาศนียบัตร
รับรองผานการฝกอบรมเร่ืองสปาจากสถาบันท่ีเช่ือถือได ซ่ึงมีความพึงพอใจท่ีใกลเคียงกันมาก ซ่ึง
มีความสอดคลองกับ ทักษณิา  คุณารักษ (2545) ท่ีกลาววาธุรกจิบริการตองอาศัยพนกังานท่ีมี 
จิตใตสํานึกในการใหบริการแกลูกคาเปนอยางมาก เนือ่งจากพนกังานท่ีใหบริการจะเปนผูท่ีลูกคา
พบเปนคนแรก ดังนั้นพนกังานจึงมีผลตอการการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึงสามารถสราง
ความรูสึกทางบวกหรือทางลบได เพราะหากพนกังานท่ีตองติดตอกบัลูกคาโดยตรงบกพรอง ก็จะมี
สวนทําใหความประทับใจในการใชบริการลดนอยลง สงผลสะทอนถึงธุรกิจบริการโดยตรง และยงั
สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ(2544) ท่ีไดศึกษาพบวา คุณภาพการ
ใหบริการของธุรกิจบริการนัน้ ตองมีลักษณะของความมีน้ําใจ (Courtesy)  โดยพนักงานตองมี
มนุษยสัมพนัธเปนท่ีนาเช่ือถือ  มีความเปนกันเอง  มีวิจารณญาณ  ซ่ึงลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการ
สถาบันเพื่อสุขภาพกเ็พราะมีพนกังานท่ีมีมนุษยสัมพันธ นอกจากนี ้ ยังสอดคลองกับการศกึษาของ 
กรานตจนรักษ อุทัยไกรรักษ (2547) ท่ีพบวา ปจจัยดานพนักงานขายที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ
ของลูกคาในระดับมาก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพในการใหการแนะนํา และสอดคลองกับ 
การศึกษาของ ปวารณา อัจฉริยบุตร และคณะ (2547) ท่ีพบวา ผลการศึกษาจากมุมมองของลูกคา
ผูใชบริการพบวา สปาอันดามันมีจุดเดนในดานบุคลากร คือ พนกังานผูใหบริการมีความออนนอม 
และมีความชํานาญในการบริการ และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรี  ฉัตรกนัยารัตน (2547)   
ท่ีพบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล ไดแก ผูนวดบําบัดมี
ประกาศนยีบัตรการอบรมวิชาชีพ และยงัสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีสุดา ชัยชะนะ (2546)       
ท่ีพบวา ปจจยัดานบุคคลท่ีลูกคาใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ การที่พนักงาน
พูดจาไพเราะ บริการดวยความระมัดระวังสุภาพ มีมนษุยสัมพันธดี ยิม้แยมแจมใส และสอดคลอง
กับการศึกษาของ สุชาวดี  สุทธิคนึง (2542) ท่ีพบวา ปจจยัดานบุคคลและการบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอ
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ลูกคาสวนใหญ ไดแกพนกังานนวดท่ีมีประสบการณ ความชํานาญ  มีฝมือ และมีความรูในการนวด
อยางด ี

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด
มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีใบรับรองการเปนสถานบริการทีไ่ดมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข และ
สถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี เชน อากาศเยน็สบาย มีดนตรีเพลงบรรเลง มีกล่ินหอมสดช่ืน มีแสงสวางท่ี
เพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ทักษิณา  คุณารักษ (2545)  เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ท่ีไดกลาวถึงการสรางความม่ันใจใหกับลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการ เพราะสินคานั้นไม
สามารถทดลองกอนซ้ือได ฉะนั้นการสรางความม่ันใจกับลูกคาตองใชส่ิงท่ีเปนรูปธรรมเช่ือมโยง
ใหมองเห็นจับตองไดในระหวางการตัดสินใจเลือก ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเปนส่ิงซ่ึงทําหนาท่ีเปนตัวแทน
ของสินคาทางดานการบริการท่ีทําใหลูกคาพอจะคาดเดาไดวา สินคาดานบริการจะมีลักษณะดีหรือไม
ดี นาเช่ือถือหรือไม และหลังจากการเลือกซ้ือแลว ซ่ึงลูกคาท่ีกําลังใชบริการสินคาอยูโดยใชส่ิงซ่ึง
เปนรูปธรรมจะชวยยนืยันความถูกตองของการท่ีลูกคาไดเลือกใชบริการในคร้ังนี้ และยังสอดคลอง
กับแนวความคิดของ  Kotler (1990)  ท่ีไดอธิบายถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีจะทําใหเกดิการ
ตัดสินใจซ้ือ โดยเร่ิมตนจากการกระตุน (Stimulus) ท่ีผานเขามาในความรูสึก  ซ่ึงส่ิงกระตุนท่ีเกิด
จากความตองการของลูกคาอาจเกิดจากแรงกระตุนภายในรางกาย หรืออาจเปนส่ิงกระตุนที่อยู
ภายนอก  โดยส่ิงกระตุนท่ีสามารถควบคุมและจัดใหมีข้ึน เปนส่ิงกระตุนท่ีเกีย่วของกับสวนประสม
ทางการตลาด และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ วราภรณ  หมอนสะอาด (2547) ท่ีพบวา 
ลักษณะการใชบริการของลูกคาสวนใหญจะใชรานประจําเพียงรานเดียว โดยมีเหตุผล คือ บริการได
มาตรฐาน หรือเปนสถานบริการที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข และสอดคลองกับ
การศึกษา ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546) ท่ีพบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดประเมินทางเลือกในการ
ใชบริการสปา ใหความสําคัญกับปจจยัลักษณะทางกายภาพโดยเนน เร่ืองสถานท่ีสะอาด เชนกนั   

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของกระบวนการ ลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ือง มีปายอธิบายใหลูกคาไดเห็นผลิตภณัฑ
ของแตละแพคเก็จท่ีใหบริการไดอยางชัดเจน มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ระยะเวลาในการรอรับบริการ
ในแตละข้ันตอนมีความเหมาะสม และมีเวลาเปด-ปด ของสถานบริการสะดวกตอการเลือกใช
บริการ ซ่ึงสอดคลองกับ ทักษิณา  คุณารักษ (2545) ไดกลาววา ธุรกิจมีกระบวนการจัดบริการท่ี
เหมาะสมกับลูกคาตามสัดสวนของตลาดที่แบงไวโดยคํานึงถึงปจจัยตางๆ ท่ีจะสงผลใหกระบวนการ
จัดบริการที่ดท่ีีสุด ไดแก บุคลากร ลักษณะการบริการ เปนตน และนอกจากน้ียังสอดคลองกับ  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ(2544)  ท่ีไดกลาวถึงคุณภาพการใหบริการวา ตองมีการตอบสนองตอ



 89 

ความตองการของลูกคา โดยพนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่
ลูกคาตองการ (Responsiveness) และใหบริการตามลําดับกอนหลัง ใหบริการตามวันเวลานัดหมาย 
ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางดี และยังมีความสอดคลองกับการศึกษา
ของ กรานตจนรักษ อุทัยไกรรักษ (2547) ท่ีพบวา ดานกระบวนการใหการบริการ ไดแก การบริการ
ท่ีสะดวก รวดเร็ว เรียบรอย เปนหลัก และสอดคลองกับการศึกษาของ บุญเรือง  นิยมพร และคณะ 
(2539) ท่ีพบวา ลูกคาใหความสําคัญเกี่ยวกบัระยะเวลาในการใหบริการแตละคร้ัง มีความเหมาะสม 
ถึงรอยละ 74.01 และแตกตางกับการศึกษาของ ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546) ท่ีพบวา ปจจยัดาน
กระบวนการ เนนเร่ืองการจดัเตรียมหองใหเรียบรอยกอนลูกคาจะเขาหองมากท่ีสุด 

สรุปผลการศึกษาในเร่ืองของระดับความพึงพอใจของปจจยัดานการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา ซ่ึงลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก สอดคลองกับแนวความคิดของ Kotler (1990) ไดอธิบายพฤติกรรรมของผูบริโภค ซ่ึง
แสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกดิการตัดสินใจซ้ือ ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคา เม่ือ
ผานการประเมินทางเลือกตางๆ จะทําใหลูกคาเกิดความต้ังใจซ้ือหรือใชบริการ ซ่ึง Burke and 
Resnick (1991) กลาววา บุคคลเลือกผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวโดยใชท้ังเหตุผลและอารมณในการ
ตัดสินใจ เหตุผลตางๆ เชนคาใชจาย ความนาเช่ือถือ เวลา และการบริการ เปนตน สวนอารมณ เชน 
ความพึงพอใจ ความสบาย เปนตน โดยปจจยัดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ซ่ึงลูกคาใหความพึงพอใจกับปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพและปจจัยดานบุคคล 
มากท่ีสุด และใหความสําคัญกับปจจยัดานสงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด และยังสอดคลองกับการศกึษา
ของ กรานตจนรักษ อุทัยไกรรักษ (2547) ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ ในการซ้ือสินคาจากธุรกิจสปาของลูกคาในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพนกังานขาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณ และการจดัแสดงสินคา ตามลําดับ และสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปวารณา อัจฉริยบุตร และคณะ (2547) ท่ีพบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สปา คือ ปจจัยดานราคา ความสะอาดของสถานท่ี และผูใหบริการ เปนปจจัยสําคัญสูงสุดและ 
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ พรศรี กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา
ความคิดเหน็ในการใชบริการสปาในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร 
และดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับดีมาก ตามลําดับ และยังสอดคลองกับการศึกษาของ  
ศรีสุดา ชัยชะนะ (2546) ท่ีพบวา ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการบริการสปา มากท่ีสุด คือ ปจจัยดาน
บุคคล และซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของ ศุภรี ฉัตรกันยารัตน (2547) ท่ีพบวา ความพึงพอใจของ
ลูกคา ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาระดับมาก คือ ปจจัยดานกระบวนการเปน
อันดับแรก  
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การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ลูกคาสวนใหญหลังจากใชบริการเดยสปาแลว  มักจะแนะนําให

ญาติพี่นอง  เพื่อนๆ และคนท่ีรูจัก เขามาใชบริการเดยสปา โดยสวนใหญลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด  และสวนใหญหลังจากใชบริการเดยสปาแลว มักจะกลับมาใชบริการเดยสปาอีก ซ่ึง
มีความสอดคลองกับการศึกษาของ พรศรี กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา ถาหากมีโอกาส             
จะแนะนาํใหบุคคลอ่ืนมาใชบริการสปาเชนเดียวกับตน และยังสอดคลองกับ วราภรณ  หมอน-
สะอาด (2547) ท่ีทําการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญรูสึกพอใจมากหลังจากใชบริการนวดแผนไทย 
โดยจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีก และจะแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการนวดแผนไทย 

ผลการศึกษาในเร่ือง ปญหาที่ลูกคาพบในการใชบริการเดยสปา  พบวามีปญหาในเร่ือง
การบริการมีราคาสูงเกินไป มากท่ีสุด รองลงมา คือ อุปกรณท่ีใชไมพรอม ไมสะอาด และการมีเสียง
รบกวน/ ไมเปนสวนตัว ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับเดยีวกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษาของ 
พรศรี กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา ปญหาของลูกคาท่ีมาใชบริการสปา มีปญหาดานราคา           
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.25 ซ่ึงสูงสุดเปนอันดับแรก และสอดคลองกับการศึกษาของ สุชาวดี  สุทธิคนึง 
(2542) ท่ีพบวา ปญหาท่ีพบคือปญหาดานเคร่ืองมือ ไดแก ดานเส้ือผาท่ีลูกคาผลัดเปล่ียนในเวลาท่ี
รับบริการนวดไมสะอาด และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรี ฉัตรกันยารัตน (2547) ท่ีพบวา   
มีปญหาในปจจัยยอยดานราคา คือ ราคาคาบริการสูงเกินไป และยงัสอดคลองกับการศึกษาของ  
ปวารณา อัจฉริยบุตร และคณะ (2547) ท่ีพบวา ความคดิเห็นของลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีระบุเหตุผล
วาจะไมกลับมาใชบริการอีก ท้ังนี้เนื่องจากการมีเสียงรบกวน รวมท้ังวัสดุผลิตภัณฑท่ีใชไมสะอาด 
ตามลําดับ ซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของ ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546) ท่ีพบวา ปญหาสวนใหญท่ีพบใน
การใชบริการสปาคือ พนักงานท่ีใหบริการ เชน พนกังานไมสะอาด ไมสุภาพ ไมเอาใจใสดูแลลูกคา 
และไมมีความรูเกี่ยวกับสปา รวมถึงในเร่ืองของความสะอาดของสถานท่ี ราคาแพงเกินไป ขาด
ความเปนสวนตัว เปดเพลงเสียงดังเกนิไป ลูกคาเกิดอาการแพผลิตภณัฑท่ีใหบริการ พนักงานไม
เพียงพอเกิดความลาชา  

จากการศึกษาดานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศของลูกคา พบวามี
ความสัมพันธปจจัยการตลาด ในดานผลิตภัณฑ  และดานกระบวนการ ซ่ึงมีสวนสอดคลองกับ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2544)  ท่ีไดกลาวถึงคุณภาพการใหบริการวา ตองเขาใจลูกคาและรูจัก
ลูกคา (Understanding/ Knowing Customer) โดยพนกังานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการของลูกคาอยางแทจริง นอกจากนี ้ ยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ ศุภรี ฉัตรกันยารัตน (2547)  ท่ีพบวา ลูกคาเพศชาย ใชบริการนวดฝาเทามากท่ีสุด  
ในขณะท่ีเพศหญิง ใชบริการนวด บํารุงรักษาใบหนามากท่ีสุด ดังนั้นพนกังานตองเขาใจถึงความ
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ตองการของลูกคาท่ีมีเพศตางกัน อยางละเอียด เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจในบริการ และยัง
สอดคลองกับการศึกษาของ Rowe (1998) ท่ีพบวาผูชายและผูหญิงมีความสนใจและความตองการ
ในดานการใชบริการสปาท่ีตางกัน โดยผูชายน้ันจะเลือกใชบริการสปาโดยใหความสําคัญกับการ
พักผอน การออกกําลังกายเพื่อใหรางกายสมบูรณแข็งแรงกอนเปนอันดับแรก สวนผูหญิงนั้นจะใช
บริการสปา โดยการพจิารณาถึงสถานท่ีนั้นมีพนักงานดแูลเอาใจใสอยางดีเปนอันดับแรก ตามดวย
การพักผอนเพือ่คลายความตึงเครียด 

การศึกษาดานความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางดานอาชีพของลูกคา พบวามี
ความสัมพันธปจจัยการตลาด ในดานผลิตภัณฑ  ดานบุคคล ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึง Kotler (1990) ไดกลาววา เหตุจูงใจท่ีจะ
ทําใหเกดิการตัดสินใจซ้ือนัน้ ตองมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุนท่ีผานเขามาในความรูสึกของ
ลูกคาท่ีไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของลูกคาและจากกระบวนการตัดสินใจของลูกคา ซ่ึงลักษณะ
ของลูกคา ไดแก ปจจยัดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยงของกับชีวิตประจําวนัของลูกคา 
และมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของลูกคาดวย  

การศึกษาดานความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางดานอาชีพของลูกคา  พบวามี
ความสัมพันธปจจัยดานบุคคล ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ดานกระบวนการโดยมีสวนสอดคลอง
กับ Kotler (1990) ท่ีกลาววา  เหตุจูงใจท่ีจะทําใหเกดิการตัดสินใจซ้ือนั้น มาจากความรูสึกนึกคิด
ของลูกคา (Consumer’s Black Box) ท่ีไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของลูกคา และจากกระบวนการ
ตัดสินใจของลูกคา ลักษณะของลูกคา ไดแก ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) นั้น ลูกคาจะ
ตัดสินใจโดยการไดรับอิทธิพลจากลักษณะของลูกคาในปจจัยสวนบุคคลตางๆ เชน อายุ  อาชีพ 
สถานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวติ และบุคลิกภาพ จึงมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกบริการที่แตกตางกนั 

การศึกษาดานความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางดานรายไดของลูกคา  พบวามี
ความสัมพันธปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ซ่ึงสอดคลองกับ Kotler (1990) ท่ีกลาววาส่ิงกระตุน
ภายนอกอ่ืนๆ (Other Stimulus) ท่ีไมสามารถควบคุมไดคือ เศรษฐกิจ  เชน รายไดจะมีผลตอความ
ตองการซ้ือของผูบริโภค โดยการใหสวนลดตามระยะเวลาการใหบริการ โดยสะสมเปนแสตมป/
คูปอง หรือสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสวนลด หรือในเร่ืองเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีส่ือสารท่ี
ทันสมัยและรวดเร็ว ทําใหเกิดความตองการใชโทรศัพท หรือคอมพิวเตอร สงผลใหเกิดการสงเสริม
การตลาดเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา และเปนการเพ่ิมชองทางในการใหบริการ  อยางเชน 
การจองการใชบริการผานมือถือ หรือผานระบบอินเตอรเน็ตกันมากข้ึน โดยมีปจจยัดานเศรษฐกจิ
เปนตัวกําหนด  ดังนั้น การสงเสริมการตลาด จึงมีผลตอตัดสินใจซ้ือของผูท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
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การศึกษาดานความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางดานสถานภาพสมรสของลูกคา  
พบวามีความสัมพันธปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงจะเหน็ไดวา จากแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
7P’s  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2544) ไดกลาวถึง ปจจัยดานกระบวนการวา การจัดบริการให
เหมาะสมกับลูกคาตามสัดสวนของตลาดท่ีแบงไว โดยคํานึงถึงปจจัยตางๆ ท่ีจะสงผลใหเกิดการ
บริการที่ดีท่ีสุด  แมวาลูกคาจะอยูในสถานภาพใดก็ตาม  ก็จะตองบริการใหลูกคาเกดิความพึงพอใจ
ใหมากท่ีสุด 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

1. จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาเพศมีความแตกตางในการเลือกผลิตภัณฑ  และกระบวนการ
ในการใหบริการเดยสปา ดงันั้นในการใหบริการแกลูกคาท่ีมีเพศตางกนันั้น สถานบริการสปาควร
จะจดับริการใหมีความแตกตางกัน อาทิเชน ลูกคาเพศชาย  ซ่ึงสวนใหญจะนิยมการนวดฝาเทา  ก็
อาจจะมีบริการเสริม เพื่อผอนคลายความเครียด ลดความเม่ือยลา เชน การอบตัวดวยความรอน การ
กดจุดเพื่อผอนคลายกลามเนือ้สวนตางๆ  และระยะเวลาในแตละข้ันตอนควรมีความเหมาะสมและ
ควรคํานึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยของอุปกรณ และสถานที่ ในสวนของลูกคาเพศหญิง
นั้นสถานบริการสปาควรจัดเสนอแพ็คเกจ็เพื่อผอนคลายความเครียด และเสริมความงาม ดวยเพศ
หญิงนิยมการนวดหนาเพื่อความงาม  ก็อาจมีบริการท่ีจัดเปนแพ็คเก็จ เชน ขัดหนา  นวดหนา       
ขัดตัว  พอกสมุนไพร  หรืออบตัว  และควรมีปายอธิบายใหลูกคาไดเห็นผลิตภณัฑ ในแตละแพ็ค
เก็จท่ีใหบริการไดอยางชัดเจน มีการจัดสถานท่ีใหสวยงาม รมร่ืนและอิงธรรมชาติ มีหองน้ําท่ี
สะอาดและเพยีงพอ รวมถึงบริการเสิรฟเคร่ืองดื่มสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 

2. จากการศกึษาพบวา อาชีพมีความแตกตางในการเลือกผลิตภัณฑ  เลือกบุคคล เลือก
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และกระบวนการในการใหบริการ ดังนั้นในการใหบริการแกลูกคาท่ีมี
อาชีพท่ีตางกนั โดยมีการใหบริการเสริมปจจัยการตลาดในแตละดานใหเพิ่มมากข้ึน หรือหลากหลาย 
และมีความแตกตางท่ีเหมาะสม หรืออาจจะมีในสวนของการอํานวยความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน อาทิ
เชน  อาจมีหองพักผอน  ฟงเพลง  และมีเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพไวบริการ   

3. ในสวนของรายได ท่ีมีความแตกตางกนัของลูกคานั้น สถานบริการสปาควรจัดบริการ
และจัดระดับราคามีใหเลือกหลากหลายแกลูกคา  ใหลูกคามีโอกาสในการเลือกตามระดับรายได
ของตน  และควรมีสวนลดเม่ือมีการซ้ือแบบแพจ็เกจ็ หรือใหบริการแถมในลักษณะสะสมแตมใน
คร้ังตอไป สถานบริการสปาควรจัดกจิกรรมใหเหมาะสมกับระดับราคาที่ลูกคาเลือกบริการ 
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4. ในสวนของสถานภาพสมรสท่ีมีความแตกตางกันของลูกคา     ควรมีการจัดสถานท่ีให
เหมาะสมกับสถานภาพของลูกคา เชน  จดัมุมสําหรับพกัผอน โดยมีเคร่ืองดื่มบริการ และมีหนังสือ
ใหอาน  รวมท้ังมีบริการ Internet  ในกรณท่ีีคูสมรสมานั่งรอ หรือจัดมุมสําหรับเด็กๆ ท่ีติดตามมาใช
บริการ  โดยมีเกมสใหเลน  สําหรับการนั่งรอผูปกครองท่ีมาใชบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการ
ท่ีแตกตางกนัไดอยางท่ัวถึงและลงตัว  
 
5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสปาของลูกคาในเขตภาคเหนือ ซ่ึงมีแหลง
ทองเท่ียว และสถานบริการดานสปาหลายแหลง  อาทิเชน   ลําพูน   ลําปาง   เชียงราย   แมฮองสอน 
ฯลฯ  เพื่อนําผลมาปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการบริการตอไป 

2. ควรศึกษาถึงสถานบริการสปาโดยจําแนกตามประเภทและระดับของสปา    เพื่อจะ
ไดสามารถนําไปพิจารณาในการปรับปรุงใหถูกตามธุรกิจท่ีกําลังดําเนินงานอยู 

3. ควรศึกษาปญหาจากการเลือกใชบริการเดยสปา        โดยแยกประเภทของปญหาท่ีพบ     
เพื่อประโยชนในการแกไขพฒันาใหสถานประกอบการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. จากการศึกษาคร้ังนี้ลูกคาท่ีมีเพศตางกัน    จะมีการตดัสินใจเลือกใชบริการเดยสปาใน
ปจจัยการตลาดดานผลิตภณัฑและกระบวนการท่ีแตกตางกัน   ควรศึกษาวาผลิตภณัฑชนิดใดท่ีเพศ
ชาย หรือเพศหญิงใหความพึงพอใจมากท่ีสุด  ควรศึกษาวากระบวนการใหบริการแบบใดท่ีเพศชาย 
หรือเพศหญิงใหความพึงพอใจมากท่ีสุด 

5. จากการศึกษาคร้ังนี้ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกนั จะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาใน
ปจจัยการตลาดดานผลิตภณัฑ   ดานบุคคล   ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   และดานกระบวนการที่
แตกตางกนั จงึควรศึกษาวาแตละอาชีพ ใหความพึงพอใจในเร่ืองผลิตภัณฑชนิดใด หรือใหความพึง
พอใจเร่ืองการเลือกบุคคลท่ีใหบริการแบบใด หรือใหความพึงพอใจในดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
แบบไหน หรือใหความพึงพอใจในดานกระบวนการแบบใดมากท่ีสุด 

6. จากการศึกษาคร้ังนี้ลูกคาท่ีมีระดับรายไดตางกัน   จะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดย
สปาในปจจยัการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน จึงควรศึกษาวาในแตละระดับรายได
ท่ีแตกตางกนั ระดับใดใหความพึงพอใจในเร่ืองการสงเสริมการตลาดแบบใดมากท่ีสุด 

7. จากการศึกษาคร้ังนี้ลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน   จะมีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในปจจยัการตลาดดานกระบวนการท่ีแตกตางกัน จึงควรศึกษาวาในแตละสถานภาพ
สมรสท่ีแตกตางกัน สถานภาพใดใหความพึงพอใจในเร่ืองกระบวนการใหบริการแบบใดมากท่ีสุด 
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5.5  ขอจํากัดของการศึกษา 
 

1. เนื่องจากสถานประกอบการเดยสปา เปนสถานท่ีพักผอน  ลูกคาจะใชบริการเพื่อคลาย
ความเครียดหรือรักษาสุขภาพกายหรือเสริมความงาม ซ่ึงมีความเปนสวนตัวสูง รวมถึงกระบวนการ
ในการใหบริการ   ตองเปนไปตามเวลาท่ีกาํหนด  เพื่อใหทันตอการใหบริการกับลูกคาในรายตอไป  
โดยตองอํานวยความสะดวกใหลูกคาท่ีมาใชบริการรูสึกสบาย      ซ่ึงไมควรมีส่ิงใดมารบกวนเพราะ      
อาจสงผลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการในคร้ังตอไป ซ่ึงสถานบริการสปาอาจไมใหความรวมมือเทาท่ีควร 
จึงทําใหมีขอจาํกัดในการเก็บขอมูลท่ีจะเขาถึงตัวลูกคาไดยาก 

2. การศึกษาเร่ืองปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของ
คนไทย ในจังหวัดเชียงใหม มีปจจัยทําใหผูศึกษามีขอมูลในการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของในกลุมลูกคาในจังหวัดอ่ืนๆ และการตัดสินใจเลือกใชบริการอ่ืนๆ ท่ีใกลเคียง เชน บริการ 
นวดไทย นวดแผนโบราณ บริการแพทยแผนไทยแทน 
 
 
 


