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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทย 

ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
สถานบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังหมด 250 ราย สถิติท่ี ใชคือ คาความถ่ี คารอยละ   
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ t-test  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
5.1  สรุป 
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  64.40  สวนเพศ

ชาย  คิดเปนรอยละ 35.60  กลุมลูกคาท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปน
รอยละ 31.20  และรองลงมา คือ ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 28.00 สวนกลุม
ลูกคาท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ ลูกคาท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.60 ลูกคาสวนใหญ 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 51.20 ลูกคาท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา หรือ 
ปวช. มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 8.00 สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษทัเอกชน/หางราน 
คิดเปนรอยละ 32.80  รองลงมา คือ  เปนเจาของกิจการสวนตัว รอยละ 32.00 และเปนนกัศึกษา 
นอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ  4.80 รายไดตอเดือนอยูระหวาง  10,001-20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.40  
รองลงมา คือ มีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ 19.60 และกลุมลูกคาท่ีมีรายได 
มากกวา 50,001 บาท เปนกลุมท่ีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.60 ลูกคาสวนใหญมีสถานภาพสมรส
แลว คิดเปนรอยละ 50.40  รองลงมาเปนโสด รอยละ 48.40 และเปนหมาย คิดเปนรอยละ 1.20 
ตามลําดับ 

5.1.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ผลการศึกษา พบวา สาเหตุท่ีทําใหลูกคามาใชบริการเดยสปามากท่ีสุด คือ  เพื่อ

ตองการพักผอน คลายเครียด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.67 รองลงมา คือ ตองการรักษาสุขภาพ  มีคาเฉล่ีย 
4.13 และนอยท่ีสุด คือ ตองการบําบัดรักษาโรค  มีคาเฉล่ีย 3.68 
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ผลการศึกษา พบวา ขอมูลท่ีลูกคาสวนใหญสอบถามกอนตัดสินใจเลือกใชบริการ
เดยสปา เปนขอมูลในเร่ืองของราคา คาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนในการใชสปาแตละคร้ังมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 68.40 รองลงมา คือ พนักงานท่ีใหบริการมีความชํานาญ รอยละ 66.40 และความสะอาด  
คิดเปนรอยละ 65.20 สวนขอมูลท่ีลูกคาสอบถาม นอยท่ีสุด คือ กระบวนการทีใ่หบริการแกลูกคา 
เชน จัดพื้นท่ีไดสะดวกในการใหบริการสปา คิดเปนรอยละ 34.80 ผลการศึกษา พบวา แหลงขอมูล
ท่ีลูกคามาใชพจิารณาในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา โดยสวนใหญ พจิารณาจากขอมูลท่ีได
จากเพื่อนบาน/เพื่อนท่ีทํางาน/คนรูจักท่ีเคยไปใชบริการเดยสปามากอน   มีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมา 
คือ ดูจากแผนพับหรือใบปลิว มีคาเฉล่ีย 3.69 และพิจารณาขอมูลจากแผนปายโฆษณา คาเฉล่ีย 3.68 
ซ่ึงมีความใกลเคียงกัน สวนการพิจารณาขอมูลจากโฆษณาทางวิทยนุั้นมีคานอยท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ย
อยูท่ี 2.78 

ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา 
ผลการศึกษาในเร่ืองของระดับความพึงพอใจของปจจยัดานการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา ในสวนของผลิตภัณฑ โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความ
คิดเห็นในเร่ืองของระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ประเภท
ของการบริการ ใหความพึงพอใจในเร่ือง มีการใหบริการนวดน้ํามันอโรมา มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.49 
รองลงมา คือ มีการนวดหลัง ไหล และศรีษะ คาเฉล่ีย 4.16 มีการนวดหนา/ขัดหนา คาเฉล่ีย 4.14 
และนวดแผนไทย คาเฉล่ีย 4.11 ท่ีมีความสําคัญใกลเคียงกัน และนอยท่ีสุด คือ มีบริการทําเล็บมือ
และเทา คาเฉลี่ย 2.78 

สวนประเภทของผลิตภัณฑ ลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ือง มีผลิตภัณฑท่ีใชเปน
วัตถุและการผลิตจากธรรมชาติ คาเฉล่ีย 4.25 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑท่ีใช มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก เชน 
น้ํามันนวดตัว โคลนพอก คาเฉล่ีย 4.10 และมีน้ํามันหอมระเหย ใหเลือกมากกวา 5 กล่ิน คาเฉล่ีย 
4.04 และนอยท่ีสุด คือ เปนสถานบริการสปาท่ีเปดสาขามาจากกรุงเทพฯ คาเฉล่ีย 2.86 

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ในสวนของราคา โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของระดับความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ลูกคาใหความพึงพอใจมากท่ีสุดใน
เร่ือง มีการกําหนดราคาแบบแพคเกจ็ท่ีเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.39 รองลงมา คือ มีการกําหนดราคาแต
ละรายการในสปาเมนูชัดเจน คาเฉล่ีย 4.36)และในเร่ืองของการมีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 
คาเฉล่ีย 4.35 ท่ีมีความใกลเคียงกัน สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา
นอยท่ีสุด คือ ลูกคาสามารถท่ีจะชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 4.16 
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ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ในสวนของสถานท่ี โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีต้ังอยู
ในแหลงชุมชน มีความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.39 รองลงมา คือ มีความสะดวก
ในการจอดรถ คาเฉล่ีย 4.24 และสามารถจองเวลาที่ใชบริการทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.14 ซ่ึงให
ความสําคัญนอยท่ีสุดในเร่ืองสามารถจองผานระบบอินเตอรเน็ต คาเฉล่ีย 3.77 

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ในสวนของสงเสริมการตลาด   โดยภาพรวมพบลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของ
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวา ใหความพึงพอใจเร่ืองการที่
ทางสถานประกอบการเดยสปามีเอกสาร/คูมือแนะนําเกีย่วกับสปานําเสนอ คาเฉล่ีย 4.15 และมี
พนักงานขาย แนะนําสินคาและบริการ คาเฉล่ีย 4.14 มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการใหขอมูลขาวสาร
ผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ โปสเตอร อยางชัดเจนสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย 3.93 และนอยท่ีสุด คือ มีการ
สงจดหมายเพือ่นําเสนอสินคา ถึงบาน คาเฉล่ีย 3.05 

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ในสวนของบุคคล โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวา ใหความพึงพอใจในเร่ือง พนักงาน
พูดจาไพเราะ บริการดวยความระมัดระวัง กิริยามารยาทสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี   ยิ้มแยมแจมใส  
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.65 รองลงมา คือ พนักงานท่ีใหบริการแตงกายสุภาพสะอาด มีความเหมาะสม
ในการใหบริการ คาเฉล่ีย 4.55 และพนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาใหคําปรึกษา
และแนะนําใหลูกคาเขาใจได คาเฉล่ีย 4.54 รวมถึงพนักงานมีประกาศนยีบัตรรับรองผานการ
ฝกอบรมเร่ืองสปาจากสถาบันท่ีเช่ือถือได คาเฉล่ีย 4.52 ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับท่ีใกลเคียงกัน
มาก และนอยท่ีสุด คือ พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ คาเฉล่ีย 4.21 

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ในสวนของส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความคิดเหน็ใน
เร่ืองของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความ 
พึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีใหบริการมีความสะอาดมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.69  รองลงมา คือ มีใบรับรอง
การเปนสถานบริการที่ไดมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข คาเฉล่ีย 4.58 และมีบรรยากาศดี เชน 
อากาศเย็นสบาย มีดนตรีเพลงบรรเลง มีกล่ินหอมสดช่ืน มีแสงสวางท่ีเพียงพอ คาเฉล่ีย 4.57 ซ่ึงมี
ความใกลเคียงกันมาก และนอยท่ีสุด คือ สถานท่ีไดรับการตกแตงสวยงาม คาเฉล่ีย 4.41 
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ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ในสวนของกระบวนการ โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความพึงพอใจในเร่ือง มีปาย
อธิบายใหลูกคาไดเหน็ผลิตภณัฑของแตละแพคเกจ็ท่ีใหบริการไดอยางชัดเจน มากที่สุด คาเฉล่ีย 
4.13 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการรอรับบริการในแตละข้ันตอนมีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.07 
และมีเวลาเปด-ปด ของสถานประกอบการสะดวกตอการเลือกใชบริการ คาเฉล่ีย 4.03 ท่ีมีความ 
พึงพอใจในระดับท่ีใกลเคียงกัน และนอยท่ีสุด คือ เร่ืองการมีระบบส่ังจองนัดจองเวลาลวงหนาไม
ตองรอนาน หรือมีรถบริการรับ-สงลูกคาท่ีมาใชบริการ คาเฉล่ีย 3.85 

สรุปผลการศึกษาในเร่ืองของระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของ
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เปนปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ คาเฉล่ีย 4.56 และ
ปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 4.51 มากท่ีสุด และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 3.75 นอยท่ีสุด 

โดยการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ลูกคาสวนใหญหลังจากใชบริการเดยสปาแลว มักจะ
แนะนําใหญาติพี่นอง  เพื่อนๆ และคนท่ีรูจัก เขามาใชบริการเดยสปา คิดเปนรอยละ 96.40 โดย 
สวนใหญลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00  และสวนใหญหลังจากใช
บริการเดยสปาแลว มักจะกลับเขามาใชบริการเดยสปาอีก คิดเปนรอยละ 97.60    

5.1.3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
ผลการศึกษาในเร่ืองปญหาที่ลูกคาพบในการใชบริการเดยสปา โดยภาพรวมพบวา

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวา มีปญหาเร่ืองการบริการมีราคาสูง
เกินไป มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 2.93 รองลงมา คือ อุปกรณท่ีใชไมพรอม ไมสะอาด คาเฉล่ีย 2.87 และการ
มีเสียงรบกวน/ ไมเปนสวนตัว คาเฉล่ีย 2.87 ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับท่ีเทากัน สวนปญหาใน
เร่ืองการชําระเงิน เชน ไมสามารถใชบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 2.55 พบนอยท่ีสุด 

5.1.4 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของลูกคากับปจจัยดานการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา                     

    การแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของลูกคากับปจจัยแตละตัว เพื่อ
ช้ีใหเห็นวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกปจจัยดานการตลาดแตละ
ปจจัยมีความสัมพันธกันหรือไม  ผลการศึกษาท่ีไดสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1  สรุประดับความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกบัปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

 
ขอมูลท่ัวไป 

ปจจัยการตลาด 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ 

ดานผลิตภัณฑ  - -  - - 
ดานราคา - - - - - - 
ดานสถานท่ี - - - - - - 
ดานสงเสริมการตลาด - - - -  - 
ดานบุคคล - - -  - - 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ - - -  - - 
ดานกระบวนการ  - -  -  

 
เพศ  กับ  ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยดานการตลาด พบวาผูท่ีมีเพศ

หญิง และเพศชาย มีการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ และดานกระบวนการที่แตกตางกัน 
อายุ  กับ  ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยดานการตลาด พบวาผูท่ีมีอายุ

แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกปจจัยดานการตลาด ท้ัง 7 ดานไมแตกตางกัน    
ระดับการศึกษา  กับ  ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับปจจัยดานการตลาด พบวา 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกปจจัยดานการตลาด ท้ัง 7 ดานไมแตกตางกัน  
อาชีพ กับ ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางอาชีพกับปจจยัดานการตลาด พบวาผูท่ีมีอาชีพ

ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ  แตกตางกนั 

โดยผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาดาน
ผลิตภัณฑ พบวา ลูกคาท่ีเปนขาราชการ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานผลิตภัณฑ 
แตกตางกับผูท่ีเกษียณอายุ และผูท่ีเปนพนักงานเอกชน/หางราน กับผูท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และผูท่ีเกษียณอายุ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานผลิตภัณฑแตกตางกับผูท่ีเปน
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ และผูท่ีเกษียณอายุ สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดย
สปาในดานผลิตภัณฑ  ไมแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดาน
บุคคล พบวา ลูกคาท่ีเปนพนักงานเอกชน/หางราน    พนักงานรัฐวิสาหกิจ   เจาของกิจการสวนตัว 
และผูท่ีเกษียณอายุ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานบุคคลแตกตางกับนักศึกษา   สวน
กลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานบุคคลไมแตกตางกัน  

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ พบวา ลูกคาท่ีเปนขาราชการ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ แตกตางกับ พนักงานเอกชน/หางราน  และเจาของกจิการสวนตัว นอกจากนี้ลูกคา 
ท่ีเปนพนกังานเอกชน/หางราน  และเจาของกิจการสวนตัว มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาใน
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกับนักศึกษา สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน  

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาดาน
กระบวนการ  พบวา ลูกคาท่ีเปน ขาราชการ และพนักงานเอกชน/หางราน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในดานกระบวนการ แตกตางกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกคาผูท่ีเกษียณอายุ มีการ
ตัดสินใจเลือกในดานกระบวนการแตกตางกับนักศึกษา สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในดานกระบวนการไมแตกตางกัน 

รายได กับ ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับปจจัยดานการตลาด พบวา ผูที่มี

รายไดท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน 
โดยผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา ในดานสงเสริมการตลาด 
พบวา ลูกคาท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริม
การตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท และผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 
บาท 

สําหรับลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001- 20,000 บาท  มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในดานสงเสริมการตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท  ผูมี
รายไดระหวาง30,001 – 40,000 บาท และผูมีรายไดมากกวา 50,000 บาท  และลูกคาผูมีรายได
ระหวาง 20,001-30,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริมการตลาด 
แตกตางกับผูท่ีมีรายได มากกวา 50,000 บาท 
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ลูกคาผูมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดย
สปาในดานสงเสริมการตลาด แตกตางกบัผูท่ีมีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท และลูกคาผูมี
รายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริม
การตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท 

สวนกลุมลูกคาผูมีรายไดอ่ืนๆ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริม
การตลาดท่ีไมแตกตางกนั  

สถานภาพสมรส กับ ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับปจจัยดานการตลาด

พบวา ผูท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานกระบวนการ
แตกตางกัน ซ่ึงลูกคาท่ีเปนโสด และมีสถานภาพสมรส มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาใน
ดานกระบวนการ แตกตางกับผูท่ีเปนหมาย   
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคน
ไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  สามารถนําประเด็นตางๆ มาอภิปรายผลไดดังนี้ 

จากการศึกษาดานขอมูลท่ัวไปของลูกคา พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ            
อยูระหวาง 21-30 ป  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี   เปนพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน  มีรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท และมีสถานภาพสมรสแลว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ กมลธรณ พรหมพิทักษ และคณะ (2547) ท่ีพบวาโดยสวนใหญแลวลูกคาเปนผูหญิงท่ีมีอายุ
ระหวาง 25–34 ป และเปนผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป นอกจากนีย้งัสอดคลองกับ
การศึกษาของ กรานตจนรักษ อุทัยไกรรักษ (2547) ท่ีพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญทํางานอยูในบริษัทเอกชน และมีรายไดตอ
เดือนตํ่ากวา 20,000 บาท แตในเร่ืองของสถานภาพมีความแตกตาง คือ ลูกคาสวนใหญมีสถานภาพ
โสด ซ่ึงยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีสุดา ชัยชะนะ (2546) ท่ีมีการศึกษาพบวา ลูกคาเปนเพศ
หญิงและเพศชายในอัตราสวนใกลเคียงกนั มีอายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท 
แตมีความแตกตางในเร่ืองของสถานภาพ คือสวนใหญมีสถานภาพโสด เชนกนั และยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ พรศรี กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา สวนใหญลูกคาท่ีมาใชบริการสปาเปนเพศ
หญิง มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา แตมีความแตกตางในเร่ืองของอายุ ท่ีมีอายุ 
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ไมเกิน 20 ป มีสถานภาพโสด เปนนักเรียนหรือนิสิตหรือนักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท  และการศึกษาของ Rowe (1998) เร่ือง Spotiight on spa จากประเด็นท่ีวา อะไรท่ีทําให
ลูกคาตองการใชบริการสปา และอะไรที่ลูกคาตองการตองการจากสปาตางๆ ท่ีพบวา ลูกคาวัยหนุม
สาวท่ีอายุนอยกวา 30 ป มาใชบริการเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะลูกคาท่ีเปนผูหญิงเพิ่มข้ึนถึง 74 เปอรเซ็นต 
ซ่ึงมีความแตกตางกับการศึกษาของ สุชาวดี สุทธิคนึง (2542) ท่ีพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย  
มีอายุระหวาง 31-40 ป มีรายไดระหวาง 5,100-10,000 บาท ตอเดือน แตมีความสอดคลองในเร่ือง
ของสถานภาพ ซ่ึงสวนใหญสมรสแลว เปนพนักงานเอกชน และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
ยังแตกตางกับการศึกษาของ ศุภรี  ฉัตรกนัยารัตน (2547) ท่ีพบวา ลูกคาชาวไทยสวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีอายุระหวาง 20-30 ป มีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาท   

Kotler (1990) ไดอธิบายพฤติกรรรมของผูบริโภค ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทําให
เกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคา ซ่ึงกระบวนการแรก คือการรับรูปญหา โดยการท่ีลูกคา
ตระหนกัถึงปญหาหรือถูกกระตุนใหเกดิความตองการวาลูกคาตองการที่จะซ้ือหรือใชบริการเพราะ
เหตุใด ถือวาเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการซ้ือ ซ่ึง London and Della Bitta (1979) ไดกลาววา การ
รับรูไดมาจากการกระตุนซ่ึงส่ิงกระตุนมีหลายรูปแบบ อาทิ ส่ือโฆษณาตางๆ ผานทางวิทย ุโทรทัศน 
ท่ีสามารถกระตุนประสาทสัมผัสของผูรับได กระบวนการรับรู และความเขาใจของบุคคล ข้ึนอยูกับ
ปจจัยภายใน ไดแก ความเชือ่ ประสบการณ อารมณ ฯลฯ และปจจยัภายนอก ไดแก ส่ิงกระตุนท่ีมา
กระทบประสาทสัมผัส จากการศึกษา พบวา สาเหตุท่ีทําใหลูกคามาใชบริการเดยสปามากท่ีสุด คือ 
เพื่อตองการ พักผอนคลายเครียด  และตองการรักษาสุขภาพ  และนอยท่ีสุดคือ เพื่อตองการ
บําบัดรักษาโรค  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการทองเท่ียวสุขภาพ (Health Tourism)  ของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2546) ท่ีไดกลาวถึงจุดสําคัญของทัวรเพื่อสุขภาพวา เปนการผอนคลาย
ความเครียดอันเปนมลพิษทางใจและลางพิษจากสารปนเปอนตางๆ ท่ีรางกายรับเขาไปจาก
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงจะสงผลใหรางกายปรับสูสภาพสมดุลข้ึน แข็งแรงข้ึน   โดยในวงการแพทยได
เปนท่ียอมรับวา การไดหยุดพักผอนและการทองเท่ียวเปนการคลายเครียดท่ีดี สงผลดีตอสุขภาพท่ี
แข็งแรง  และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ปวารณา  อัจฉริยบุตร และคณะ (2547) ผล
การศกึษาพบวา ลูกคามีวตัถุประสงคในการใชบริการสปาเพื่อคลายเครียดเปนวตัถุประสงคหลัก  และ
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ พรศรี  กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา สาเหตุสวนใหญท่ี
ลูกคามาใชบริการสปานั้นเพื่อคลายความเครียด แตรองลงมาเพ่ือความสวยงามของผิวพรรณ 
และการศึกษาของ สุชาวดี สุทธิคนึง (2542) ท่ีพบวา ลูกคามาใชบริการมีเหตุผลเพ่ือคลาย
ความเครียดมากกวาดานอ่ืนๆ และยังสอดคลองกับ การศึกษาของ ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546) ท่ีพบวา 
สาเหตุที่ลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดคือ เพื่อตองการพักผอนคลายเครียด และยังสอดคลองกับกับ
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การศึกษาของ  Rowe (1998) ท่ีพบวา สวนใหญมาใชบริการเพราะตองการพักผอนเพ่ือผอนคลาย
ความตึงเครียด และตองการลดนํ้าหนักเพือ่รูปรางดี ดวยเชนกัน แตแตกตางกับการศึกษาของ 
Cockerell (1996)  ท่ีพบแนวทางในการพฒันาธุรกิจสปาไดวา การตลาดการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ
สามารถแยกได 2 กลุม คือ กลุมท่ีใชบริการสปาเพ่ือการรักษาสุขภาพ สวนอีกกลุมหนึ่งคือเพื่อการ
ทองเท่ียว  

ผลการศึกษา พบวา ขอมูลท่ีลูกคาสอบถามกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาน้ัน 
สวนใหญจะสอบถามขอมูลในเร่ืองของราคา คาใชจายท่ีจะเกดิข้ึนในการใชสปาแตละคร้ัง รองลงมา 
คือพนักงานท่ีใหบริการมีความชํานาญ และเร่ืองของความสะอาด ซ่ึงมีความสําคัญท่ีใกลเคียงกัน  
มีความสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีสุดา ชัยชนะ (2546) ท่ีพบวา ลูกคาท่ีเปนเพศหญิงจะสอบถาม
เกี่ยวกับเร่ืองราคาคาใชจายท่ีจะเกดิข้ึนในแตละคร้ังมากท่ีสุด ซ่ึงลูกคาเพศชายจะสอบถามเกี่ยวกับ
เร่ืองความสะอาดมากท่ีสุด และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ชรินทร วรกุลกิจกําธร (2545) พบวา 
ลูกคาสวนใหญคํานึงถึงพนักงานผูใหบริการนวดเปนอันดับแรกและเปนเพศหญิง และสอดคลอง
กับการศึกษาของ ปวารณา  อัจฉริยบุตร (2547) ท่ีพบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจตอบุคลากรหรือ
พนักงานผูใหบริการ ในดานความสะอาด ความชํานาญ และความเช่ียวชาญในการบริการ และการ
แตงกายท่ีเหมาะสม อยูในระดับสูง  

ผลการศกึษา พบวา แหลงขอมูลท่ีลูกคาใชพิจารณาในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดย 
สปานั้น โดยสวนใหญ พจิารณาจากขอมูลท่ีไดจาก เพื่อนบาน/เพื่อนท่ีทํางาน/คนรูจักท่ีเคยไปใช
บริการเดยสปามากอน รองลงมา คือ ดูจากแผนพับหรือใบปลิว และแผนปายโฆษณา ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ Engle-Blackwell-Miniard Model  (อางใน อดุลย  
จาตุรงคกุล, 2539) ท่ีไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคา ในข้ันตอนท่ี 2 คือการคนหา
ขอมูล  ซ่ึงเปนข้ันตอนเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารจากภายในความทรงจําเพื่อกําหนดวาทางเลือก
กระจางพอทีจ่ะทําการเลือกโดยไมตองทําการเสาะแสวงหาขาวสารอ่ืนตอไป ถาขาวสารในความ
ทรงจํามีไมพอ โดยปกติกจ็ะตองทําการเสาะแสวงหาจากแหลงภายนอก ซ่ึงสรุปใหเห็นดังนี้ แหลง
สวนบุคคล  แหลงขาวธุรกิจ แหลงสาธารณะ แหลงประสบการณ ความทรงจํา  และยังสอดคลอง
กับแนวคิดของ Kotler (1990) ท่ีไดอธิบายพฤติกรรรมของผูบริโภค ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึงเหตุจูงใจท่ี 
ทําใหเกดิการตัดสินใจซ้ือ ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคาเกี่ยวกับการคนหาขอมูลวา เม่ือ
ลูกคาเกิดความตองการ จะมีการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและบริการ นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ กรานตจนรักษ  อุทัยไกรรักษ (2547)  ท่ีพบวา ลูกคาไดขอมูลจากการแนะนําจาก
เพื่อนหรือญาติพี่นองเปนสวนใหญในการตัดสินใจซ้ือ และสอดคลองกบัการศึกษาของ บุญเรือง  
นิยมพร และคณะ (2539) ท่ีพบวา ลูกคามารับบริการจากปจจยัตางๆ คือ การบอกตอของผูท่ีเคยมา
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ใชบริการ และการพบเหน็ขอมูลจากแผนปายสถานบริการ และยังสอดคลองกับการศึกษาของ 
สุดสงวน  คํ้าคูณ (2542) ท่ีพบวา ปจจยัสนับสนุนท่ีลูกคาเกิดการการยอมรับขอมูลจากบุคคลอ่ืนๆ 
ไดแก ญาติ เพื่อน บุคลากรทางการแพทยของลูกคาผูใชบริการ และยังมีความสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุทธินี  เทียนวจิิตร (2548) ท่ีพบวา พฤติกรรมในการคนหาขอมูลขาวสารจาก
แหลงขอมูลภายนอกตัว (External Information Search) โดยเฉล่ียแหลงขอมูลท่ีลูกคาใชในการ 
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ การสอบถามขอมูลจากคนใกลชิด  เชน เพื่อน หรือ
ครอบครัว และยังสอดคลองกับการศึกษาของ วราภรณ  หมอนสะอาด (2547) ท่ีพบวา แหลงขอมูล
ในการตัดสินใจเลือกรานนวดแผนไทย คือ เพื่อน และสอดคลองกับการศึกษาของ สุนิสา  พักตร
เพียงจนัทร (2531) ท่ีพบวา ส่ือบุคคล เชน เพื่อนบาน ญาติพี่นอง บุคคลในครอบครัว เพื่อนรวมงาน 
และเจาหนาท่ีของทางราชการ เปนส่ือท่ีกลุมตัวอยางในการศึกษาหรือลูกคาเปดรับมากท่ีสุด แต
แตกตางเร่ือง ผลการศึกษาท่ีไดรองลงมา คือ ส่ือทางโทรทัศน วิทย ุ และนิตยสารกับวารสาร 
ตามลําดับ ซ่ึงผลการศึกษาแตกตางกับการศึกษาของ พรศรี  กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา ลูกคา
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ สปาจากนติยสาร  

ผลการศึกษาในเร่ือง ระดับความพึงพอใจของปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกใชบริการเดยสปา  ตามแนวคิดของ Kotler (1990) ไดอธิบายพฤติกรรรมของผูบริโภค ซ่ึง
แสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกดิการตัดสินใจซ้ือ ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคาเกี่ยวกับ 
การประเมินทางเลือก ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดเม่ือลูกคาไดขอมูลขาวสารแลวจงนาํมาเปรียบเทียบขอดี และ
ขอเสียของสินคาและบริการในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึง Laws (1992) กลาววา นักทองเท่ียวจะมีการ
สรางตัวเลือกข้ึนมาจากขอมูลขาวสารท่ีไดรับเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว โดยจะมีการจดัลําดับ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวตามผลประโยชน และขอเสียเปรียบของแตละผลิตภัณฑ โดยผล
การศึกษาปจจยัดานตางๆ สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้  

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของผลิตภัณฑ เร่ืองประเภทของการบริการ ซ่ึงลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ืองมีการใหบริการ
นวดน้ํามันอโรมา มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการนวดหลัง นวดไหล ศีรษะ มีการนวดหนา/ขัดหนา 
และนวดแผนไทย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Rowe (1998) ท่ีพบวา ลูกคาท่ีตองการเขามาใช
บริการสปาใหความสําคัญในเร่ืองของการนวดมากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของ ปวารณา  
อัจฉริยบุตร และคณะ (2547) ท่ีพบวา บริการสปาท่ีลูกคานิยมใชคือ การนวดตัวดวยน้ํามันหอม
ระเหย (Aroma Massage)  รองลงมา เปนการนวดไทย และยังสอดคลองกับการศึกษาของ พรศรี  
กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา ลูกคาสวนใหญชอบ การนวดตัวมากท่ีสุด และยังสอดคลองกับ 
การศึกษาของ สุธาสินี  ทองวรรณ (2545) ท่ีพบวา การนวดน้ํามันหอมระเหย โดยใชเทคนิคการ
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นวดหลังดวยน้ํามันหลัก คือน้ํามันงาและน้ํามันหอมระเหย กล่ินลาเวนเดอร เปนเวลา 15 นาที สรุป
ไดวา  การนวดนัน้สามารถสงผลใหเกิดการผอนคลายท่ัวรางกายได  ซ่ึงแตกตงกับการศึกษาของ  
ศุภรี  ฉัตรกันยารันตย (2547) ท่ีพบวา ในเร่ืองของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ลูกคาให
ความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การท่ีมีรายการในสปาเมนูใหเลือกหลากหลาย 

สวนประเภทของผลิตภัณฑ  ลูกคาใหความสําคัญในเร่ืองตองมีผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุและ
การผลิตจากธรรมชาติมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผลิตภัณฑท่ีใชมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจกั และตองมีน้ํามัน
หอมระเหยใหเลือกมากกวา 5 กล่ิน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กรานตจนรักษ  อุทัยไกรรักษ 
(2547)  ท่ีพบวา  ปจจัยยอยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจสูงสุดเปนอันดับแรกในดานผลิตภณัฑ 
ไดแก ผลิตภณัฑตองมาจากธรรมชาติ ลูกคาจะซ้ือผลิตภัณฑประเภทน้ํามันนวดตัวและน้ํามันหอม
ระเหยท่ีไดรับมาตรฐานอาหารและยาจากกระทรวงสาธารณสุข และสอดคลองกับ วรรณี  ศรีพรหม 
(2548) ท่ีทําการศึกษาพบวา การใชน้าํมันหอมระเหยเพื่อสุคนธบําบัดเปนทางเลือกในการดูแล
สุขภาพท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน โดยคํานึงถึงสุขภาพองครวม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางเปนผูหญิงสวน
ใหญและกล่ินท่ีนิยมใชมากท่ีสุด คือ กล่ินลาเวนเดอร และยังสอดคลองกลับการศึกษาของ ศรีสุดา  
ชัยชะนะ (2546) ท่ีพบวา การใหความสําคัญในปจจัยดานผลิตภณัฑ ลูกคาสวนใหญจะเนน
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 100%  

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของราคา ลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ืองมีการกําหนดราคาแบบแพคเก็จท่ีเหมาะสมมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ มีการกําหนดราคาแตละรายการในสปาเมนูชัดเจน และในเร่ืองของการมีปาย
บอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  กรานตจนรักษ  อุทัยไกรรักษ (2547)  
ท่ีพบวา  ในสวนของการบริการนั้น ลูกคาประทับใจในเร่ืองราคาท่ีสมเหตุสมผล กับคุณภาพสินคา
และบรรจุภณัฑ และสอดคลองกับ การศึกษาของ ปวารณา  อัจฉริยบุตร (2547) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสปาในดานราคา คือ ลูกคาผูใชบริการประทับใจในเรื่องราคาท่ีสมเหตุสมผล 
และยังสอดคลองกับการศึกษาของ สุชาวดี  สุทธิคนึง (2542) ท่ีพบวา ปจจัยดานการตลาดในเร่ือง
ราคา ลูกคาใหความสําคัญเร่ืองของราคาตอช่ัวโมงมีความเหมาะสม  

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของสถานท่ี ลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนมีความสะดวกใน         
การเดินทางมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความสะดวกในการจอดรถ และสามารถจองเวลาท่ีใชบริการ
ทางโทรศัพท  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ศิริวรรณ  เสรีรัตน แลคณะ (2544)  ไดอธิบายถึง
แนวคิดทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการไววา ในดานสถานท่ีนั้น ตองสามารถสรางความเช่ือม่ัน
และสามารถสรางความสะดวกสบายแกลูกคาได และสอดคลองกับการศึกษาของ กรานตจนรัตน  
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อุทัยไกรรัตน (2547) ท่ีพบวา ปจจยัยอยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจของลูกคา ในดานสถานท่ี 
ไดแก ทางรานมีทางรถเขา-ออกสะดวก และมีท่ีจอดรถเพียงพอ และสอดคลองกับการศึกษาของ  
ศรีสุดา  ชัยชนะ (2546) ท่ีพบวา ปจจยัดานสถานท่ีเนนในเร่ืองความสะดวกของท่ีจอดรถเปนหลัก 
แตแตกตางกับการศึกษาของ สุชาวดี  สุทธิคนึง (2542) ท่ีพบวา ปจจยัดานสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลตอ
ลูกคาสวนใหญ ไดแก ดานหองนวดมีความกวางขวาง ไมอึดอัด สะดวกสบาย และแตกตางกับ ศุภรี  
ฉัตรกันยารัตน (2547) ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานสถานท่ี ท่ีลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ระยะเวลาในการเปด-ปดสถานบริการ ต้ังแต 10.00-20.00 น. ซ่ึงเปนเวลาท่ีลูกคาสวนใหญสะดวกท่ี
จะมาใชบริการ 

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของสงเสริมการตลาด ลูกคาใหความสําคัญในเร่ืองมีเอกสาร/คูมือ แนะนําเกี่ยวกับสปา
นําเสนอ และมีพนกังานขาย แนะนําสินคาและบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการใหขอมูล
ขาวสารผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ โปสเตอร อยางชัดเจนสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2544) ไดอธิบายถึง ดานวสัดุ
ส่ือสาร คือ ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆ จะสอดคลองกับลักษณะของบริการทีเ่สนอขาย 
และลักษณะของลูกคา  และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 7P’s  
โดยศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2544) ไดสรุปไววาการสงเสริมการตลาดเปนการติดส่ือส่ือสาร
ระหวางผูจําหนายและตลาดเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสารหรือจูงใจ ใหเกิด
พฤติกรรมการซ้ือ  ซ่ึงการสงเสริมการตลาดอาจกระทําได ดังตอไปนี้ 1. การโฆษณา  เปนกิจกรรม
ในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ ผลิตภัณฑ และบริการ ซ่ึงRothschild (1987) กลาววา การ
โฆษณาเปนหนึ่งในเคร่ืองมือหลักของการส่ือสารทางการตลาด การส่ือสารใหรูจักบริษัท หรือ
ผลิตภัณฑ ก็จะกระตุนใหผลิตภัณฑเกิดความสนใจ และความตองการ (อางใน Law, 1992) และ
Burke and Resnick (1991) กลาววา การโฆษณาอาจทําเพื่อเพิ่มความตองการซ้ือผลิตภัณฑและ
บริการ เพื่อสรางหรือเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑ และเพื่อสรางหรือเพิ่มการรับรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 2. การขายโดยพนักงาน เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและการจูงใจการตลาดโดยใช
บุคคล 3. การสงเสริมการขาย หมายถึง กจิกรรมการสงเสริมการตลาดท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงาน และการใหขาวและการประชาสัมพนัธ ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ
ทดลองใชหรือซ้ือขายโดยผูซ้ือข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืน 4.การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ 
การใหขาวเปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน 5.การตลาด
ทางตรง คือวิธีการตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับลูกคาและทําใหเกดิการ
ตอบสนองทันที นอกจากนีย้ังสอดคลองกับการศึกษาของ ปาริชาติ  ศรีสมเพ็ชร (2545) ท่ีพบวา   
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ส่ือโฆษณาท่ีธุรกิจเคยใชในอดีต คือ หนังสือพิมพทองถ่ิน ส่ือโฆษณาท่ีใชในปจจุบัน ไดแกแผนพับ 
ใบปลิว โปสเตอร และส่ือโฆษณาท่ีคาดวาจะใชในอนาคต ไดแก ปายโฆษณาท่ีติดกับยานพาหนะ 
เชน รถสองแถว รถสามลอ เปนตน ซ่ึงมีความแตกตางกับการศึกษาของ ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  
ท่ีพบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาใหความสําคัญในเร่ืองการมีระบบสมาชิกเพื่อไดรับ
สวนลด จะชวยเพิ่มจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการไดมากข้ึน 

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของบุคคล ลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ืองของพนักงานพูดจาไพเราะ บริการดวยความ
ระมัดระวัง กิริยามารยาทสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใสมากท่ีสุด รองลงมา คือ พนักงานท่ี
ใหบริการแตงกายสุภาพสะอาด มีความเหมาะสมในการใหบริการ และมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาใหคําปรึกษาและแนะนําใหลูกคาเขาใจได รวมถึงพนักงานมีประกาศนียบัตร
รับรองผานการฝกอบรมเร่ืองสปาจากสถาบันท่ีเช่ือถือได ซ่ึงมีความพึงพอใจท่ีใกลเคียงกันมาก ซ่ึง
มีความสอดคลองกับ ทักษณิา  คุณารักษ (2545) ท่ีกลาววาธุรกจิบริการตองอาศัยพนกังานท่ีมี 
จิตใตสํานึกในการใหบริการแกลูกคาเปนอยางมาก เนือ่งจากพนกังานท่ีใหบริการจะเปนผูท่ีลูกคา
พบเปนคนแรก ดังนั้นพนกังานจึงมีผลตอการการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึงสามารถสราง
ความรูสึกทางบวกหรือทางลบได เพราะหากพนกังานท่ีตองติดตอกบัลูกคาโดยตรงบกพรอง ก็จะมี
สวนทําใหความประทับใจในการใชบริการลดนอยลง สงผลสะทอนถึงธุรกิจบริการโดยตรง และยงั
สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ(2544) ท่ีไดศึกษาพบวา คุณภาพการ
ใหบริการของธุรกิจบริการนัน้ ตองมีลักษณะของความมีน้ําใจ (Courtesy)  โดยพนักงานตองมี
มนุษยสัมพนัธเปนท่ีนาเช่ือถือ  มีความเปนกันเอง  มีวิจารณญาณ  ซ่ึงลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการ
สถาบันเพื่อสุขภาพกเ็พราะมีพนกังานท่ีมีมนุษยสัมพันธ นอกจากนี ้ ยังสอดคลองกับการศกึษาของ 
กรานตจนรักษ อุทัยไกรรักษ (2547) ท่ีพบวา ปจจัยดานพนักงานขายที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ
ของลูกคาในระดับมาก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพในการใหการแนะนํา และสอดคลองกับ 
การศึกษาของ ปวารณา อัจฉริยบุตร และคณะ (2547) ท่ีพบวา ผลการศึกษาจากมุมมองของลูกคา
ผูใชบริการพบวา สปาอันดามันมีจุดเดนในดานบุคลากร คือ พนกังานผูใหบริการมีความออนนอม 
และมีความชํานาญในการบริการ และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรี  ฉัตรกนัยารัตน (2547)   
ท่ีพบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล ไดแก ผูนวดบําบัดมี
ประกาศนยีบัตรการอบรมวิชาชีพ และยงัสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีสุดา ชัยชะนะ (2546)       
ท่ีพบวา ปจจยัดานบุคคลท่ีลูกคาใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ การที่พนักงาน
พูดจาไพเราะ บริการดวยความระมัดระวังสุภาพ มีมนษุยสัมพันธดี ยิม้แยมแจมใส และสอดคลอง
กับการศึกษาของ สุชาวดี  สุทธิคนึง (2542) ท่ีพบวา ปจจยัดานบุคคลและการบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอ
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ลูกคาสวนใหญ ไดแกพนกังานนวดท่ีมีประสบการณ ความชํานาญ  มีฝมือ และมีความรูในการนวด
อยางด ี

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด
มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีใบรับรองการเปนสถานบริการทีไ่ดมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข และ
สถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี เชน อากาศเยน็สบาย มีดนตรีเพลงบรรเลง มีกล่ินหอมสดช่ืน มีแสงสวางท่ี
เพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ทักษิณา  คุณารักษ (2545)  เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ท่ีไดกลาวถึงการสรางความม่ันใจใหกับลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการ เพราะสินคานั้นไม
สามารถทดลองกอนซ้ือได ฉะนั้นการสรางความม่ันใจกับลูกคาตองใชส่ิงท่ีเปนรูปธรรมเช่ือมโยง
ใหมองเห็นจับตองไดในระหวางการตัดสินใจเลือก ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเปนส่ิงซ่ึงทําหนาท่ีเปนตัวแทน
ของสินคาทางดานการบริการท่ีทําใหลูกคาพอจะคาดเดาไดวา สินคาดานบริการจะมีลักษณะดีหรือไม
ดี นาเช่ือถือหรือไม และหลังจากการเลือกซ้ือแลว ซ่ึงลูกคาท่ีกําลังใชบริการสินคาอยูโดยใชส่ิงซ่ึง
เปนรูปธรรมจะชวยยนืยันความถูกตองของการท่ีลูกคาไดเลือกใชบริการในคร้ังนี้ และยังสอดคลอง
กับแนวความคิดของ  Kotler (1990)  ท่ีไดอธิบายถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีจะทําใหเกดิการ
ตัดสินใจซ้ือ โดยเร่ิมตนจากการกระตุน (Stimulus) ท่ีผานเขามาในความรูสึก  ซ่ึงส่ิงกระตุนท่ีเกิด
จากความตองการของลูกคาอาจเกิดจากแรงกระตุนภายในรางกาย หรืออาจเปนส่ิงกระตุนที่อยู
ภายนอก  โดยส่ิงกระตุนท่ีสามารถควบคุมและจัดใหมีข้ึน เปนส่ิงกระตุนท่ีเกีย่วของกับสวนประสม
ทางการตลาด และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ วราภรณ  หมอนสะอาด (2547) ท่ีพบวา 
ลักษณะการใชบริการของลูกคาสวนใหญจะใชรานประจําเพียงรานเดียว โดยมีเหตุผล คือ บริการได
มาตรฐาน หรือเปนสถานบริการที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข และสอดคลองกับ
การศึกษา ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546) ท่ีพบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดประเมินทางเลือกในการ
ใชบริการสปา ใหความสําคัญกับปจจยัลักษณะทางกายภาพโดยเนน เร่ืองสถานท่ีสะอาด เชนกนั   

ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
ในสวนของกระบวนการ ลูกคาใหความพึงพอใจในเร่ือง มีปายอธิบายใหลูกคาไดเห็นผลิตภณัฑ
ของแตละแพคเก็จท่ีใหบริการไดอยางชัดเจน มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ระยะเวลาในการรอรับบริการ
ในแตละข้ันตอนมีความเหมาะสม และมีเวลาเปด-ปด ของสถานบริการสะดวกตอการเลือกใช
บริการ ซ่ึงสอดคลองกับ ทักษิณา  คุณารักษ (2545) ไดกลาววา ธุรกิจมีกระบวนการจัดบริการท่ี
เหมาะสมกับลูกคาตามสัดสวนของตลาดที่แบงไวโดยคํานึงถึงปจจัยตางๆ ท่ีจะสงผลใหกระบวนการ
จัดบริการที่ดท่ีีสุด ไดแก บุคลากร ลักษณะการบริการ เปนตน และนอกจากน้ียังสอดคลองกับ  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ(2544)  ท่ีไดกลาวถึงคุณภาพการใหบริการวา ตองมีการตอบสนองตอ
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ความตองการของลูกคา โดยพนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่
ลูกคาตองการ (Responsiveness) และใหบริการตามลําดับกอนหลัง ใหบริการตามวันเวลานัดหมาย 
ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางดี และยังมีความสอดคลองกับการศึกษา
ของ กรานตจนรักษ อุทัยไกรรักษ (2547) ท่ีพบวา ดานกระบวนการใหการบริการ ไดแก การบริการ
ท่ีสะดวก รวดเร็ว เรียบรอย เปนหลัก และสอดคลองกับการศึกษาของ บุญเรือง  นิยมพร และคณะ 
(2539) ท่ีพบวา ลูกคาใหความสําคัญเกี่ยวกบัระยะเวลาในการใหบริการแตละคร้ัง มีความเหมาะสม 
ถึงรอยละ 74.01 และแตกตางกับการศึกษาของ ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546) ท่ีพบวา ปจจยัดาน
กระบวนการ เนนเร่ืองการจดัเตรียมหองใหเรียบรอยกอนลูกคาจะเขาหองมากท่ีสุด 

สรุปผลการศึกษาในเร่ืองของระดับความพึงพอใจของปจจยัดานการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา ซ่ึงลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก สอดคลองกับแนวความคิดของ Kotler (1990) ไดอธิบายพฤติกรรรมของผูบริโภค ซ่ึง
แสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกดิการตัดสินใจซ้ือ ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคา เม่ือ
ผานการประเมินทางเลือกตางๆ จะทําใหลูกคาเกิดความต้ังใจซ้ือหรือใชบริการ ซ่ึง Burke and 
Resnick (1991) กลาววา บุคคลเลือกผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวโดยใชท้ังเหตุผลและอารมณในการ
ตัดสินใจ เหตุผลตางๆ เชนคาใชจาย ความนาเช่ือถือ เวลา และการบริการ เปนตน สวนอารมณ เชน 
ความพึงพอใจ ความสบาย เปนตน โดยปจจยัดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการเดยสปา ซ่ึงลูกคาใหความพึงพอใจกับปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพและปจจัยดานบุคคล 
มากท่ีสุด และใหความสําคัญกับปจจยัดานสงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด และยังสอดคลองกับการศกึษา
ของ กรานตจนรักษ อุทัยไกรรักษ (2547) ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ ในการซ้ือสินคาจากธุรกิจสปาของลูกคาในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพนกังานขาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณ และการจดัแสดงสินคา ตามลําดับ และสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปวารณา อัจฉริยบุตร และคณะ (2547) ท่ีพบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สปา คือ ปจจัยดานราคา ความสะอาดของสถานท่ี และผูใหบริการ เปนปจจัยสําคัญสูงสุดและ 
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ พรศรี กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา
ความคิดเหน็ในการใชบริการสปาในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร 
และดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับดีมาก ตามลําดับ และยังสอดคลองกับการศึกษาของ  
ศรีสุดา ชัยชะนะ (2546) ท่ีพบวา ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการบริการสปา มากท่ีสุด คือ ปจจัยดาน
บุคคล และซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของ ศุภรี ฉัตรกันยารัตน (2547) ท่ีพบวา ความพึงพอใจของ
ลูกคา ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาระดับมาก คือ ปจจัยดานกระบวนการเปน
อันดับแรก  
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การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ลูกคาสวนใหญหลังจากใชบริการเดยสปาแลว  มักจะแนะนําให

ญาติพี่นอง  เพื่อนๆ และคนท่ีรูจัก เขามาใชบริการเดยสปา โดยสวนใหญลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด  และสวนใหญหลังจากใชบริการเดยสปาแลว มักจะกลับมาใชบริการเดยสปาอีก ซ่ึง
มีความสอดคลองกับการศึกษาของ พรศรี กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา ถาหากมีโอกาส             
จะแนะนาํใหบุคคลอ่ืนมาใชบริการสปาเชนเดียวกับตน และยังสอดคลองกับ วราภรณ  หมอน-
สะอาด (2547) ท่ีทําการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญรูสึกพอใจมากหลังจากใชบริการนวดแผนไทย 
โดยจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีก และจะแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการนวดแผนไทย 

ผลการศึกษาในเร่ือง ปญหาที่ลูกคาพบในการใชบริการเดยสปา  พบวามีปญหาในเร่ือง
การบริการมีราคาสูงเกินไป มากท่ีสุด รองลงมา คือ อุปกรณท่ีใชไมพรอม ไมสะอาด และการมีเสียง
รบกวน/ ไมเปนสวนตัว ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับเดยีวกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษาของ 
พรศรี กุลทรงคุณากร (2548) ท่ีพบวา ปญหาของลูกคาท่ีมาใชบริการสปา มีปญหาดานราคา           
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.25 ซ่ึงสูงสุดเปนอันดับแรก และสอดคลองกับการศึกษาของ สุชาวดี  สุทธิคนึง 
(2542) ท่ีพบวา ปญหาท่ีพบคือปญหาดานเคร่ืองมือ ไดแก ดานเส้ือผาท่ีลูกคาผลัดเปล่ียนในเวลาท่ี
รับบริการนวดไมสะอาด และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรี ฉัตรกันยารัตน (2547) ท่ีพบวา   
มีปญหาในปจจัยยอยดานราคา คือ ราคาคาบริการสูงเกินไป และยงัสอดคลองกับการศึกษาของ  
ปวารณา อัจฉริยบุตร และคณะ (2547) ท่ีพบวา ความคดิเห็นของลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีระบุเหตุผล
วาจะไมกลับมาใชบริการอีก ท้ังนี้เนื่องจากการมีเสียงรบกวน รวมท้ังวัสดุผลิตภัณฑท่ีใชไมสะอาด 
ตามลําดับ ซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของ ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546) ท่ีพบวา ปญหาสวนใหญท่ีพบใน
การใชบริการสปาคือ พนักงานท่ีใหบริการ เชน พนกังานไมสะอาด ไมสุภาพ ไมเอาใจใสดูแลลูกคา 
และไมมีความรูเกี่ยวกับสปา รวมถึงในเร่ืองของความสะอาดของสถานท่ี ราคาแพงเกินไป ขาด
ความเปนสวนตัว เปดเพลงเสียงดังเกนิไป ลูกคาเกิดอาการแพผลิตภณัฑท่ีใหบริการ พนักงานไม
เพียงพอเกิดความลาชา  

จากการศึกษาดานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศของลูกคา พบวามี
ความสัมพันธปจจัยการตลาด ในดานผลิตภัณฑ  และดานกระบวนการ ซ่ึงมีสวนสอดคลองกับ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2544)  ท่ีไดกลาวถึงคุณภาพการใหบริการวา ตองเขาใจลูกคาและรูจัก
ลูกคา (Understanding/ Knowing Customer) โดยพนกังานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการของลูกคาอยางแทจริง นอกจากนี ้ ยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ ศุภรี ฉัตรกันยารัตน (2547)  ท่ีพบวา ลูกคาเพศชาย ใชบริการนวดฝาเทามากท่ีสุด  
ในขณะท่ีเพศหญิง ใชบริการนวด บํารุงรักษาใบหนามากท่ีสุด ดังนั้นพนกังานตองเขาใจถึงความ
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ตองการของลูกคาท่ีมีเพศตางกัน อยางละเอียด เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจในบริการ และยัง
สอดคลองกับการศึกษาของ Rowe (1998) ท่ีพบวาผูชายและผูหญิงมีความสนใจและความตองการ
ในดานการใชบริการสปาท่ีตางกัน โดยผูชายน้ันจะเลือกใชบริการสปาโดยใหความสําคัญกับการ
พักผอน การออกกําลังกายเพื่อใหรางกายสมบูรณแข็งแรงกอนเปนอันดับแรก สวนผูหญิงนั้นจะใช
บริการสปา โดยการพจิารณาถึงสถานท่ีนั้นมีพนักงานดแูลเอาใจใสอยางดีเปนอันดับแรก ตามดวย
การพักผอนเพือ่คลายความตึงเครียด 

การศึกษาดานความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางดานอาชีพของลูกคา พบวามี
ความสัมพันธปจจัยการตลาด ในดานผลิตภัณฑ  ดานบุคคล ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึง Kotler (1990) ไดกลาววา เหตุจูงใจท่ีจะ
ทําใหเกดิการตัดสินใจซ้ือนัน้ ตองมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุนท่ีผานเขามาในความรูสึกของ
ลูกคาท่ีไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของลูกคาและจากกระบวนการตัดสินใจของลูกคา ซ่ึงลักษณะ
ของลูกคา ไดแก ปจจยัดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยงของกับชีวิตประจําวนัของลูกคา 
และมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของลูกคาดวย  

การศึกษาดานความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางดานอาชีพของลูกคา  พบวามี
ความสัมพันธปจจัยดานบุคคล ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ดานกระบวนการโดยมีสวนสอดคลอง
กับ Kotler (1990) ท่ีกลาววา  เหตุจูงใจท่ีจะทําใหเกดิการตัดสินใจซ้ือนั้น มาจากความรูสึกนึกคิด
ของลูกคา (Consumer’s Black Box) ท่ีไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของลูกคา และจากกระบวนการ
ตัดสินใจของลูกคา ลักษณะของลูกคา ไดแก ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) นั้น ลูกคาจะ
ตัดสินใจโดยการไดรับอิทธิพลจากลักษณะของลูกคาในปจจัยสวนบุคคลตางๆ เชน อายุ  อาชีพ 
สถานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวติ และบุคลิกภาพ จึงมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกบริการที่แตกตางกนั 

การศึกษาดานความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางดานรายไดของลูกคา  พบวามี
ความสัมพันธปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ซ่ึงสอดคลองกับ Kotler (1990) ท่ีกลาววาส่ิงกระตุน
ภายนอกอ่ืนๆ (Other Stimulus) ท่ีไมสามารถควบคุมไดคือ เศรษฐกิจ  เชน รายไดจะมีผลตอความ
ตองการซ้ือของผูบริโภค โดยการใหสวนลดตามระยะเวลาการใหบริการ โดยสะสมเปนแสตมป/
คูปอง หรือสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสวนลด หรือในเร่ืองเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีส่ือสารท่ี
ทันสมัยและรวดเร็ว ทําใหเกิดความตองการใชโทรศัพท หรือคอมพิวเตอร สงผลใหเกิดการสงเสริม
การตลาดเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา และเปนการเพ่ิมชองทางในการใหบริการ  อยางเชน 
การจองการใชบริการผานมือถือ หรือผานระบบอินเตอรเน็ตกันมากข้ึน โดยมีปจจยัดานเศรษฐกจิ
เปนตัวกําหนด  ดังนั้น การสงเสริมการตลาด จึงมีผลตอตัดสินใจซ้ือของผูท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
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การศึกษาดานความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางดานสถานภาพสมรสของลูกคา  
พบวามีความสัมพันธปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงจะเหน็ไดวา จากแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
7P’s  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2544) ไดกลาวถึง ปจจัยดานกระบวนการวา การจัดบริการให
เหมาะสมกับลูกคาตามสัดสวนของตลาดท่ีแบงไว โดยคํานึงถึงปจจัยตางๆ ท่ีจะสงผลใหเกิดการ
บริการที่ดีท่ีสุด  แมวาลูกคาจะอยูในสถานภาพใดก็ตาม  ก็จะตองบริการใหลูกคาเกดิความพึงพอใจ
ใหมากท่ีสุด 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

1. จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาเพศมีความแตกตางในการเลือกผลิตภัณฑ  และกระบวนการ
ในการใหบริการเดยสปา ดงันั้นในการใหบริการแกลูกคาท่ีมีเพศตางกนันั้น สถานบริการสปาควร
จะจดับริการใหมีความแตกตางกัน อาทิเชน ลูกคาเพศชาย  ซ่ึงสวนใหญจะนิยมการนวดฝาเทา  ก็
อาจจะมีบริการเสริม เพื่อผอนคลายความเครียด ลดความเม่ือยลา เชน การอบตัวดวยความรอน การ
กดจุดเพื่อผอนคลายกลามเนือ้สวนตางๆ  และระยะเวลาในแตละข้ันตอนควรมีความเหมาะสมและ
ควรคํานึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยของอุปกรณ และสถานที่ ในสวนของลูกคาเพศหญิง
นั้นสถานบริการสปาควรจัดเสนอแพ็คเกจ็เพื่อผอนคลายความเครียด และเสริมความงาม ดวยเพศ
หญิงนิยมการนวดหนาเพื่อความงาม  ก็อาจมีบริการท่ีจัดเปนแพ็คเก็จ เชน ขัดหนา  นวดหนา       
ขัดตัว  พอกสมุนไพร  หรืออบตัว  และควรมีปายอธิบายใหลูกคาไดเห็นผลิตภณัฑ ในแตละแพ็ค
เก็จท่ีใหบริการไดอยางชัดเจน มีการจัดสถานท่ีใหสวยงาม รมร่ืนและอิงธรรมชาติ มีหองน้ําท่ี
สะอาดและเพยีงพอ รวมถึงบริการเสิรฟเคร่ืองดื่มสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 

2. จากการศกึษาพบวา อาชีพมีความแตกตางในการเลือกผลิตภัณฑ  เลือกบุคคล เลือก
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และกระบวนการในการใหบริการ ดังนั้นในการใหบริการแกลูกคาท่ีมี
อาชีพท่ีตางกนั โดยมีการใหบริการเสริมปจจัยการตลาดในแตละดานใหเพิ่มมากข้ึน หรือหลากหลาย 
และมีความแตกตางท่ีเหมาะสม หรืออาจจะมีในสวนของการอํานวยความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน อาทิ
เชน  อาจมีหองพักผอน  ฟงเพลง  และมีเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพไวบริการ   

3. ในสวนของรายได ท่ีมีความแตกตางกนัของลูกคานั้น สถานบริการสปาควรจัดบริการ
และจัดระดับราคามีใหเลือกหลากหลายแกลูกคา  ใหลูกคามีโอกาสในการเลือกตามระดับรายได
ของตน  และควรมีสวนลดเม่ือมีการซ้ือแบบแพจ็เกจ็ หรือใหบริการแถมในลักษณะสะสมแตมใน
คร้ังตอไป สถานบริการสปาควรจัดกจิกรรมใหเหมาะสมกับระดับราคาที่ลูกคาเลือกบริการ 
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4. ในสวนของสถานภาพสมรสท่ีมีความแตกตางกันของลูกคา     ควรมีการจัดสถานท่ีให
เหมาะสมกับสถานภาพของลูกคา เชน  จดัมุมสําหรับพกัผอน โดยมีเคร่ืองดื่มบริการ และมีหนังสือ
ใหอาน  รวมท้ังมีบริการ Internet  ในกรณท่ีีคูสมรสมานั่งรอ หรือจัดมุมสําหรับเด็กๆ ท่ีติดตามมาใช
บริการ  โดยมีเกมสใหเลน  สําหรับการนั่งรอผูปกครองท่ีมาใชบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการ
ท่ีแตกตางกนัไดอยางท่ัวถึงและลงตัว  
 
5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสปาของลูกคาในเขตภาคเหนือ ซ่ึงมีแหลง
ทองเท่ียว และสถานบริการดานสปาหลายแหลง  อาทิเชน   ลําพูน   ลําปาง   เชียงราย   แมฮองสอน 
ฯลฯ  เพื่อนําผลมาปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการบริการตอไป 

2. ควรศึกษาถึงสถานบริการสปาโดยจําแนกตามประเภทและระดับของสปา    เพื่อจะ
ไดสามารถนําไปพิจารณาในการปรับปรุงใหถูกตามธุรกิจท่ีกําลังดําเนินงานอยู 

3. ควรศึกษาปญหาจากการเลือกใชบริการเดยสปา        โดยแยกประเภทของปญหาท่ีพบ     
เพื่อประโยชนในการแกไขพฒันาใหสถานประกอบการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. จากการศึกษาคร้ังนี้ลูกคาท่ีมีเพศตางกัน    จะมีการตดัสินใจเลือกใชบริการเดยสปาใน
ปจจัยการตลาดดานผลิตภณัฑและกระบวนการท่ีแตกตางกัน   ควรศึกษาวาผลิตภณัฑชนิดใดท่ีเพศ
ชาย หรือเพศหญิงใหความพึงพอใจมากท่ีสุด  ควรศึกษาวากระบวนการใหบริการแบบใดท่ีเพศชาย 
หรือเพศหญิงใหความพึงพอใจมากท่ีสุด 

5. จากการศึกษาคร้ังนี้ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกนั จะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาใน
ปจจัยการตลาดดานผลิตภณัฑ   ดานบุคคล   ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   และดานกระบวนการที่
แตกตางกนั จงึควรศึกษาวาแตละอาชีพ ใหความพึงพอใจในเร่ืองผลิตภัณฑชนิดใด หรือใหความพึง
พอใจเร่ืองการเลือกบุคคลท่ีใหบริการแบบใด หรือใหความพึงพอใจในดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
แบบไหน หรือใหความพึงพอใจในดานกระบวนการแบบใดมากท่ีสุด 

6. จากการศึกษาคร้ังนี้ลูกคาท่ีมีระดับรายไดตางกัน   จะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดย
สปาในปจจยัการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน จึงควรศึกษาวาในแตละระดับรายได
ท่ีแตกตางกนั ระดับใดใหความพึงพอใจในเร่ืองการสงเสริมการตลาดแบบใดมากท่ีสุด 

7. จากการศึกษาคร้ังนี้ลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน   จะมีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในปจจยัการตลาดดานกระบวนการท่ีแตกตางกัน จึงควรศึกษาวาในแตละสถานภาพ
สมรสท่ีแตกตางกัน สถานภาพใดใหความพึงพอใจในเร่ืองกระบวนการใหบริการแบบใดมากท่ีสุด 
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5.5  ขอจํากัดของการศึกษา 
 

1. เนื่องจากสถานประกอบการเดยสปา เปนสถานท่ีพักผอน  ลูกคาจะใชบริการเพื่อคลาย
ความเครียดหรือรักษาสุขภาพกายหรือเสริมความงาม ซ่ึงมีความเปนสวนตัวสูง รวมถึงกระบวนการ
ในการใหบริการ   ตองเปนไปตามเวลาท่ีกาํหนด  เพื่อใหทันตอการใหบริการกับลูกคาในรายตอไป  
โดยตองอํานวยความสะดวกใหลูกคาท่ีมาใชบริการรูสึกสบาย      ซ่ึงไมควรมีส่ิงใดมารบกวนเพราะ      
อาจสงผลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการในคร้ังตอไป ซ่ึงสถานบริการสปาอาจไมใหความรวมมือเทาท่ีควร 
จึงทําใหมีขอจาํกัดในการเก็บขอมูลท่ีจะเขาถึงตัวลูกคาไดยาก 

2. การศึกษาเร่ืองปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของ
คนไทย ในจังหวัดเชียงใหม มีปจจัยทําใหผูศึกษามีขอมูลในการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของในกลุมลูกคาในจังหวัดอ่ืนๆ และการตัดสินใจเลือกใชบริการอ่ืนๆ ท่ีใกลเคียง เชน บริการ 
นวดไทย นวดแผนโบราณ บริการแพทยแผนไทยแทน 
 
 
 


