
 
บทท่ี  4 

 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม   ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยเก็บแบบสอบถามจากลูกคาคนไทยท่ีใชบริการเดยสปาในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน  250  
คน โดยนําแบบสอบถามท้ังหมดมาดําเนินการวิเคราะห ขอมูลตามระเบียบวิจัย และนําเสนอผลการ
วิเคราะหดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในการศึกษา 
4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมือง 

เชียงใหม 
4.3 ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมือง  
        เชียงใหม 
4.4  ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของลูกคากับปจจัยดานการตลาดท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการเดยสปา ของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในการศึกษา 
 
ตารางท่ี  4.1   จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 

89 
161 

35.60 
64.40 

รวม 250 100.00 
  

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 161  คน  คิดเปนรอยละ  
64.40  และเปนเพศชาย  จํานวน 89   คน  คิดเปนรอยละ 35.60  ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี  4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการศึกษา จําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ไมเกิน  20  ป 
21 - 30   ป 
31 - 40   ป 
41 - 50  ป 
51 - 60  ป 

61  ปข้ึนไป 

12 
78 
70 
46 
35 
9 

4.80 
31.20 
28.00 
18.40 
14.00 
3.60 

รวม 250 100.00 
 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  พบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 78  คน   
คิดเปนรอยละ 31.20  รองลงมาคือผูท่ีมีอายุระหวาง 31-40  ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ  28.00     
อายุ 41-50  ป  จํานวน 46  คน คิดเปนรอยละ 18.40    อาย ุ51-60 ป จํานวน 35  คน คิดเปนรอยละ 
14.00    อายุไมเกิน 20 ป  จาํนวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 4.80 และมีอาย ุ61 ปข้ึนไป  จํานวน 9  คน  
คิดเปนรอยละ 3.60   ตามลําดับ    ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี  4.3   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

20 
35 

128 
67 

8.00 
14.00 
51.20 
26.80 

รวม 250 100.00 
 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  พบวา สวนใหญมีการศกึษาในระดับปริญญาตรี  จํานวน 
128 คน คิดเปนรอยละ 51.20 รองลงมา คือ มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 67  คน คิดเปน
รอยละ 26.80   มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.00  และมี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.00  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี  4.4   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการศึกษา จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ขาราชการ 

พนักงานบริษทัเอกชน/หางราน 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
เจาของกิจการสวนตัว 
เกษยีณอายุการทํางาน 

นักศึกษา 

33 
82 
25 
80 
18 
12 

13.20 
32.80 
10.00 
32.00 
7.20 
4.80 

รวม 250 100.00 
 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ดานอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน/
หางราน และเจาของกิจการสวนตัว จํานวน 82  คน และ 80  คน คิดเปนรอยละ 32.80  และ 32.00 
ตามลําดับ   ขาราชการ  จํานวน  33  คน คิดเปนรอยละ 13.20  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 25  คน 
คิดเปนรอยละ 10.00   เกษยีณอายุการทํางาน จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 7.20  และนักศึกษา  
จํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ  4.80   ดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี  4.5   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการศึกษา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ไมเกิน 10,000  บาท 

10,001 – 20,000  บาท 
20,001 – 30,000  บาท 
30,001 – 40,000  บาท 
40,001 – 50,000  บาท 
มากกวา 50,001   บาท 

47 
81 
49 
37 
22 
14 

18.80 
32.40 
19.60 
14.80 
8.80 
5.60 

รวม 250 100.00 
  

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  พบวาสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท    
จํานวน 81  คน   คิดเปนรอยละ 32.40  รองลงมาคือ  มีรายไดระหวาง  20,001 – 30,000  บาท  
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จํานวน 49  คน  คิดเปนรอยละ 19.60   มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 47  คน  คิดเปนรอยละ 
18.80 มีรายได   30,001 – 40,000  บาท   จํานวน 37  คน คิดเปนรอยละ 14.80   มีรายได 40,001-
50,000 บาท  จํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ 8.80   และมีรายไดมากกวา 50,001 บาท จํานวน  
14  คน คิดเปนรอยละ 5.60   ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.6   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการศกึษา จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
โสด 
สมรส 
มาย 

121 
126 

3 

48.40 
50.40 
1.20 

รวม 250 100.00 
 
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  พบวาสวนใหญสมรสแลว จํานวน 126  คน คิดเปน 

รอยละ 50.40  รองลงมาคือ เปนโสด จํานวน 121  คน คิดเปนรอยละ 48.40   และเปนหมายจํานวน  
3  คน   คิดเปนรอยละ 1.20   ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.6 

สรุปกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  เปนเพศหญิง จํานวน 161  คน  คิดเปนรอยละ  
64.40  และเปนเพศชาย  จํานวน 89   คน  คิดเปนรอยละ 35.60  มีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน  
78  คน   คิดเปนรอยละ 31.20  รองลงมาคือผูท่ีมีอายุระหวาง 31-40  ป จํานวน 70 คน คิดเปน 
รอยละ  28.00 และนอยท่ีสุดมีอายุ 61 ปข้ึนไป  จํานวน 9  คน  คิดเปนรอยละ 3.60  สวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 51.20 รองลงมา คือ มีการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี จํานวน 67  คน คิดเปนรอยละ 26.80 และมีการศกึษาในระดับมัธยมศึกษา หรือ 
ปวช. นอยท่ีสุดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.00  อาชีพสวนใหญเปนพนกังานบริษัทเอกชน/ 
หางราน และเจาของกิจการสวนตัว จํานวน 82  คน และจํานวน  80  คน คิดเปนรอยละ 32.80  และ 
32.00   รองลงมาคือ ขาราชการ  จํานวน  33  คน คิดเปนรอยละ13.20 และนอยท่ีสุดเปนนักศึกษา  
จํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ  4.80 พบวาสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท    จํานวน 
81  คน   คิดเปนรอยละ 32.40  รองลงมาคือ  มีรายไดระหวาง  20,001 – 30,000  บาท  จํานวน 49  
คน  คิดเปนรอยละ 19.60 และมีรายไดมากกวา 50,001 บาท นอยท่ีสุด จํานวน 14  คน คิดเปน 
รอยละ 5.60  สวนใหญสมรสแลว จํานวน 126  คน คิดเปนรอยละ 50.40  รองลงมาคือ เปนโสด 
จาํนวน 121  คน คิดเปนรอยละ 48.40  และนอยท่ีสุดเปนหมายจํานวน  3  คน   คิดเปนรอยละ 1.20       
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4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.7   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสาเหตุท่ีลูกคามาใชบริการเดยสปา   
 

สาเหตุ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ตองการรักษาสุขภาพ 4.13 1.05 มาก 
2.  ตองการบําบัดรักษาโรค 3.68 1.20 มาก 
3.  ตองการพักผอน คลายเครียด 4.67 0.62 มากท่ีสุด 
4.  เพื่อความสวย ความงาม 3.96 1.17 มาก 

 
ผลการศึกษาในเร่ืองของสาเหตุท่ีลูกคาคนไทย ท่ีตัดสินใจมาใชบริการเดยสปา ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ดวย 4 วัตถุประสงค คือ เนื่องจากตองการพกัผอน คลายเครียด (คาเฉล่ีย 
4.67)  รองลงมาคือ ตองการรักษาสุขภาพ  (คาเฉล่ีย 4.13)   เพื่อความสวย ความงาม (คาเฉล่ีย  3.96)   
และตองการบาํบัดรักษาโรค  (คาเฉล่ีย 3.68)    ดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี  4.8  จํานวนและรอยละของการสอบถามขอมูลกอนเลือกใชบริการเดยสปา 
 

ขอมูลท่ีสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ (%) 
- ผลิตภัณฑท่ีสถานบริการสปาใชกับลูกคา 
- ประเภทของการใหบริการ                                                        
- ชวงเวลาการใหบริการ 
- มีการบริการแยกเปนสัดสวนชาย-หญิง 
- เร่ืองความสะอาด 
- ราคา คาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนในการใชสปาแตละคร้ัง 
- ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีต้ังสปา สถานท่ีจอดรถ 
- การสงเสริมการตลาดของสปา เชน การมีสวนลดใหสมาชิก 
- พนักงานท่ีใหบริการ ความชํานาญของพนักงาน 
- บรรยากาศของสถานบริการ อุณหภูมิในหอง แสงไฟ             

การใชดนตรีประกอบ 

148 
149 
100 
117 
163 
171 
108 
89 

166 
 

135 

59.20 
59.60 
40.00 
46.80 
65.20 
68.40 
43.20 
35.60 
66.40 

 
54.00 
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ตารางท่ี  4.8  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ีสอบถาม จํานวน  (คน) รอยละ (%) 
- การรักษาความเปนสวนตัวของลูกคา 
- ช่ือเสียงและภาพพจนของสถานบริการสปา 
- กระบวนการทีใ่หบริการแกลูกคา เชน จดัพืน้ท่ีไดสะดวก  

ในการใหบริการสปา 

154 
93 

 
87 

61.60 
37.20 

 
34.80 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  พบวา  จะมีการสอบถามขอมูลกอนเลือกใชบริการเดย
สปา  โดยสวนใหญจะสอบถามขอมูลในเร่ืองราคา คาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนในการใชสปาแตละคร้ัง  
จํานวน 171  คน   คิดเปนรอยละ 68.40 รองลงมาคือ สอบถามเร่ือง พนักงานท่ีใหบริการ ความ
ชํานาญของพนักงาน จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 66.40 และเร่ืองความสะอาด จํานวน 163 คน   
คิดเปนรอยละ 65.20   ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแหลงขอมูลท่ีลูกคาเดยสปาใชพิจารณาใน

การเลือกใชบริการ 
 

แหลงขอมูล คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  เพื่อนบาน/เพื่อนท่ีทํางาน/คนรูจักท่ีเคยไปใช
บริการเดยสปา 

 
3.90 

 
1.11 

 
มาก 

2.  บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย   เภสัชกร   
พยาบาล 

 
2.79 

 
1.27 

 
ปานกลาง 

3.  พนักงานขาย พนกังานตอนรับของเดยสปา 3.39 1.15 ปานกลาง 
4.  โฆษณาทางวิทย ุ 2.78 1.16 ปานกลาง 
5.  โฆษณาหรือใบแทรกทางนิตยสาร/หนังสือ  

แจกฟรี 
 

3.62 
 

1.15 
 

มาก 
6.  แผนพับ หรือใบปลิว 3.69 1.05 มาก 
7.  ปายโฆษณาของสถานบริการเดยสปา 3.68 1.12 มาก 
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ผลการศึกษาในเร่ือง  แหลงขอมูลท่ีลูกคาใชพิจารณาในการเลือกใชบริการเดยสปานั้น  
พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ พิจารณาจากขอมูลท่ีไดจาก  เพื่อนบาน/เพื่อนท่ีทํางาน/
คนรูจักท่ีเคยไปใชบริการเดยสปา (คาเฉล่ีย 3.90)  รองลงมาคือ พิจารณาขอมูลจาก แผนพับ หรือ
ใบปลิว   (คาเฉล่ีย 3.69)   และปายโฆษณา  (คาเฉล่ีย 3.68)    ดังตารางท่ี 4.9 
 

ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.10   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของปจจยัดานการตลาด 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปาในดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานการตลาดในสวนของผลิตภณัฑ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 ประเภทของการบริการ       
1.  มีการใหบริการนวดน้ํามันอโรมา 4.49  0.87 มาก 
2.  มีบริการนวดหนา/ขัดหนา 4.14 1.00 มาก 
3.  มีบริการขัดตัว 4.03  1.10 มาก 
4.  มีบริการพอกตัวดวยโคลน 3.59  1.25 มาก 
5.  มีบริการหอตัว (Body  Wrap) 3.48 1.35 ปานกลาง 
6.  มีบริการอาบน้ําสมุนไพร 3.60 1.26 มาก 
7.  มีใหบริการซาวนนา 3.70 1.26 มาก 
8.  มีใหบริการอบไอน้ําสมุนไพร 3.71 1.23 มาก 
9.  มีใหบริการนวดประคบสมุนไพร 4.01 1.05 มาก 
10. มีใหบริการวารีบําบัด 3.75 1.14 มาก 
11. มีการนวดหลัง  นวดไหล และศีรษะ 4.16 0.95 มาก 
12. มีใหบริการนวดฝาเทา 4.00 0.99 มาก 
13. มีใหบริการนวดแผนไทย 4.11 1.05 มาก 
14. มีใหบริการนวดแบบอายุรเวท 3.75 1.17 มาก 
15. มีใหบริการนวดแบบตะวันตก 3.80 1.34 มาก 
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ตารางท่ี 4.10   (ตอ) 
 

ปจจัยดานการตลาดในสวนของผลิตภณัฑ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

16. มีบริการทําเล็บมือและเทา 2.78 1.26 มาก 
17. มีการออกกําลังกายในสระวารีบําบัด 3.16 1.21 ปานกลาง 

รวมดานการบริการ 3.87 0.67 มาก 

ประเภทของผลิตภัณฑ    

18. มีผลิตภัณฑท่ีใช มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจกั เชน  
น้ํามันนวด  โคลนพอก 4.10 1.03 มาก 

19. มีน้ํามันหอมระเหย ใหเลือกมากกวา  
      5 กล่ิน 4.04 1.06 มาก 
20. มีผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุและการผลิตจาก 
      ธรรมชาติ  4.25 0.94 มาก 
21. มีการใชน้าํมันหอมระเหยของแทจาก 
      ตางประเทศ 3.67 1.24 มาก 
22. เปนสถานบริการสปาท่ีเปดสาขามาจาก 
      กรุงเทพฯ 2.86 1.52 มาก 
23. เจาของเปนผูท่ีมีช่ือเสียงดานการดแูล 
      ความงาม 3.42 1.35 ปานกลาง 
24. เจาของเปนผู ท่ีมีความรูดานสปามานาน 3.88 1.21 มาก 

รวมดานผลิตภัณฑ 3.77 0.83 มาก 

รวมท้ังหมด 3.81 0.62 มาก 

    
ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

เดยสปาของคนไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมพบวา กลุม
ตัวอยางในการศึกษามีความคิดเห็นในสวนของผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา  
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ประเภทของการบริการ ใหความพึงพอใจในเร่ืองของมีการใหบริการนวดน้ํามันอโรมา             
เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.49)  รองลงมาคือ มีการนวดหลัง  นวดไหล และศีรษะ  (คาเฉล่ีย 4.16)   
และ มีบริการนวดหนา/ขัดหนา (คาเฉล่ีย  4.14)     

ประเภทของผลิตภัณฑ ใหความพึงพอใจในในเร่ืองของการมีผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุและการ
ผลิตจากธรรมชาติ เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ มีผลิตภัณฑท่ีใช มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
เชน น้ํามันนวด โคลนพอก (คาเฉล่ีย 4.10) และมีน้ํามันหอมระเหยใหเลือกมากกวา 5 กล่ิน (คาเฉล่ีย  
4.04) ดังตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.11   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการตลาด

ในสวนของราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา   
 

ปจจัยดานการตลาดในสวนของราคา คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1.  มีการกําหนดราคาแตละรายการในสปาเมนู
ชัดเจน 

 
4.36 

 
0.82 

 
มาก 

2.  มีการกําหนดราคาแบบแพคเก็จท่ีเหมาะสม 4.39 0.77 มาก 
3.  มีปายบอกราคาคาบริการชัดเจน 4.35 0.80 มาก 
4.  สามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต  4.16 1.08 มาก 

รวม 4.33 0.69 มาก 
 

ผลการศึกษาในเร่ืองของระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ในการเลือกใชบริการเดยสปา ในสวนของราคา โดยภาพรวมพบวา ลูกคามีความคิดเห็นในเร่ืองของ
ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.33)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความ
พึงพอใจในเร่ือง  มีการกําหนดราคาแบบแพคเกจ็ท่ีเหมาะสม  เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.39)  
รองลงมาคือ  มีการกําหนดราคาแตละรายการในสปาเมนูชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.36)   และมีปายบอก
ราคาคาบริการชัดเจน   (คาเฉล่ีย  4.35)    ดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.12    คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของปจจยัดาน
การตลาดในสวนของสถานท่ีท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา   

 

ปจจัย ดานการตลาดในสวนของสถานท่ี คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน มีความสะดวก      
ในการเดินทาง     

 
4.39 

 
0.91 

 
มาก 

2.  มีความสะดวกในการจอดรถ 4.24 0.98 มาก 
3.  สามารถจองเวลาทางโทรศัพท 4.14 0.96 มาก 
4.  สามารถจองผานระบบอินเตอรเน็ต 3.77 1.19 มาก 
5.  มีระบบการรักษาความปลอดภัยของสถานท่ี      3.94 1.03 มาก 

รวม 4.11 0.76 มาก 
 

ผลการศึกษาในเร่ืองของระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ในการในเร่ืองของระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.11) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาใหความพึงพอใจในเร่ืองของสถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน มีความ
สะดวกในการเดินทาง   เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย 4.39)  รองลงมาคือ   มีความสะดวกในการจอดรถ   
(คาเฉล่ีย 4.24)   และสามารถจองเวลาทางโทรศัพท   (คาเฉล่ีย  4.14)    ดังตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการตลาด

ในสวนของการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตดัสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา 
 

ปจจัยดานการตลาดในสวนของ 
การสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  มีพนักงานขายแนะนําสินคาและบริการ   4.14 0.98 มาก 
2.  มีเอกสาร/คูมือ แนะนําเกี่ยวกับสปานาํเสนอ 4.15 0.86 มาก 
3.  มีขอมูลดานสถานท่ี และการบริการทางระบบ

อินเตอรเน็ต 3.85 1.14 มาก 
4.  มีการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ  เชน         

แผนพับ โปสเตอร อยางชัดเจน สมํ่าเสมอ 3.93 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 
 

ปจจัยดานการตลาดในสวนของ 
การสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5.  มีสวนลดตามระยะเวลาการใหบริการ    
     โดยสะสมเปนแสตมป/คูปอง 

 
3.75 

 
1.23 

 
มาก 

6.  มีการสงจดหมายเพื่อนําเสนอขายสินคา              
ถึงบาน 

 
3.05 

 
1.40 

 
ปานกลาง 

7.  มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด 3.74 1.33 มาก 
8.  มีการแจกของแถมเชน ทรีทเมนท แจกชุด     

โฮมแคร ไปใชท่ีบานฟรี เม่ือซ้ือเปนแพคเก็จ 
 

3.21 
 

1.35 
 

ปานกลาง 
รวม 3.75 0.84 มาก 

 
ผลการศึกษาในเร่ืองของระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกใชบริการเดยสปา ในสวนของสงเสริมการตลาด   โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางใน
การศึกษามีความคิดเห็นในเร่ืองของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความพึงพอใจในเร่ืองการมีเอกสาร/คูมือ แนะนําเกี่ยวกับสปา
นําเสนอเปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย 4.15)  รองลงมาคือ  มีพนักงานขายแนะนําสินคาและบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.14) และมีการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ โปสเตอร อยางชัดเจน 
สมํ่าเสมอ    (คาเฉล่ีย  3.93) ดังตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.14    คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการตลาด
ในสวนของบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา  

 

ปจจัยดานการตลาดในสวนของบุคคล คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  พนักงานท่ีใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด   
และมีความเหมาะสมในการใหบริการ 4.55 0.68 มากท่ีสุด 

2.  พนักงานพดูจาไพเราะ บริการดวยความ
ระมัดระวัง กิริยามารยาทสุภาพ  

     มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส 
 

4.65 0.59 
 

มากท่ีสุด 
3.  พนักงานมีประกาศนยีบัตรรับรองผานการ

ฝกอบรมเร่ืองสปาจากสถาบันท่ีเช่ือถือได 
 

4.52 
 

0.78 
 

มากท่ีสุด 
4.  พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของ 

ลูกคาใหคําปรึกษา แนะนําใหลูกคาเขาใจได        4.54 0.71 มากท่ีสุด 
5.  พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 4.21 0.93 มาก 

รวม 4.51 0.57 มากท่ีสุด 

 
ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

เดยสปา ในสวนของบุคคล โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษามีความคิดเห็นในเร่ืองของ
ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.51)   เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวา  
ใหความพึงพอใจในเร่ือง พนักงานพูดจาไพเราะ บริการดวยความระมัดระวัง กริิยามารยาทสุภาพ  
มีมนุษยสัมพนัธดี   ยิ้มแยมแจมใส  เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย 4.65) รองลงมาคือ พนักงานท่ี
ใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด และมีความเหมาะสมในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.55) มีความ
เขาใจถึงความตองการของลูกคา ใหคําปรึกษา แนะนําใหลูกคาเขาใจได  (คาเฉล่ีย  4.54)  ดังตารางท่ี 
4.14 
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ตารางท่ี 4.15    คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการตลาดใน

สวนของส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา  
 

ปจจัยดานการตลาดในสวนของ 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 4.69 0.59 มากท่ีสุด 
2.  สถานท่ีไดรับการตกแตงสวยงาม 4.41 0.80 มาก 
3.  บรรยากาศดี เชน อากาศเย็นสบาย  มีดนตรี  

เพลงบรรเลง  มีกล่ินหอมสดช่ืน  มีแสงสวางท่ี
เพียงพอ 

 
4.57 0.74 

 
มากท่ีสุด 

4.  จัดสถานท่ีไดดีเปนสัดสวน มีความสะดวก    
ในการใหบริการ 4.54 0.69 มากท่ีสุด 

5.  สถานบริการมีใบรับรองการเปน 
     สถานใหบริการที่ไดมาตรฐาน 
     จากกระทรวงสาธารณสุข 

 
4.58 0.77 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.49 มากท่ีสุด 

 
ผลการศึกษาในเร่ืองของระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกใชบริการเดยสปา ในสวนของส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยาง
ในการศึกษา มีความคิดเหน็ในเร่ืองของระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.56)   
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีใหบริการมคีวามสะอาดเปน
อันดับแรก  (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมาคือ  มีใบรับรองการเปนสถานท่ีใหบริการที่ไดมาตรฐาน  จาก
กระทรวงสาธารณสุข  (คาเฉล่ีย 4.58) และบรรยากาศด ีเชน อากาศเยน็สบาย  มีดนตรีเพลงบรรเลง  
สถานท่ีมีกล่ินหอมสดช่ืน  มีแสงสวางท่ีเพยีงพอ (คาเฉล่ีย  4.57)    ดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการตลาด
ในสวนของกระบวนการท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา  

 

ปจจัยดานการตลาดในสวนของกระบวนการ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  มีปายอธิบายใหลูกคาไดเห็นผลิตภณัฑของ    
แตละแพคเก็จท่ีใหบริการ ไดอยางชัดเจน 

 
4.13 

 
0.97 

 
มาก 

2.  ระยะเวลาในการรอรับบริการในแตละ 
     ข้ันตอนมีความเหมาะสม 

 
4.07 

 
0.95 

 
มาก 

3.  เวลาปด-เปด  ของสถานบริการสปาสะดวก 
     ตอการเลือกใชบริการ 

 
4.03 

 
0.95 

 
มาก 

4.  มีระบบส่ังจองนัดเวลาลวงหนาไมตองรอนาน  
หรือมีรถรับสง          

 
3.85 

 
1.13 

 
มาก 

รวม 4.05 0.81 มาก 

 
ผลการศึกษาในเร่ืองของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

เดยสปา ในสวนของกระบวนการ โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษามีความคิดเห็นใน
เร่ืองของระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก   (คาเฉล่ีย 4.05)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ใหความพึงพอใจในเรื่องของการมีปายอธิบายใหลูกคาไดเห็นผลิตภัณฑของแตละแพคเก็จท่ี
ใหบริการ ไดอยางชัดเจน เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ  ระยะเวลาในการรอรับ
บริการในละข้ันตอนมีความเหมาะสม   (คาเฉล่ีย 4.07) และเวลาปด-เปด  ของสถานบริการสปา
สะดวกตอการเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย  4.03)    ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.17 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของปจจยั 
 ดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา  
 

ปจจัยดานการตลาด คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ปจจัยสวนผลิตภัณฑ 3.81 0.62 มาก 
2.  ปจจัยสวนราคา  4.33 0.69 มาก 
3.  ปจจัยสวนสถานท่ี 4.11 0.76 มาก 
4.  ปจจัยสวนการสงเสริมการตลาด 3.75 0.84 มาก 
5.  ปจจัยสวนบุคคล  4.51 0.57 มากท่ีสุด 
6.  ปจจัยสวนลักษณะทางกายภาพ 4.56 0.49 มากท่ีสุด 
7.  ปจจัยสวนกระบวนการ 4.05 0.81 มาก 

รวม 4.03 0.50 มาก 
 

ผลการศึกษาในเร่ืองของระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ในการเลือกใชบริการเดยสปา โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษามีความคิดเห็นในเร่ือง
ของระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก   (คาเฉล่ีย 4.03)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ให
ความพึงพอใจในปจจัยสวนลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.56) และปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 
4.51) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ปจจัยสวนราคา  (คาเฉล่ีย  4.33)    ดังตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี  4.18   จํานวนและรอยละของการแนะนําญาติพีน่อง   เพื่อนๆ คนท่ีรูจักใหมาใชบริการ 
 เดยสปา  หลังจากท่ีลูกคาไดใชบริการแลว 
 

การแนะนํา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
แนะนํา 
ไมแนะนํา 

241 
   9 

96.40 
3.60 

รวม 250 100.00 
 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  พบวาสวนใหญลูกคาหลังการใชบริการเดยสปาแลว  
มักจะแนะนําใหญาติพี่นอง  เพื่อนๆ และคนท่ีรูจัก เขามาใชบริการเดยสปา จํานวน 241  คน คิดเปน
รอยละ 96.40  และไมแนะนําใหญาติพี่นอง  เพื่อนๆ และคนท่ีรูจัก เขามาใชบริการเดยสปามีจํานวน
เพียง  9  คน คิดเปนรอยละ 3.60    ดังตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี  4.19   จํานวนและรอยละของความพึงพอใจ  หลังจากไดรับบริการเดยสปา 
  

ความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยมาก 

125 
114 

9 
1 
1 

50.00 
45.60 
3.60 
0.4 
0.4 

รวม 250 100.00 
 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  พบวาหลังจากใชบริการเดยสปาแลว สวนใหญพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด  จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมา พึงพอใจในระดับมาก  จํานวน 
114  คน คิดเปนรอยละ 45.60  และพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.60  
ตามลําดับดังตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี  4.20 จํานวนและรอยละ ของการมาใชบริการเดยสปาอีกคร้ังหนึ่ง  หลังการท่ีได 

ใชบริการแลว 
 

การใชบริการสปา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
มาใชบริการ 
ไมมาใชบริการ 

244 
6 

97.60 
2.40 

รวม 250 100.00 
 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  พบวาสวนใหญหลังจากใชบริการเดยสปาแลว มักจะ
กลับเขามาใชบริการเดยสปาอีก จํานวน 244  คน คิดเปนรอยละ 97.60  และไมเขามาใชบริการเดย
สปาอีก มีจํานวนเพียง  6  คน คิดเปนรอยละ 2.40    ดังตารางท่ี 4.20 
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สรุปผลการศึกษาในเร่ืองสาเหตุของลูกคาคนไทยท่ีตัดสินใจมาใชบริการเดยสปา  ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีสาเหตุหลัก คือ เนื่องจากตองการพักผอน คลายเครียด (คาเฉล่ีย 
4.67) และโดยสวนใหญจะมีการสอบถามขอมูลกอนเลือกใชบริการเดยสปา ในเร่ือง ราคา คาใชจาย
ท่ีจะเกิดข้ึนในการใชสปาแตละคร้ัง  คิดเปนรอยละ 68.40 และแหลงขอมูลท่ีลูกคาใชพิจารณาใน
การเลือกใชบริการเดยสปานั้น  พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ พิจารณาจากขอมูลท่ีได
จาก  เพื่อนบาน/เพื่อนท่ีทํางาน/คนรูจักท่ีเคยไปใชบริการเดยสปา (คาเฉล่ีย 3.90) 

ผลการศึกษาในเร่ืองของระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการเดยสปา  โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษามีความคิดเห็น
ในเร่ืองของระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 4.03)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ใหความพึงพอใจในปจจัยสวนลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.56) ในเร่ืองสถานท่ีใหบริการ
มีความสะอาด  เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย 4.69) และปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 4.51) ในเร่ือง
พนักงานพูดจาไพเราะ บริการดวยความระมัดระวัง กิริยามารยาทสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม
แจมใส (คาเฉล่ีย 4.65) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยสวนราคา  (คาเฉล่ีย  4.33) ในเร่ือง มีการ
กําหนดราคาแบบแพคเก็จท่ีเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 4.39) และปจจัยสวนสถานท่ี (คาเฉล่ีย 4.11) ใน
เร่ืองของสถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน มีความสะดวกในการเดินทาง   (คาเฉล่ีย 4.39)  ปจจัยสวน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.05) ในเร่ืองของการมีปายอธิบายใหลูกคาไดเห็นผลิตภัณฑของแตละแพค
เก็จท่ีใหบริการไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยสวนผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.81) ในเร่ืองประเภท
ของการบริการ ใหความพึงพอใจในเร่ืองของมีการใหบริการนวดน้ํามันอโรมา (คาเฉล่ีย 4.49) และ
ในสวนของประเภทของผลิตภัณฑ ใหความพึงพอใจในในเร่ืองของการมีผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุและ
การผลิตจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 4.25) และนอยท่ีสุดคือปจจัยสวนการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.75) ในเร่ืองการมีเอกสาร/คูมือ แนะนําเกี่ยวกับสปานําเสนอ (คาเฉล่ีย 4.15) ตามลําดับ ซ่ึงกลุม
ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  พบวาสวนใหญลูกคาหลังการใชบริการเดยสปาแลว  มักจะแนะนําให
ญาติพี่นอง  เพื่อนๆ และคนท่ีรูจัก เขามาใชบริการเดยสปา จํานวน 241  คน คิดเปนรอยละ 96.40  
และไมแนะนําใหญาติพี่นอง  เพื่อนๆ และคนท่ีรูจัก เขามาใชบริการเดยสปา มีจํานวนเพียง  9  คน 
คิดเปนรอยละ 3.60 และพบวาหลังจากใชบริการเดยสปาแลว สวนใหญพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมา พึงพอใจในระดับมาก  จํานวน 114  คน คิดเปน
รอยละ 45.60 และพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.60  และสวนใหญ
หลังจากใชบริการเดยสปาแลว มักจะกลับเขามาใชบริการเดยสปาอีก จํานวน 244  คน คิดเปนรอยละ 
97.60  และไมเขามาใชบริการเดยสปาอีก มีจํานวนเพียง  6  คน คิดเปนรอยละ 2.40 
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4.3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการเดยสปาของคนไทย ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชยีงใหม 
 
ตารางท่ี 4.21 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปญหาในการใชบริการเดยสปา 
 

ปญหาของลูกคาท่ีไมมีความพึงพอใจในการใช
บริการเดยสปาพบวา 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ปญหา 

1.  อุปกรณในการบริการไมทันสมัย 2.7 1.15 ปานกลาง 
2.  ชนิดของน้าํมันท่ีใชนวดมีไมเพียงพอ 2.68 1.11 ปานกลาง 
3.  อุปกรณท่ีใชไมพรอม ไมสะอาด 2.87 1.26 ปานกลาง 
4.  สถานท่ีจอดรถไมสะดวกเพียงพอ 2.76 1.16 ปานกลาง 
5.  ไดรับอันตรายหรือผลขางเคียงจากการใช

สินคาและบริการ เชน เกดิการแพ 2.79 1.25 ปานกลาง 
6.  การบริการไมมีความหลากหลายพอ 2.69 1.10 ปานกลาง 
7.  การบริการมีราคาสูงเกินไป 2.93 1.26 ปานกลาง 
8.  สถานท่ีใหบริการคับแคบเกินไป 2.71 1.11 ปานกลาง 
9. ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางเพยีงพอ 2.82 1.12 ปานกลาง 
10. มีเสียงรบกวน / ไมเปนสวนตัว 2.87 1.17 ปานกลาง 
11. การใหบริการลาชา 2.72 1.19 ปานกลาง 
12.ไมมีรถบริการรับสงลูกคา 2.67 1.22 ปานกลาง 
13. มีปญหาในการชําระเงิน เชน ไมสามารถใช  
      บัตรเครดิต 2.55 1.18 ปานกลาง 
14. พนักงานไมสุภาพ 2.68 1.24 ปานกลาง 
15. พนักงานไมกระตือรือรนท่ีจะบริการ 2.73 1.25 ปานกลาง 
16. พนักงานไมมีความรู หรือทักษะเพียงพอ      
      ในการบริการ 2.77 1.28 ปานกลาง 
17. จํานวนพนกังานไมเพียงพอ 2.72 1.05 ปานกลาง 
18. การโฆษณาประชาสัมพันธ ไมนาสนใจ        

ใหสวนลดในการใชบริการนอย 2.75 1.08 ปานกลาง 
รวม 2.74 0.96 ปานกลาง 
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ผลการศึกษาในเร่ือง ปญหาในการใชบริการเดยสปา  โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางใน
การศึกษา พบปญหาความไมพึงพอใจในการใชบริการเดยสปาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.74)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา มีปญหาเร่ืองการบริการมีราคาสูงเกินไป เปนอันดบัแรก (คาเฉล่ีย 
2.93)  รองลงมา คืออุปกรณท่ีใชไมพรอมและไมสะอาด (คาเฉล่ีย  2.87)  และการมีเสียงรบกวน/ ไม
เปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.87) เชนเดยีวกัน ดงัตารางท่ี 4.21 

 
4.4  ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของลูกคากับปจจัยดานการตลาดท่ีสงผลตอการตดัสินใจ

เลือกใชบริการเดยสปาของคนไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
   

ตารางท่ี 4.22- 4.23    เปนการแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของลูกคากับปจจัย
แตละตัว เพื่อช้ีใหเห็นวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  รายไดตอเดือน  และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกปจจัยดาน
การตลาดแตละปจจยัอยางมีนัยสําคัญหรือไม  ผลท่ีไดจากการศึกษาสามารถอธิบายไดดังนี ้

 
ตารางท่ี 4.22   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศ กับ ปจจยัดานการตลาดท่ีสงผลตอการ 
 ตัดสินใจใชบริการเดยสปา        
             

เพศชาย เพศหญิง 
ปจจัยดานการตลาด 

X  S.D. X  S.D. t Df Sig 
  ดานผลิตภัณฑ   3.63 .64 3.91 .58 3.514 246   .001* 
  ดานราคา 4.25 .67 4.37 .69 1.332 241 .184 
  ดานสถานท่ี 4.09 .75 4.12 .77 .260 241 .795 
  ดานสงเสริมการตลาด 3.71 .79 3.78 .87 .663 244 .508 
  ดานบุคคล 4.47 .53 4.53 .60 .731 .466 .055 
  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 4.54 .54 4.58 .46 .611 241 .542 
  ดานกระบวนการ 3.91 .82 4.13 .80 2.019 246  .045* 

*  มีคานัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 

เพศ กับ ปจจัยดานการตลาด 
พบวาผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยดานการตลาด ในดานผลิตภณัฑ  

พบวาแตกตางกันอยางมีคานยัสําคัญทางสถิติ  (Sig=0.001)  แสดงวาเพศหญิงและเพศชายมีการ
ตัดสินใจเลือกดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกนั 
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ดานราคา พบวาแตกตางกันอยางไมมีคานยัสําคัญทางสถิติ  (Sig=0.184)  แสดงวาผูท่ีมี
เพศแตกตางกนัมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนของราคาไมแตกตางกัน 

ดานสถานท่ี  พบวาแตกตางกันอยางไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig=0.795)  แสดงวา             
ผูท่ีมีเพศแตกตางกันมีการตดัสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนสถานที่ไมแตกตางกัน 

ดานสงเสริมการตลาด  พบวาแตกตางกนัอยางไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig=0.508) แสดง
วาผูท่ีมีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 

ดานบุคคล พบวาแตกตางกนัอยางไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig=0.055) แสดงวาผูท่ีมี
เพศแตกตางกนัมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนบุคคลไมแตกตางกนั 

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พบวาแตกตางกันอยางไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig= 
0.542)  แสดงวาผูท่ีมีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ ไมแตกตางกัน 

ดานกระบวนการ พบวาแตกตางกันอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig=0.045) แสดงวาผูท่ีมี
เพศแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนกระบวนการแตกตางกัน  ดังตารางท่ี 4.22 
 

ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุ กับ ปจจยัดานการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเดยสปา 

 

ปจจัยดานการตลาด แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม 3.963 3 .793 2.134 .062 
  ภายในกลุม 89.880 242 .371   
ดานราคา ระหวางกลุม .737 5 .147 .307 .908 
 ภายในกลุม 113.714 237 .480   
ดานสถานท่ี ระหวางกลุม 4.535 5 .907 1.587 .165 
 ภายในกลุม 135.487 237 .572   
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2.214 5 .443 .614 .689 
 ภายในกลุม 172.989 240 .721   
ดานบุคคล ระหวางกลุม 1.746 5 .349 1.061 .383 
 ภายในกลุม 78.686 239 .329   
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.911 5 .382 1.619 .156 
 ภายในกลุม 55.931 237 .236   
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม .629 5 .126 .188 .967 
 ภายในกลุม 161.665 242 .668   
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อายุ  กับ  ปจจัยดานการตลาด 
พบวาผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยดานการตลาด ในดานผลิตภณัฑ 

ดานราคา   ดานสถานท่ี   ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  และ 
ดานกระบวนการ พบวาแตกตางกันอยางไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig=0.062, 0.908, 0.165, 
0.689, 0.383, 0.156 และ 0.967) แสดงวาผูท่ีมีอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกปจจัยดาน
การตลาด ท้ัง 7 ดานไมแตกตางกัน   ดังตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดบัการศึกษา กบั ปจจัยดานการตลาด 
      ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการเดยสปา 
 

ปจจัยดานการตลาด 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม 1.257 3 .419 1.104 .348 
  ภายในกลุม 92.586 244 .379   
ดานราคา ระหวางกลุม .311 3 .104 .217 .885 
 ภายในกลุม 114.140 239 .478   
ดานสถานท่ี ระหวางกลุม .291 3 .097 .166 .919 
 ภายในกลุม 139.730 239 .585   
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.906 3 1.302 1.840 .141 
 ภายในกลุม 171.297 242 .708   
ดานบุคคล ระหวางกลุม .533 3 .178 .536 .658 
 ภายในกลุม 79.899 241 .332   
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .372 3 .124 .515 .672 
 ภายในกลุม 57.470 239 .240   
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม .811 3 .270 .409 .747 
 ภายในกลุม 161.483 244 .662   

 
ระดับการศึกษา  กับ  ปจจัยดานการตลาด 
พบวาผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปจจัยดานการตลาดในดาน

ผลิตภัณฑ  ดานราคา   ดานสถานท่ี   ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานส่ิงแวดลอมทาง
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กายภาพ   และดานกระบวนการ  พบวาแตกตางกนัอยางไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig=0.348, 
0.885, 0.919, 0.141, 0.658, 0.672 และ 0.747)  แสดงวาผูท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีการ
ตัดสินใจเลือกปจจัยดานการตลาด ท้ัง 7 ดานไมแตกตางกนั   ดังตารางท่ี 4.24 
    
ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพ กับ ปจจยัดานการตลาดท่ีสงผลตอ 
           การตัดสินใจใชบริการเดยสปา              
        

ปจจัยดานการตลาด 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม 4.279 5 .856 2.313 .045* 
  ภายในกลุม 89.563 242 .370   
ดานราคา ระหวางกลุม .158 5 .032 .066 .997 
 ภายในกลุม 114.293 237 .482   
ดานสถานท่ี ระหวางกลุม 1.833 5 .367 .629 .678 
 ภายในกลุม 138.188 237 .583   
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 7.408 5 1.482 2.119 .064 
 ภายในกลุม 167.795 240 .699   
ดานบุคคล ระหวางกลุม 4.269 5 .854 2.679 .022* 
 ภายในกลุม 76.163 239 .319   
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม 3.504 5 .701 3.056 .011* 
 ภายในกลุม 57.470 239 .240   
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 7.377 5 1.475 2.305 .045* 
 ภายในกลุม 154.917 242 .640   

*  มีคานัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 

อาชีพ กับ ปจจัยดานการตลาด 
พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับปจจัยดานการตลาด  ในดานราคา   

ดานสถานที ่และดานสงเสริมการตลาด พบวาแตกตางกนัอยางไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig=0.997, 
0.678, และ 0.064)  แสดงวาผูท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกนัมีการตัดสินใจเลือกดานราคา  ดานสถานท่ี   
และดานสงเสริมการตลาดไมแตกตางกนั 
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สําหรับดานผลิตภัณฑ  ดานบุคคล  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   แสดงวาผูท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกนัมีการตัดสินใจ
เลือกดานผลิตภัณฑ  ดานบุคคล  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  แตกตางกัน   
ดังตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนของผลิตภัณฑ  
 จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

อาชีพ 
ขาราชการ 

   
 ( X  = 4.197) 

  พนง.เอกชน/ 
หางราน 

( X = 4.145) 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

 ( X = 3.700) 

 เจาของกิจการ
สวนตัว 

 ( X  = 4.003) 

เกษยีณ 
อายุ 

  ( X =4.278) 

นักศึกษา 
 

 ( X =3.667) 
ขาราชการ 
( X = 4.197) 

- 0.008 0.322 0.128 0.363* 0.366 

 พนง.เอกชน/
หางราน 
( X = 4.145) 

- - 0.313* 0.119 0.355* 0.357 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 
( X = 3.700) 

- - - 0.193 0.041 0.044 

เจาของกิจการ
สวนตัว 
( X  = 4.003) 

- - - - 0.235 0.238 

เกษยีณ 
อายุ 
( X = 4.278) 

- - - - - 0.002 

นักศึกษา 
( X = 3.667) 

- - - - - - 

*  มีคานัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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เนื่องจากดานผลิตภัณฑ  ดานบุคคล  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือก  จึงตองทําการทดสอบตอไปวากลุมอาชีพใดบางท่ีมีการ
ตัดสินใจเลือกในดานผลิตภัณฑ  ดานบุคคล  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  
แตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธี Scheffe ตอไป  

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกดานผลิตภัณฑ  พบวา กลุมตัวอยาง
ในการศึกษา ท่ีเปนขาราชการ กับผูท่ีเกษียณอายุ มีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลตาง
เทากับ 0.363  หมายความวา กลุมตัวอยางในการศึกษา ท่ีเปนขาราชการ  มีการตัดสินใจเลือกในดาน
ผลิตภัณฑ แตกตางกับผูท่ีเกษียณอายุ   

ผูท่ีเปนพนักงานเอกชน/หางราน กับผูท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และผูท่ีเกษียณอายุมีคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลตางเทากับ 0.313, 0.355  หมายความวา กลุมตัวอยางใน
การศึกษา ท่ีเปนพนักงานเอกชน/หางราน  มีการตัดสินใจเลือกในดานผลิตภัณฑ แตกตางกับ           
ผูท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และผูท่ีเกษียณอายุ   

สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกในดานผลิตภัณฑ  แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หมายถึง มีการตัดสินใจเลือกในดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน 
ดังตารางท่ี 4.26 

 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการดานบุคคล  จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบ 
         เปนรายคู 
 

 
อาชีพ 

ขาราชการ 
 

X  = 4.197) 

พนง.เอกชน/ 
หางราน 

( X = 4.145) 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

( X = 3.700) 

เจาของกิจการ
สวนตัว 

( X  = 4.003) 

เกษยีณ 
อายุ 

( X =4.278) 

นักศึกษา 
 

( X =3.667) 
ขาราชการ 
( X = 4.197) 

- 0.182 0.120 0.192 0.326 0.334 

 พนง.เอกชน/
หางราน 
( X = 4.145) 

- - 0.062 0.009 0.143 0.517* 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 
( X = 3.700) 

- - - 0.071 0.206 0.454* 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) 
 

 
อาชีพ 

ขาราชการ 
 

X  = 4.197) 

พนง.เอกชน/ 
หางราน 

( X = 4.145) 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

( X = 3.700) 

เจาของกิจการ
สวนตัว 

( X  = 4.003) 

เกษยีณ 
อายุ 

( X =4.278) 

นักศึกษา 
 

( X =3.667) 
เจาของกิจการ
สวนตัว 
( X  = 4.003) 

- - - - 0.134 0.526* 

เกษยีณ 
อายุ 
( X = 4.278) 

- - - - - 0.660* 

นักศึกษา 
( X = 3.667) 

- - - - - - 

*  มีคานัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนของบุคคล
พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพนักงานเอกชน/หางราน    พนักงานรัฐวิสาหกิจ   เจาของ
กิจการสวนตัว และผูท่ีเกษียณอายุกับนักศึกษา มีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลตาง
เทากับ 0.517, 0.454, 0.526 และ 0.660  หมายความวา กลุมตัวอยางในการศึกษา ท่ีเปนพนักงาน
เอกชน/หางราน   พนักงานรัฐวิสาหกิจ   เจาของกิจการสวนตัว และผูท่ีเกษียณอายุ   มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเดยสปาในสวนของบุคคล แตกตางกับนักศึกษา  
     สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนของบุคคลแตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หมายถึง มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนของ
บุคคลไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

 
อาชีพ 

ขาราชการ 
 

( X  = 4.197) 

พนง.เอกชน/ 
หางราน 

( X = 4.145) 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

( X = 3.700) 

เจาของกิจการ
สวนตัว 

( X  = 4.003) 

เกษยีณ 
อายุ 

( X =4.278) 

นักศึกษา 
 

( X =3.667) 
ขาราชการ 
( X = 4.197) 

- 0.307* 0.201 0.228* 0.218 0.124 

 พนง.เอกชน/
หางราน 
( X = 4.145) 

- - 0.105 0.078 0.088 0.432* 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 
( X = 3.700) 

- - - 0.027 0.016 0.326 

เจาของกิจการ
สวนตัว 
( X  = 4.003) 

- - - - 0.010 0.353* 

เกษยีณ 
อายุ 
( X = 4.278) 

- - - - - 0.343 

นักศึกษา 
( X = 3.667) 

- - - - - - 

*  มีคานัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พบวา 
กลุมตัวอยางในการศึกษา ท่ีเปนขาราชการ กับ พนกังานเอกชน/หางราน  และเจาของกิจการสวนตัว 
มีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลตางเทากับ 0.307, 0.228  หมายความวา กลุมตัวอยางใน
การศึกษา ท่ีเปนขาราชการ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนของส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ แตกตางกับพนกังานเอกชน/หางราน  และเจาของกิจการสวนตัว     
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ผูท่ีเปนพนักงานเอกชน/หางราน และเจาของกิจการสวนตัว  กับ นักศึกษา  มีคานัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลตางเทากับ 0.432  และ 0.353 หมายความวา กลุมตัวอยางในการศึกษา 
ท่ีเปนพนกังานเอกชน/หางราน   และเจาของกิจการสวนตัว มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา
ในสวนของส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกับนักศึกษา  
     สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนของส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หมายถึง มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ
เดยสปาในสวนของส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.28 
 

ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการดานกระบวนการจําแนกตามอาชีพ    
 โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

อาชีพ 
ขาราชการ 

 

( X  = 4.197) 

พนง.เอกชน/ 
หางราน 

( X = 4.145) 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

( X = 3.700) 

เจาของกิจการ
สวนตัว 

( X  = 4.003) 

เกษยีณ 
อายุ 

( X =4.278) 

นักศึกษา 
 

( X =3.667) 
ขาราชการ 
( X = 4.197) 

- 0.051 0.496* 0.193 0.080 0.530 

 พนง.เอกชน/
หางราน 
( X = 4.145) 

- - 0.445* 0.141 0.132 0.478 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 
( X = 3.700) 

- - - 0.027 0.016 0.326 

เจาของกิจการ
สวนตัว 
( X  = 4.003) 

- - - - 0.274 0.336 

เกษยีณ 
อายุ 
( X = 4.278) 

- - - - - 0.611* 

นักศึกษา 
( X = 3.667) 

- - - - - - 

*  มีคานัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนของกระบวนการ 
พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษา ท่ีเปนขาราชการ และพนักงานเอกชน/หางราน  กับ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  มีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลตางเทากับ 0.496, 0.445  หมายความวา 
กลุมตัวอยางในการศึกษา ท่ีเปนขาราชการ และพนักงานเอกชน/หางราน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในสวนของกระบวนการ แตกตางกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ และผูท่ีเกษียณอายุกับ 
นักศึกษา  มีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลตางเทากับ   0.611  หมายความวา  กลุมตัว
อยาในการศึกษา ท่ีเกษียณอายุ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนของกระบวนการ
แตกตางกับนักศึกษา  

สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในสวนของกระบวนการ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หมายถึง มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา
ในสวนของกระบวนการไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.29 
 

ตารางท่ี 4.30   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายได กับ ปจจัยดานการตลาดท่ีสงผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการเดยสปา 
 

ปจจัยดานการตลาด 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม 3.112 5 .622 1.660 .145 
  ภายในกลุม 90.731 242 .375   
ดานราคา ระหวางกลุม 1.65 5 .331 .695 .627 
 ภายในกลุม 112.796 237 .476   
ดานสถานท่ี ระหวางกลุม 2.509 5 .502 .865 .505 
 ภายในกลุม 137.513 237 .580   
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 17.675 5 3.535 5.386 .000* 
 ภายในกลุม 167.795 240 .699   
ดานบุคคล ระหวางกลุม 1.579 5 .316 .957 .445 
 ภายในกลุม 78.853 239 .331   
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.050 5 .210 876 .498 
 ภายในกลุม 56.792 237 .240   
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 4.234 5 .847 1.297 .266 
 ภายในกลุม 158.060 242 .653   

*  มีคานัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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รายได กับ ปจจัยดานการตลาด 
พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับปจจัยดานการตลาด ในดาน

ผลิตภัณฑ   ดานราคา   ดานสถานท่ี   ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ  และดานกระบวนการ  พบวาแตกตางกันอยางไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig = 0.145, 
0.627,  0.505, 0.445, 0.498   และ 0.266)  แสดงวาผูท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในดานผลิตภัณฑ   ดานราคา   ดานสถานท่ี   ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  ไมแตกตางกัน    

 สําหรับดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงวาผูท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาดานสงเสริมการตลาด  
แตกตางกัน  ดังตารางท่ี 4.30 

 
ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริมการตลาด  
 จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

รายได 
ไมเกิน  

10,000 บาท 

( X = 3.931) 

10,001– 
20,000 บาท 

( X = 3.966) 

20,001– 
30,000 บาท 

( X = 3.654) 

30,001 – 
40,000 บาท 

( X = 3.416) 

40,001 – 
50,000 บาท 

( X = 3.876) 

มากกวา 
50,000 บาท 

( X = 3.016) 
ไมเกิน  
10,000 บาท 

( X = 3.931) 
- 0.034 0.277 0.515* 0.055 0.915* 

 10,001- 
20,000 บาท 

( X = 3.966) 
- - 0.312* 0.549* 0.090 0.950* 

20,001- 
30,000 บาท 

( X = 3.654) 
- - - 0.237 0.221 0.638* 

30,001 –  
40,000 บาท 

( X = 3.416) 
- - - - 0.459* 0.400 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 
 

รายได 
ไมเกิน  

10,000 บาท 

( X = 3.931) 

10,001– 
20,000 บาท 

( X = 3.966) 

20,001– 
30,000 บาท 

( X = 3.654) 

30,001 – 
40,000 บาท 

( X = 3.416) 

40,001 – 
50,000 บาท 

( X = 3.876) 

มากกวา 
50,000 บาท 

( X = 3.016) 
40,001 –  
50,000 บาท 

( X =3.876) 
- - - - - 0.860* 

มากกวา 
 50,000 บาท 

( X = 3.016) 
- - - - - - 

*  มีคานัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 

เนื่องจากดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือก จึงตองทําการ
ทดสอบตอไปวากลุมรายไดใดบางท่ีมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธี Scheffe  

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริม
การตลาดพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษา ท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท กับผูท่ีมีรายไดระหวาง 
30,001 – 40,000 บาท และผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท  มีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
มีผลตางเทากับ 0.515 และ 0.915 หมายความวา กลุมตัวอยางในการศึกษา ท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริมการตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายได
ระหวาง30,001 – 40,000 บาท และผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท 

สําหรับผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001- 20,000 บาท  กับ ผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 
บาท ผูมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท และผูมีรายไดมากกวา 50,000 บาท มีคานัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลตางเทากับ 0.312, 0.549  และ 0.950  หมายความวา กลุมตัวอยางใน
การศึกษา ท่ีมีรายไดระหวาง 10,001- 20,000 บาท  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดาน
สงเสริมการตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท  ผูมีรายไดระหวาง 30,001 – 
40,000 บาท และผูมีรายไดมากกวา 50,000 บาท 
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ผูมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท   กับ ผูมีรายไดมากกวา 50,000 บาท   มีคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลตางเทากับ 0. 638  หมายความวา กลุมตัวอยางในการศึกษา 
ท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริม
การตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายได มากกวา 50,000 บาท 

ผูมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท กับ ผูมีรายไดระหวาง 40,001 – 45,000 บาท  มี
คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลตางเทากับ 0.459  หมายความวา กลุมตัวอยางใน
การศึกษา ท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท   มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดาน
สงเสริมการตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท  

และผูมีรายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท  กับ ผูมีรายไดมากกวา 50,000 บาท มีคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลตางเทากับ 0.860  หมายความวา กลุมตัวอยางในการศึกษา ท่ี
มีรายได ระหวาง 40,001 – 50,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริม
การตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท 

สวนกลุมลูกคาผูมีรายไดอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริม
การตลาด  แตกตางกันอยาง  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หมายถึง มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในดานสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กบั ปจจัยดานการตลาด 
        ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
       

ปจจัยดานการตลาด 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม 1.129 2 .565 1.492 .227 
  ภายในกลุม 92.713 2475 .378    
ดานราคา ระหวางกลุม .526 2 .263 .554 .575 
 ภายในกลุม 113.925 240 .475    
ดานสถานท่ี ระหวางกลุม .805 2 .403 .694 .500 
 ภายในกลุม 139.216 240 .580    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .063 2 0.31 .044 .957 
 ภายในกลุม 167.795 240 .699    
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ) 
 

ปจจัยดานการตลาด 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดานบุคคล ระหวางกลุม .948 2 .474 1.442 .238 
 ภายในกลุม 79.484 242 .328   
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .568 2 .284 1.190 .306 
 ภายในกลุม 52.274 240 .239   
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 4.412 2 2.206 3.424 .034* 
 ภายในกลุม 157.882 245 .644   

*  มีคานัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 

สถานภาพสมรส กับ  ปจจัยดานการตลาด 
พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับปจจัยดานผลิตภณัฑ  

ดานราคา   ดานสถานท่ี   ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ    
พบวาแตกตางกันอยางไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig = 0.227, 0.575,  0.500, 0.957, 0.238   และ 
0.306)  แสดงวาสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกดานผลิตภัณฑ   ดานราคา   ดาน
สถานท่ี   ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ไมแตกตางกัน    

 สําหรับดานกระบวนการ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงวาผูท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานกระบวนการ
แตกตางกนั  ดังตารางท่ี 4.32 
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ตารางท่ี 4.33  เปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

สถานภาพสมรส 
โสด 

( X = 4.014) 

สมรส 

( X = 4.107) 

หมาย 

( X = 2.916) 
โสด 

( X =4.014) 
- 0.092 1.098* 

สมรส 

( X = 4.107) 
- - 0.468* 

หมาย 

( X = 2.916) 
- - - 

*  มีคานัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 

เนื่องจากดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือก  จงึตองทําการทดสอบ
ตอไปวา กลุมสถานภาพสมรสใดบางท่ีมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานกระบวนการ
แตกตางกนั จงึทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธี Scheffe ตอไป  

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาดานกระบวนการ 
พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษา ท่ีเปนโสด และสมรส  กับผูท่ีเปนหมาย  มีคานัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีผลตางเทากับ 1.098  และ 0.468  หมายความวา ลูกคาท่ีเปนโสด และสมรส  มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานกระบวนการ แตกตางกับผูท่ีเปนหมาย  ดังตารางท่ี 4.33 

สรุประดับความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

เพศ  กับ  ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยดานการตลาด พบวาผูท่ีมีเพศหญิง 

และเพศชาย มีการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ และดานกระบวนการที่แตกตางกัน 
อายุ  กับ  ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยดานการตลาด พบวาผูท่ีมีอายุแตกตาง

กันมีการตัดสินใจเลือกปจจัยดานการตลาด ท้ัง 7 ดานไมแตกตางกัน    
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ระดับการศึกษา  กับ  ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับปจจัยดานการตลาด พบวาผูท่ีมี

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกปจจัยดานการตลาด ท้ัง 7 ดานไมแตกตางกัน    
อาชีพ กับ ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับปจจัยดานการตลาด พบวาผูท่ีมีอาชีพท่ี

แตกตางกันมีการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ  ดานบุคคล  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการ  แตกตางกัน 

โดยผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาดานผลิตภัณฑ 
พบวา ลูกคาท่ีเปนขาราชการ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานผลิตภัณฑ แตกตางกับผู
ท่ีเกษียณอายุ และผูท่ีเปนพนักงานเอกชน/หางราน กับผูท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และผูท่ี
เกษียณอายุ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานผลิตภัณฑ แตกตางกับผูท่ีเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และผูท่ีเกษียณอายุ สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดาน
ผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานบุคคล 
พบวา ลูกคาท่ีเปนพนักงานเอกชน/หางราน    พนักงานรัฐวิสาหกิจ   เจาของกิจการสวนตัว และผูท่ี
เกษียณอายุ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานบุคคล แตกตางกับนักศึกษา สวนกลุม
อาชีพอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานบุคคลไมแตกตางกัน  

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ  พบวา  ลูกคาท่ีเปนขาราชการ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกับ พนักงานเอกชน/หางราน  และเจาของกิจการสวนตัว 
นอกจากนี้ลูกคาท่ีเปนพนักงานเอกชน/หางราน  และเจาของกิจการสวนตัว มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการเดยสปาในดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกับนักศึกษา สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน  

ผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาดานกระบวนการ  
พบวา ลูกคาท่ีเปน ขาราชการ และพนักงานเอกชน/หางราน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา
ในดานกระบวนการ แตกตางกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกคาผูท่ีเกษียณอายุ มีการตัดสินใจเลือก
ในดานกระบวนการแตกตางกับนักศึกษา สวนกลุมอาชีพอ่ืนๆ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา
ในดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
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รายได กับ ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับปจจัยดานการตลาด พบวาผูท่ีมีรายไดท่ี

แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริมการตลาด ท่ีแตกตางกัน   
โดยผลการวิเคราะหความแตกตางในการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริม

การตลาด พบวา ลูกคาท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดาน
สงเสริมการตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท และผูท่ีมีรายไดมากกวา 
50,000 บาท 

สําหรับลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001- 20,000 บาท  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดย
สปาในดานสงเสริมการตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท  ผูมีรายได
ระหวาง30,001 – 40,000 บาท และผูมีรายไดมากกวา 50,000 บาท และลูกคาผูมีรายไดระหวาง 
20,001-30,000 บาท   มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริมการตลาด แตกตางกับผู
ท่ีมีรายได มากกวา 50,000 บาท 

ลูกคาผูมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกใชบริการเดยสปาใน
ดานสงเสริมการตลาด แตกตางกับผูท่ีมีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท และลูกคาผูมีรายได
ระหวาง 40,001 – 50,000 บาท  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริมการตลาด 
แตกตางกับผูท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท 

สวนกลุมลูกคาผูมีรายไดอ่ืนๆ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานสงเสริม
การตลาด ท่ีไมแตกตางกนั  

สถานภาพสมรส กับ ปจจัยดานการตลาด 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับปจจัยดานการตลาด พบวา 

ผูท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานกระบวนการแตกตางกัน 
ซ่ึงลูกคาท่ีเปนโสดและสมรส มีการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในดานกระบวนการ แตกตางกับ 
ผูท่ีเปนหมาย   

 
 
 


