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บทท่ี  3 

 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทย 

ในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  การ
รวบรวมขอมูลและแหลงขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา และการวเิคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชโดย
มีรายละเอียด ดังนี ้

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 

การศกึษาคร้ังนี้ จะศึกษาอยู 2 ประเดน็ คือ  
1.กระบวนการตัดสินใจ 7 ขัน้ตอน คือ 2.ศึกษาปจจัยดานการตลาด 7 ดาน ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา คือ 
- การตระหนักถึงความตองการ - ปจจยัดานผลิตภัณฑ 
- การคนหาขอมูล - ปจจยัดานราคา 
- การประเมินทางเลือกกอนซ้ือ - ปจจยัดานสถานท่ี 
- การซ้ือ -ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
- การบริโภค - ปจจยัดานบุคคล 
- การประเมินหลังการบริโภค - ปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
- การจัดการกบัส่ิงท่ีเหลือใช - ปจจยัดานกระบวนการ 

 
 
3.2  ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทย

ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีประชากรกลุมตัวอยางคือ ลูกคาชาวไทยท่ีใชบริการเดยสปาใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 4 แหง ท่ีไดผานการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการจากกระทรวง
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สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเนื่องจากสถานประกอบการเดยสปา ท้ัง 4 แหง แตละแหงมีรูปแบบ
การบริการที่โดดเดน มีระดบัราคาท่ีมีความใกลเคียงกัน ระหวาง 300– 2,500 บาท เม่ือซ้ือเปนแบบ
แพคเกจ็ราคาจะลดลง 20-30% จากราคาปกติ รวมถึงสถานท่ีต้ังของเดยสปามีความสะดวกท่ีจะมา
ใชบริการเชนเดียวกัน ใชเวลาในการเดนิทางประมาณ 15 นาที เนื่องจากอยูในตัวเมือง โดย
ประชากรที่เปนลูกคาชาวไทย เฉล่ียตอเดือนท้ังหมดจํานวน 528 ราย ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
(กุณฑลี เวชสาร, 2545:178) คํานวนไดขนาดของตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 226 ราย และ
เพื่อความเหมาะสมในการศึกษา ผูศึกษาจึงเพิ่มขนาดตัวอยางเปน 250 ราย แลวใชวิธีการสุมตัวอยาง
ตามสะดวก (Convenince Sampling) โดยเก็บแบบสอบถามจากสถานบริการทั้ง 4 แหง ต้ังแต
ชวงเวลา 10.00 น. ถึง 20.00 น. เปนระยะเวลา 2 เดอืนรายละเอียดของสัดสวนของจํานวนลูกคา        
คนไทยท่ีมาใชบริการสปาแตละแหง สรุปไดดังนี ้คือ 
 
ตารางท่ี 3.1    การกําหนดสัดสวนตัวอยางผูใชบริการสถานประกอบการประเภทเดยสปา 
 

สถานท่ี 
จํานวนผูใชบริการชาวไทย 

ตอเดือน 
จํานวนตัวอยาง  

(ราย) 

1.  เชียงใหม โอเอซิส สปา   

-  สาขาถนนศิริมังคลาจารย 135 64 

-  สาขาถนนสามลาน 270 128 

2.  อโรมาเวรา สปา 38 18 

3.  การเวก เฮลธ แอนด บิวต้ี สปา 35 17 

4.  เออรแบน สปา (ผิวสวยหนาใส) 50 24 
รวม 528 250 

หมายเหตุ: สถานท่ี ใหดูท่ีภาคผนวก 
 
3.3 การรวบรวมขอมูลและแหลงขอมูล 

 
การศึกษาคร้ังนี้ไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลในสวนนี้ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลโดย

การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ลูกคาท่ีใชบริการเดยสปา ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 
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โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน  มีท้ังคําถามปลายปดและปลายเปดเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลให
ไดตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลในสวนนี้ผูศึกษาไดจากการคนควาจาก
เอกสารบทความ นิตยสาร วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
เปนตน ซ่ึงขอมูลดังกลาวไดจากหนวยงานรัฐบาลและเอกชน เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ  
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ฯลฯ 
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

ในการเก็บขอมูลปฐมภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 250 ราย แบบสอบถามท่ีใชประกอบดวย 3 สวนดังนี ้

สวนท่ี  1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามปลายปด ซ่ึงผูศึกษาได
เลือกศึกษาเฉพาะขอมูลท่ีเปนปจจยัท่ีเกีย่วของ ซ่ึงไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 
และสถานภาพสมรส โดยลักษณะคําถามจะเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความ 

สวนท่ี  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีสงผลใหผูใชบริการคนไทย
ตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาในอําเภอเมืองเชียงใหม   เปนลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ
ตามลําดับคะแนนการใหความพึงพอใจ 5 ระดับ ไดแก ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดับความ  
พึงพอใจมาก    ระดับความพึงพอใจปานกลาง    ระดับความพึงพอใจนอย    และระดับ 
ไมพึงพอใจ ตามลําดับ  

สวนท่ี  3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.5    การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะห คือ  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ และ

คาเฉล่ีย การวดัระดับความสําคัญ Rating Scales (บุญสง นิลแกว, 2532:13) โดยกําหนดระดับ
คะแนน และเกณฑการแปลผล  คาเฉล่ียดังนี้ 

ความพึงพอใจของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา โดยแบงเปนระดับ
ความสําคัญของความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
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ระดับความสําคัญของความพึงพอใจ          คะแนน 
  พึงพอใจมากท่ีสุด    5 
  พึงพอใจมาก     4 
  พึงพอใจปานกลาง    3 

 พึงพอใจนอย     2 
  ไมพึงพอใจ      1 
   

ผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียโดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปรความหมายตาม
เกณฑดังนี้ 
     คาเฉล่ีย       ระดับความพึงพอใจ 
 4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 มาก 
 2.50 – 3.49 ปานกลาง 
 1.50 – 2.49 นอย 
 1.00 – 1.49 พึงพอใจนอยท่ีสุด,ไมพึงพอใจ 
  

2. สถิติเชิงอางอิง ไดแก t-test และ ANOVA เพื่อเปรียบเทียบปจจยัดานการตลาดท่ี
สงผลในการตัดสินใจใชบริการเดยสปาจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพ
สมรสของลูกคาผูใหขอมูล 

 
3.6 ระยะในการดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการวางแผนดําเนนิการ  ต้ังแตป พ.ศ. 2547 เร่ิมสรางเคร่ืองมือ
เก็บขอมูลและวิเคราะห สรุปผล ป พ.ศ. 2549 - 2550  


