
 
บทท่ี  1 

 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันกระแสการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ   (Health Tourism)   เปนท่ีนิยมท้ังในระดับโลก
และในประเทศไทย              กระแสการต่ืนตัวการรักษาสุขภาพของคนไทยในภาวะปจจุบันนั้นมีสูงมาก 
โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญท่ีภาวะเศรษฐกิจและปญหาตางๆ     ในชีวติประจําวนัทําใหคนเกิดความ 
เครงเครียด   จึงหันมาเอาใจใสและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน   การใชธรรมชาติ
บําบัดเพื่อปรับสมดุลใหรางกายและผอนคลายความตึงเครียด  เปนวิธีหนึง่ท่ีหลายคนเลือกใชแทนการ
บําบัดดวยยารักษาโรคธุรกจิและบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพจึงไดรับความสนใจตามไปดวย โดยเฉพาะ 
“สปา”  ธุรกิจบริการดานสุขภาพ ซ่ึงมีแนวโนมของการเติบโตอยางรวดเร็ว  เนื่องจาก  “สปา”  เปน
วิธีการดูแลสุขภาพแบบองครวมท่ีผสมผสานวิธีการทางธรรมชาติโดยใชน้ําในการดแูลสุขภาพ เพือ่
สรางความสมดุลผานทางประสาทรับความรูสึกท้ังหา  คือ  รูป  รส  กล่ิน  เสียง  และสัมผัส เปนการ
ปฏิบัติท่ีเช่ือมโยงศิลปวัฒนธรรมของแตละทองถ่ินไดอยางผสมกลมกลืน    

สปา (SPA) มีรากศัพทมาจากภาษากรีก ท่ีวา   Sanus Per Aqua หรือ Salut Per Aqua ซ่ึง
หมายความวา สุขภาพท่ีมาจากนํ้าหรือสุขภาพและการผอนคลายท่ีไดจากนํ้า นับเปนความเช่ือและ
การปฏิบัติท่ีมีมาต้ังแตสมัยกรีก โรมัน อียปิตโบราณ และเมโสโปเตเมียน ซ่ึงในสมัยโบราณนั้นได
ใชการอาบน้ําแบบแชอาบเพือ่การรักษาโรค เชน การปวดเม่ือยกลามเน้ือ หรือเรียกวา การดูแล
สุขภาพดวยการใชน้ําบําบัดหรือรักษานัน่เอง แตเปนการปฏิบัติของคนช้ันสูงหรือบุคคลมีช่ือเสียง
หรือบุคคลผูมีการศึกษาเทานั้น ในระหวางการอาบน้ําแรสาธารณะน้ี ก็มีการสนทนาปรัชญาตางๆ 
ไปดวย สถานท่ีอาบน้ําจะเปนบริเวณท่ีติดกับแหลงภูเขาไฟหรือน้ําพุรอน ตอมาเม่ือโรมันเขา
ครอบครองอาณาจักรกรีก การอาบน้าํก็ไดเปล่ียนแปลงรูปแบบไปดวย ชาวโรมันไดกอสราง
สถานท่ีอาบน้ําสาธารณะข้ึนมากมาย และยังสรางส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ไวดวย ทําใหการ
อาบน้ําไมใชเพื่อการรักษาโรคหรือการดูแลสุขภาพ แตเปนการผอนคลายและความสนุกสนานอีก
ดวย เปนท่ีรูจกักันดี และเรียกวา การอาบน้ําแบบโรมันบาท (Roman Bath) นี้กแ็พรหลายไปสูคน
ท่ัวไป ในยุคโรมันนี้บางชนชาติก็มีสถานท่ีดูแลสุขภาพดวยการอาบน้ําเฉพาะเผาพนัธุ เชน เมือง 
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Speyer ในประเทศสหพันธรัฐเยอรมันปจจุบัน ก็ยังมีสถานท่ีอาบน้ําเฉพาะสําหรับชาวยวิ ปรากฏ
หลักฐานหลงเหลืออยู (เพ็ชรี รูปะวิเชตร, 2547 : 48-49) จนปลายศตวรรษท่ี 20 สปาเปนท่ีนิยมท่ัว
โลก เร่ิมจากการทําสปาแบบวารีบําบัด หลังจากนัน้รูปแบบของการทําสปาก็ไดมีการเปล่ียนแปลง
มากข้ึนและแพรหลายไปท่ัว  และไดผสมผสานกับแนวคิดในเร่ืองการดูแลสุขภาพองครวม ท่ีให
ความสนใจกบัความสมดุลของรางกายและจติใจ มีการพัฒนาวิธีธรรมชาติหลากหลายสูวิถีทางแหง
การทําสปา สปาจึงเปนท่ีนยิมเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย; สํานักงานภาค 
เหนือ, 2548: 5)  

ในการแบงประเภทของสปาน้ัน ตามหลักสากลโดยองคกรสปาระหวางประเทศ  
(International Spa Association: ISPA) ไดแบงธุรกิจสปาออกเปน 7 ประเภท (กรมวิทยาศาสตร 
การแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2548: ออนไลน)   ดังนี้ 

1. Destination Spa คือ สถานบริการสปาทีใ่หบริการดานการดแูลและเสริมสรางสุขภาพ
โดยเฉพาะโดยมีบริการหองพักและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ สําหรับผูใชบริการอยางครบวงจร 
ซ่ึงผูใชบริการจะตองเขาพกัและเขารวมกจิกรรมภายใตโปรแกรมท่ีสถานบริการไดจัดเตรียมไว เชน 
โปรแกรมพักผอนคลายเครียด โปรแกรมทําสมาธิและดูแลสุขภาพจิต เปนตน 

2. Resort/Hotel Spa คือ สถานบริการสปาท่ีอยูในรีสอรทหรือโรงแรม ซ่ึงต้ังอยูใน
แหลงทองเท่ียวหรือสถานท่ีพักตากอากาศ ในทําเลที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ เชน ริมทะเล     
ภูเขา บอน้ํารอน สปาประเภทนี้เกิดข้ึนเพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ีตองการผอนคลายความตึงเครียด
ดวยบริการ สปา นอกเหนือจากการใชบริการหองพัก  

3. Day Spa หรือ City Spa คือ สถานบริการสปาท่ีมีรูปแบบการใหบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว ข้ันตอนการบริการ ไมยุงยาก สามารถใชบริการไดในระหวางวนั จึงไมจําเปนตองมีหองพัก
ไวบริการ ท่ีต้ังของสถานบริการสปาประเภทนี้สวนใหญจะอยูในเมืองใหญๆ หรือยานธุรกิจสําคัญๆ  
ท่ีผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการไดงาย และเนนการใหบริการเสริมความงาม การผอนคลาย 
ความตึงเครียดดวยน้ํามันหอมระเหยเปนบริการในสปาท่ีไดรับความนยิมมากในกลุมผูใชบริการที่มี
เวลานอยหรือผูท่ีทํางานอยูในเมือง  

4. Medical Spa คือ สถานบริการสปาท่ีมีการบําบัดรักษาควบคูกับศาสตรทางการแพทย
และเคร่ืองมือแพทยบางอยาง การใหบริการจะอยูภายใตการดูแลของบุคลากรทางการแพทยผูเช่ียวชาญ 
สปาประเภทนีมั้กอยูในสถานรักษาพยาบาล  เชน โรงพยาบาล  คลินิก  เปนตน 

5. Mineral Spring Spa คือ การใหบริการสปาตามแหลงทองเท่ียวท่ีเปนบอน้ําแร หรือ
น้ําพุรอนท่ีเกดิข้ึนตามธรรมชาติ 
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6. Club Spa คือ สถานบริการสปาท่ีมีการผสมผสานกับการออกกําลังกาย เพื่อบริการ
สมาชิกท่ีตองการการผอนคลายหลังจากออกกําลังกาย 

7. Home Spa  คือ การทําสปาเองท่ีบานโดยการซ้ืออุปกรณท่ีจําเปนและการเรียกใช
บริการลักษณะ Delivery  ของสถานบริการสปาท่ีจะสงพนักงานมาใหบริการถึงบาน 

สภาวะของอุตสาหกรรมสปา จากการสํารวจในป พ.ศ. 2545  ของ Intenational Spa 
Association หรือ ISPA  และ Pricewaterhouse Coopers  และ Intelligent Spas Pte Ltd  (อางใน   
ม่ิงสรรพ   ขาวสะอาด และนภัสสร  สุวรรณประกร, 2548)  พบวา ในป พ.ศ. 2545  ธุรกิจสปาสราง
รายไดจํานวนมหาศาลในหลายประเทศ  โดยสหรัฐอเมริกา มีสถานบริการสปา  9,600 แหง มีรายได
ตอปสูงกวาประเทศอ่ืนๆ คือมีรายได  10.7 พันลานดอลลาหสหรัฐฯ  ในขณะท่ีออสเตรเลียมีสถาน
บริการสปา 220 แหง สรางรายได 15 ลานดอลลาหสหรัฐฯ  และมีขอมูลพอสังเขปของจํานวน
ธุรกิจสปาในสิงคโปร นิวซีแลนด อินโดนีเซีย มาเลเซีย  และฮองกง  ท่ีแสดงใหเห็นถึงสภาวะ
อุตสหกรรมสปาท่ีมีแนวโนมดีข้ึน   สําหรับในประเทศไทยนั้น  มีสปาจํานวน 230 แหง มีการจาง
แรงงานประมาณ 4,000 คน  ผูใชบริการมีจํานวน 3.3 ลานคน  และมีรายรับรวมประมาณ 85 
ลานดอลลารสหรัฐฯ   ดังแสดงในตารางท่ี  1.1  ตอไปนี ้
 
ตารางท่ี  1.1  สภาวะอุตสหกรรมสปาในประเทศตาง ๆ ในชวงป พ.ศ. 2545 
 

ประเทศ 

รายไดตอป 
(ลานเหรียญ
สหรัฐฯ) 

จํานวนสถาน
บริการ 

ผูใชบริการ
ท้ังหมด (คน) 

ผูใชบริการ
ท่ีมาจาก

ตางประเทศ 
(คน) 

การจางงาน 
(คน) 

สหรัฐอเมริกา 10,700 9,600 155.8 ลาน N/A 282,000 
ไทย 85 230 3.3 ลาน 2.6 ลาน 4,000 
สิงคโปร 35 40 400,000 100,000 700 
ออสเตรเลีย 15 220 2 ลาน 100,000 3,000 
นิวซีแลนด N/A 35 500,000 170,000 800 
มาเลเซีย N/A N/A 120,000 600,000 500 
ฮองกง N/A N/A 940,000 376,000 400 
อินโดนีเซีย N/A N/A 1,000,000 800,000 3,000 
ท่ีมา:  ม่ิงสรรพ   ขาวสะอาด และนภัสสร  สุวรรณประกร (รายงานการวิจัย, 2548)   
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จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา ธุรกิจสปา เปนธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพท่ีมีศักยภาพ

ในการสรางรายไดใหประเทศ ดังนั้นรัฐจึงใหการสนับสนุนโดยกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการใหบริการดานสุขภาพของเอเชีย (Thailand: 
Center of Excellent Health Care of Asia) ภายใน 5 ป (2547-2551) โดยกําหนดใหมีบริการและ
ผลิตภัณฑสุขภาพหลักท่ีเปนแหลงรายไดหลักเขาประเทศ (Products of Excellence) ใน 3 ดาน คือ  
1) ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล (การแพทยเฉพาะทาง  ทันตกรรม และตรวจรางกาย)  2) ธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพ (บริการสปา บริการนวดแผนไทย บริการทองเท่ียว)  และ 3) ธุรกิจผลิตภัณฑ
สุขภาพและสมุนไพรไทย (อาหารเสริม เคร่ืองสําอาง และยาสมุนไพร) และไดต้ังเปาหมายใหระยะ 
5 ป จะมีรายไดจากผลผลิตรวม 210,815 ลานบาท  เปนรายไดจากการรักษาพยาบาล 142,899 ลาน
บาท หรือคิดเปนรอยละ 68  สงเสริมสุขภาพสปา/นวดแผนไทย 50,416  ลานบาท คิดเปนรอยละ 24 
ผลิตภัณฑสุขภาพ 17,500 ลานบาท คิดเปนรอยละ 9 โดยใชงบประมาณในวงเงิน 564.50  ลานบาท 
และใชยุทธวิธีการตลาดและประชาสัมพันธธุรกิจบริการสุขภาพภายใตการรับรองของรัฐบาล
ไทย  นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขไดมีมาตรการพัฒนาคุณภาพสปาไทยเขาสูมาตรฐานสากล และ
คุมครองผูบริโภคใหปลอดภัย โดยกําหนดใหมีการจัดทํามาตรฐานสปาไทยตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535  และกําหนดมาตรฐานนวดไทยแหงชาติ และมาตรฐานผูทํางานสปาไทย 
เรียกวา “Thai spa Therapist”  (กระทรวงสาธารณสุข, 2546:37)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาภาครัฐมุง
สงเสริมธุรกิจสปาไทยเพื่อเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจไทย ตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการใหบริการดานสุขภาพของเอเชีย 

ธุรกิจสปาในประเทศไทยท่ีมีแนวโนมการขยายตวัคอนขางสูง คือ “ธุรกิจเดยสปา” (Day 
Spa) หรือสปาขนาดเล็ก จากขอมูลจงัหวดันํารองธุรกจิสปาของกระทรวงสาธารณสุข  พบวา สปา
ประเภทนี้มีถึงรอยละ 48 ของสปาท้ังหมด โดยหลายแหงพัฒนามาจากรานเสริมสวย หรือสถาน
เสริมความงาม (กระทรวงสาธารณสุข, 2546:17) สาเหตุท่ีเดยสปามีแนวโนมการเติบโตของธุรกิจ
สูง  เนื่องดวยการลงทุนไมสูงมากเหมือนธุรกิจสปาประเภทอ่ืน เชน Hotel and Resort Spa หรือ 
Mineral Spring Spa การใหบริการของเดยสปา ใชระยะเวลาตอคนประมาณ 60 นาที ถึงสองช่ัวโมง 
แลวแตโปรแกรมการใหบริการ ซ่ึงอาจมีเฉพาะการบําบัด คลายเครียด หรือรวมบริการดานความงาม
เขาไปดวยกไ็ด แลวแตบริการท่ีจะเพิ่มหรือเสริมเขาไปในบริการหลักของสปา ธุรกิจเดยสปา  มักต้ังอยู
ในยานธุรกิจ ตัวเมือง ใหความสะดวกตอผูใชบริการ ไมตองวางแผนการเดนิทาง หรือกงัวลถึง
ระยะเวลาท่ีจะมาใชบริการ ธุรกิจเดยสปาสามารถตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการได 
ขณะเดยีวกนัภาครัฐไดใหการสนับสนุนท้ังดานการประชาสัมพันธ ตลอดจนอํานวยความสะดวก
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เกี่ยวกับเอกสารท่ีจะขอเปดดาํเนนิกจิการ เพื่อทําใหธุรกิจสปาของประเทศไทยเปนท่ียอมรับในดาน
คุณภาพและการใหบริการทั้งชาวไทยและตางชาติ   (ชวนะ ภวกานนัท, 2548: ออนไลน)    จากการ
สํารวจกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร 200 ตัวอยาง ท่ีมีอายุระหวาง 20-50 ป สวนใหญ 
มีประสบการณเคยเขาไปใชบริการในรานสปาสูงถึงรอยละ 61.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีเหลือ รอยละ 
39.0 บอกวาเคยใชผลิตภณัฑท่ีเกี่ยวกับสปา  สําหรับผูท่ีบอกวาเคยเขาไปใชบริการในราน “สปา” 
นั้น อันดับหนึง่ คือ รอยละ 54.9 บอกวาใชบริการรานสปาประเภท เดยสปา/ซิต้ี สปา ซ่ึงต้ังอยูใน
เขตเมือง และใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมงตอบริการหนึ่งคร้ัง รองลงมาใชบริการ Hotel & Resort Spa 
ซ่ึงต้ังอยูตามโรงแรมหรือรีสอรท รอยละ 20.5 ตามดวย Mineral Sping Spa ท่ีอยูตามแหลงธรรมชาติ 
รอยละ 18.0 Destination Spa เปนสถานท่ีใหบริการแบบครบวงจร รอยละ 5.7 และสุดทายรอยละ 
0.8 เคยเขาไปใชบริการสปาท่ีมีอยูในสถานพยาบาล หรือMedical Spa (ภูสิต เพ็ญศิริ, 2548)  จาก
ขอมูลนี้ ช้ีใหเห็นถึงความสนใจของผูท่ีใชชีวิตในเมืองท่ีมีตอการใชบริการเดยสปา  เพื่อผอนคลาย
ความตึงเครียดจากการดํารงชีวิตประจําวัน จากการที่ธุรกิจเดยสปาไดรับความนิยมจากคนในเมืองใหญ  
และสามารถจัดต้ังไดงายกวาธุรกิจสปาประเภทอ่ืน ทําใหเดยสปามีแนวโนมในการแขงขันท่ีสูงข้ึน 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม;  ISMED, 2548: ออนไลน)   

จังหวัดเชียงใหม  เปนศูนยกลางของภาคเหนือท่ีมีศักยภาพในดานการทองเท่ียวแหงหนึ่ง 
จากยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดลานนา  และยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม   กําหนด 
ใหธุรกิจบริการสุขภาพเปนแนวทางการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม   ใหเปนจังหวัดนํารองจังหวัดหนึ่ง
ในเร่ืองของการเปนศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย   จากการสํารวจสภาวะอุตสาหกรรมสปาในจังหวัด
เชียงใหม ในป พ.ศ. 2545 โดยสถาบันวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ม่ิงสรรพ   ขาวสะอาด 
และนภัสสร  สุวรรณประกร, 2548) พบวา สถานบริการสปาในจังหวัดเชียงใหม มีประมาณ 25 
แหง  โดยแบงเปน 3 กลุม ตามลักษณะการใหบริการ ไดแก  เดยสปา จํานวน 12 แหง  โรงแรมและ 
รีสอรตสปา 11 แหง  และสปาท่ีใหบริการทางการแพทย 2 แหง มีรายไดของอุตสาหกรรมท้ังการ
ใหบริการแกลูกคาในทองถ่ิน และรายไดจากการทองเท่ียวรวมกันมีมูลคาถึง 86.40 ลานบาท โดย
รายไดจากการใหบริการแกลูกคาในทองถ่ิน ท่ีมีมูลคา 14.17 ลานบาท นั้น ขอมูลดังแสดงในตาราง
ท่ี 1.2  

 

 

 

 



 6 

ตารางท่ี 1.2  รายไดของอุตสาหกรรมสปาในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2545 
 

แหลงรายได มูลคา (ลานบาท) 
การใหบริการแกลูกคาทองถ่ิน 14.17 

การทองเท่ียว 72.23 
รวมท้ังอุตสาหกรรม 86.40 

ท่ีมา:  ม่ิงสรรพ   ขาวสะอาด และนภัสสร  สุวรรณประกร (2548). 
 

ในปจจุบันธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมมีการแขงขันกันสูงมาก โดยเฉพาะธุรกิจเดยสปา   
เนื่องดวยการลงทุนไมสูงมากเหมือนธุรกิจสปาประเภทอ่ืน และมีกลุมลูกคาเปาหมายเปนลูกคา
ทองถ่ินท่ีตองการผอนคลายความตึงเครียด ดูแลสุขภาพ และเพื่อความงาม ดังนั้นสาธารณสุข
จังหวดัเชียงใหม ภายใตการกํากับของกระทรวงสาธารณสุข  จึงไดดําเนินการตรวจสอบมาตรฐาน
สถานประกอบการรุนแรก เม่ือวันท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2548  ในจํานวนสปาเพ่ือสุขภาพ  จํานวน 9 
แหง ท่ีไดรับการตรวจสอบและผานมาตรฐานแลวนัน้ มีสถานประกอบการประเภทเดยสปา  ท่ีผาน
มาตรฐานจํานวน 4 แหง (สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม, 2548)  ไดแก 1)  เชียงใหม 
โอเอซิส สปา  2)  อโรมาเวรา สปา  3)  การเวก เฮลธ แอนด บิวต้ี สปา และ 4)  เออรบาน สปา    

จากการขยายตัวและการแขงขันของธุรกิจเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม เปนผลให
ผูประกอบการจําเปนตองสรางความแตกตางและโดดเดนของบริการเพื่อดึงดูดใจลูกคา   ดังนั้น  
ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
เดยสปาของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม    อันจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจ 
สปาจะไดนําผลการศึกษาไปปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความ
ตองการของลูกคา  รวมท้ังสรางความแตกตางและโดดเดนของบริการไดในอนาคต 

 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทย 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของผูใช 
บริการคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  

2. เปนขอมูลสําหรับผูประกอบการเดยสปาใชในการวางแผนการตลาดเพ่ือสรางความ
แตกตาง  และโดดเดนของบริการไดในอนาคตตอไป 
 

1.4   ขอบเขตการศึกษา 
 

1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของ

คนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  นอกจากนี้ยังทําการศึกษาถึงขอเสนอแนะตางๆ  ของลูกคา
ตลอดจนความตองการเพิ่มเติม  

 
1.4.2  ขอบเขตดานพื้นท่ี 

การศึกษาคร้ังนี้ มีพื้นท่ีท่ีศึกษา ไดแก สถานประกอบการธุรกิจเดยสปา ในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  ท่ีไดผานมาตรฐานสถานประกอบการสปาจากสาธารณสุขจังหวดั
เชียงใหม เม่ือวันท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2548  จํานวน 4 ราย (สาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม, 2548)  ดังนี้  

1. เชียงใหม โอเอซิส สปา ท่ีต้ัง 102 ถนนศิริมังคลาจารย  ตําบลสุเทพ อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  และที่ต้ัง 4 ถนนสามลาน ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. อโรมาเวรา สปา ท่ีต้ัง A6–A9 อาคารโชตนามอลล ถนนชางเผือก ตําบลศรีภูมิ 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

3. การเวก เฮลธ แอนด บิวต้ี สปา ท่ีต้ัง อาคารวังคํา 11 ถนนนิมมานเหมินทร           
ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

4. เออรแบน สปา ท่ีต้ัง 248/7 ซอย 7 ถนนศิริมังคลาจารย ตําบลสุเทพ อําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม   
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1.5   นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ธุรกิจสปา หมายถึง การประกอบการดานการบริการท่ีใหการดแูลและสรางสุขภาพ  
ประกอบไปดวย การนวดและการใชน้ําเพื่อสุขภาพ โดยอาจมีบริการเสริม ประกอบดวย การอบ   
การออกกําลังกาย โภชนาบําบัดและการควบคุมอาหาร โยคะและการทําเปนสมาธิ และการใช
สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ  ตลอดจนการแพทยทางเลือกอ่ืนๆ หรือไมมีก็ได 

เดยสปา   หมายถึง การบริการสปาท่ีเนนในเร่ืองความสวยความงามและสุขภาพท่ีสามารถ
ใชระยะเวลาบําบัดเพยีงส้ันๆ 1–5 ช่ัวโมง งายตอการเลือกใชบริการมกัเปดตามแหลงชุมชนใหญ ลูกคา
สามารถเขาถึงไดสะดวก เหมาะสําหรับผูท่ีมีเวลานอยในการรับการบริการ 

ปจจัยการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาด 7 ปจจัยท่ีมีผลตอผูรับบริการในการเลือกใช
บริการเดยสปา คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 
1.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทย  
โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดกําหนดตัวแปรอิสระ ประกอบไปดวย เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 
อาชีพ และสถานภาพสมรส และไดกําหนดตัวแปรตามประกอบดวย ความตองการในการใชบริการ
เดยสปาของลูกคาตอปจจยัการตลาดธุรกิจการบริการ 7 ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ  โดยจากการศึกษาเอกสารของสถานบริการเดยสปาท่ีไดรับมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 4 แหง ไดแก 1. เชียงใหม โอเอซิส สปา สาขาถนนศิริมังคลาจารย และสาขา
ถนนสามลาน 2. อโรมาเวรา สปา 3. การเวก เฮลธ แอนด บิวต้ี สปา และ 4. เออรบาน สปา ซ่ึงมี
กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังแผนภาพ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา ตอไปนี ้
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ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
ของลูกคา 

-  เพศ 
-  อายุ 
-  การศึกษา 
-  สถานภาพ 
-  อาชีพ 
-  รายได 

ความตองการในการใชบริการเดยสปาของลูกคาตอ
ปจจัยทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
- ประเภทผลิตภัณฑที่ใช 
- ประเภทการบริการ 
ดานราคา 
- กําหนดในแตละรายการในสปาเมนูชัดเจน 
- กําหนดราคาแพคเก็จที่เหมาะสม 
- ปายบอกราคาคาบริการชัดเจน 
- สามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 
ดานสถานท่ี 
- สถานที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง 
- มีความสะดวกในการจอดรถ 
- สามารถจองเวลาทางโทรศัพทได 
- สามารถจองผานระบบอินเตอรเน็ต 
- มีระบบการรักษาความปลอดภัยของสถานที่ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
- มีพนักงานขายแนะนําการบริการ 
- มีเอกสาร/คูมือแนะนําเก่ียวกับสปานําเสนอ 
- สามารถดูขอมูลเก่ียวกับสปาผานอินเตอรเน็ต 
- มีการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ สม่ําเสมอ 
- มีสวนลดตามระยะเวลาใหบริการโดยการสะสม 
   แสตมป/คูปอง 
- มีการสงจดหมายเพ่ือนําเสนอขายสินคาถึงบาน 
- มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 
- มีการแจกของแถม เมื่อซื้อเปนแพคเก็จ 

การตัดสินใจเลือกใชเดย
สปาของคนไทยในเขต

อําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 
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ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา (ตอ) 

ความตองการในการใชบริการเดยสปาของลูกคาตอ
ปจจัยทางการตลาด 

ดานบุคคล 
- พนักงานที่ใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด และมี
ความเหมาะสมในการใหบริการ 

- พนักงานพูดจาไพเราะ บริการดวยความ
ระมัดระวัง มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส 

- พนักงานมีประกาศนียบัตรรับรองผานการ
ฝกอบรมเรื่องสปาจากจากสถาบันที่เช่ือถือได 

- พนักงานมีความเขาใจความตองการของลูกคา 
ใหคําปรึกษา แนะนําใหลูกคาเขาใจได 

- พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
- สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 
- สถานที่ไดรับการตกแตงสวยงาม 
- บรรยากาศดี เชน อากาศเย็นสบาย มีดนตรีเพลง
บรรเลง มีกล่ินหอมสดช่ืน มีแสงสวางเพียงพอ 

- จัดสถานที่ไดดีเปนสัดสวน มีความสะดวกในการ
ใหบริการ 

- มีใบรับรองการเปนสถานใหบริการท่ีไดมาตรฐาน
จากกระทรวงสาธารณสุข 

ดานกระบวนการ 
- มีปายอธิบายใหลูกคาไดเห็นผลิตภัณฑของแตละ
แพคเก็จที่ใหบริการ ไดอยางชัดเจน 

- ระยะเวลาในการรอรับบริการในแตละขั้นตอน  
มีความเหมาะสม 

- เวลาเปด-ปดมีความสะดวกตอการเลือกใชบริการ 
- มีระบบสั่งจองนัดลวงหนา ไมตองรอนาน หรือมี
รถรับสง 

การตัดสินใจเลือกใชเดยสปาของ
คนไทยในเขตอําเภอเมือง      

จังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลสวนบุคคล 
ของลูกคา 

-  เพศ 
-  อายุ 
-  การศึกษา 
-  สถานภาพ 
-  อาชีพ 
-  รายได 


