
 
บทท่ี  1 

 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันกระแสการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ   (Health Tourism)   เปนท่ีนิยมท้ังในระดับโลก
และในประเทศไทย              กระแสการต่ืนตัวการรักษาสุขภาพของคนไทยในภาวะปจจุบันนั้นมีสูงมาก 
โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญท่ีภาวะเศรษฐกิจและปญหาตางๆ     ในชีวติประจําวนัทําใหคนเกิดความ 
เครงเครียด   จึงหันมาเอาใจใสและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน   การใชธรรมชาติ
บําบัดเพื่อปรับสมดุลใหรางกายและผอนคลายความตึงเครียด  เปนวิธีหนึง่ท่ีหลายคนเลือกใชแทนการ
บําบัดดวยยารักษาโรคธุรกจิและบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพจึงไดรับความสนใจตามไปดวย โดยเฉพาะ 
“สปา”  ธุรกิจบริการดานสุขภาพ ซ่ึงมีแนวโนมของการเติบโตอยางรวดเร็ว  เนื่องจาก  “สปา”  เปน
วิธีการดูแลสุขภาพแบบองครวมท่ีผสมผสานวิธีการทางธรรมชาติโดยใชน้ําในการดแูลสุขภาพ เพือ่
สรางความสมดุลผานทางประสาทรับความรูสึกท้ังหา  คือ  รูป  รส  กล่ิน  เสียง  และสัมผัส เปนการ
ปฏิบัติท่ีเช่ือมโยงศิลปวัฒนธรรมของแตละทองถ่ินไดอยางผสมกลมกลืน    

สปา (SPA) มีรากศัพทมาจากภาษากรีก ท่ีวา   Sanus Per Aqua หรือ Salut Per Aqua ซ่ึง
หมายความวา สุขภาพท่ีมาจากนํ้าหรือสุขภาพและการผอนคลายท่ีไดจากนํ้า นับเปนความเช่ือและ
การปฏิบัติท่ีมีมาต้ังแตสมัยกรีก โรมัน อียปิตโบราณ และเมโสโปเตเมียน ซ่ึงในสมัยโบราณนั้นได
ใชการอาบน้ําแบบแชอาบเพือ่การรักษาโรค เชน การปวดเม่ือยกลามเน้ือ หรือเรียกวา การดูแล
สุขภาพดวยการใชน้ําบําบัดหรือรักษานัน่เอง แตเปนการปฏิบัติของคนช้ันสูงหรือบุคคลมีช่ือเสียง
หรือบุคคลผูมีการศึกษาเทานั้น ในระหวางการอาบน้ําแรสาธารณะน้ี ก็มีการสนทนาปรัชญาตางๆ 
ไปดวย สถานท่ีอาบน้ําจะเปนบริเวณท่ีติดกับแหลงภูเขาไฟหรือน้ําพุรอน ตอมาเม่ือโรมันเขา
ครอบครองอาณาจักรกรีก การอาบน้าํก็ไดเปล่ียนแปลงรูปแบบไปดวย ชาวโรมันไดกอสราง
สถานท่ีอาบน้ําสาธารณะข้ึนมากมาย และยังสรางส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ไวดวย ทําใหการ
อาบน้ําไมใชเพื่อการรักษาโรคหรือการดูแลสุขภาพ แตเปนการผอนคลายและความสนุกสนานอีก
ดวย เปนท่ีรูจกักันดี และเรียกวา การอาบน้ําแบบโรมันบาท (Roman Bath) นี้กแ็พรหลายไปสูคน
ท่ัวไป ในยุคโรมันนี้บางชนชาติก็มีสถานท่ีดูแลสุขภาพดวยการอาบน้ําเฉพาะเผาพนัธุ เชน เมือง 
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Speyer ในประเทศสหพันธรัฐเยอรมันปจจุบัน ก็ยังมีสถานท่ีอาบน้ําเฉพาะสําหรับชาวยวิ ปรากฏ
หลักฐานหลงเหลืออยู (เพ็ชรี รูปะวิเชตร, 2547 : 48-49) จนปลายศตวรรษท่ี 20 สปาเปนท่ีนิยมท่ัว
โลก เร่ิมจากการทําสปาแบบวารีบําบัด หลังจากนัน้รูปแบบของการทําสปาก็ไดมีการเปล่ียนแปลง
มากข้ึนและแพรหลายไปท่ัว  และไดผสมผสานกับแนวคิดในเร่ืองการดูแลสุขภาพองครวม ท่ีให
ความสนใจกบัความสมดุลของรางกายและจติใจ มีการพัฒนาวิธีธรรมชาติหลากหลายสูวิถีทางแหง
การทําสปา สปาจึงเปนท่ีนยิมเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย; สํานักงานภาค 
เหนือ, 2548: 5)  

ในการแบงประเภทของสปาน้ัน ตามหลักสากลโดยองคกรสปาระหวางประเทศ  
(International Spa Association: ISPA) ไดแบงธุรกิจสปาออกเปน 7 ประเภท (กรมวิทยาศาสตร 
การแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2548: ออนไลน)   ดังนี้ 

1. Destination Spa คือ สถานบริการสปาทีใ่หบริการดานการดแูลและเสริมสรางสุขภาพ
โดยเฉพาะโดยมีบริการหองพักและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ สําหรับผูใชบริการอยางครบวงจร 
ซ่ึงผูใชบริการจะตองเขาพกัและเขารวมกจิกรรมภายใตโปรแกรมท่ีสถานบริการไดจัดเตรียมไว เชน 
โปรแกรมพักผอนคลายเครียด โปรแกรมทําสมาธิและดูแลสุขภาพจิต เปนตน 

2. Resort/Hotel Spa คือ สถานบริการสปาท่ีอยูในรีสอรทหรือโรงแรม ซ่ึงต้ังอยูใน
แหลงทองเท่ียวหรือสถานท่ีพักตากอากาศ ในทําเลที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ เชน ริมทะเล     
ภูเขา บอน้ํารอน สปาประเภทนี้เกิดข้ึนเพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ีตองการผอนคลายความตึงเครียด
ดวยบริการ สปา นอกเหนือจากการใชบริการหองพัก  

3. Day Spa หรือ City Spa คือ สถานบริการสปาท่ีมีรูปแบบการใหบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว ข้ันตอนการบริการ ไมยุงยาก สามารถใชบริการไดในระหวางวนั จึงไมจําเปนตองมีหองพัก
ไวบริการ ท่ีต้ังของสถานบริการสปาประเภทนี้สวนใหญจะอยูในเมืองใหญๆ หรือยานธุรกิจสําคัญๆ  
ท่ีผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการไดงาย และเนนการใหบริการเสริมความงาม การผอนคลาย 
ความตึงเครียดดวยน้ํามันหอมระเหยเปนบริการในสปาท่ีไดรับความนยิมมากในกลุมผูใชบริการที่มี
เวลานอยหรือผูท่ีทํางานอยูในเมือง  

4. Medical Spa คือ สถานบริการสปาท่ีมีการบําบัดรักษาควบคูกับศาสตรทางการแพทย
และเคร่ืองมือแพทยบางอยาง การใหบริการจะอยูภายใตการดูแลของบุคลากรทางการแพทยผูเช่ียวชาญ 
สปาประเภทนีมั้กอยูในสถานรักษาพยาบาล  เชน โรงพยาบาล  คลินิก  เปนตน 

5. Mineral Spring Spa คือ การใหบริการสปาตามแหลงทองเท่ียวท่ีเปนบอน้ําแร หรือ
น้ําพุรอนท่ีเกดิข้ึนตามธรรมชาติ 
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6. Club Spa คือ สถานบริการสปาท่ีมีการผสมผสานกับการออกกําลังกาย เพื่อบริการ
สมาชิกท่ีตองการการผอนคลายหลังจากออกกําลังกาย 

7. Home Spa  คือ การทําสปาเองท่ีบานโดยการซ้ืออุปกรณท่ีจําเปนและการเรียกใช
บริการลักษณะ Delivery  ของสถานบริการสปาท่ีจะสงพนักงานมาใหบริการถึงบาน 

สภาวะของอุตสาหกรรมสปา จากการสํารวจในป พ.ศ. 2545  ของ Intenational Spa 
Association หรือ ISPA  และ Pricewaterhouse Coopers  และ Intelligent Spas Pte Ltd  (อางใน   
ม่ิงสรรพ   ขาวสะอาด และนภัสสร  สุวรรณประกร, 2548)  พบวา ในป พ.ศ. 2545  ธุรกิจสปาสราง
รายไดจํานวนมหาศาลในหลายประเทศ  โดยสหรัฐอเมริกา มีสถานบริการสปา  9,600 แหง มีรายได
ตอปสูงกวาประเทศอ่ืนๆ คือมีรายได  10.7 พันลานดอลลาหสหรัฐฯ  ในขณะท่ีออสเตรเลียมีสถาน
บริการสปา 220 แหง สรางรายได 15 ลานดอลลาหสหรัฐฯ  และมีขอมูลพอสังเขปของจํานวน
ธุรกิจสปาในสิงคโปร นิวซีแลนด อินโดนีเซีย มาเลเซีย  และฮองกง  ท่ีแสดงใหเห็นถึงสภาวะ
อุตสหกรรมสปาท่ีมีแนวโนมดีข้ึน   สําหรับในประเทศไทยนั้น  มีสปาจํานวน 230 แหง มีการจาง
แรงงานประมาณ 4,000 คน  ผูใชบริการมีจํานวน 3.3 ลานคน  และมีรายรับรวมประมาณ 85 
ลานดอลลารสหรัฐฯ   ดังแสดงในตารางท่ี  1.1  ตอไปนี ้
 
ตารางท่ี  1.1  สภาวะอุตสหกรรมสปาในประเทศตาง ๆ ในชวงป พ.ศ. 2545 
 

ประเทศ 

รายไดตอป 
(ลานเหรียญ
สหรัฐฯ) 

จํานวนสถาน
บริการ 

ผูใชบริการ
ท้ังหมด (คน) 

ผูใชบริการ
ท่ีมาจาก

ตางประเทศ 
(คน) 

การจางงาน 
(คน) 

สหรัฐอเมริกา 10,700 9,600 155.8 ลาน N/A 282,000 
ไทย 85 230 3.3 ลาน 2.6 ลาน 4,000 
สิงคโปร 35 40 400,000 100,000 700 
ออสเตรเลีย 15 220 2 ลาน 100,000 3,000 
นิวซีแลนด N/A 35 500,000 170,000 800 
มาเลเซีย N/A N/A 120,000 600,000 500 
ฮองกง N/A N/A 940,000 376,000 400 
อินโดนีเซีย N/A N/A 1,000,000 800,000 3,000 
ท่ีมา:  ม่ิงสรรพ   ขาวสะอาด และนภัสสร  สุวรรณประกร (รายงานการวิจัย, 2548)   



 4 

 
จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา ธุรกิจสปา เปนธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพท่ีมีศักยภาพ

ในการสรางรายไดใหประเทศ ดังนั้นรัฐจึงใหการสนับสนุนโดยกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการใหบริการดานสุขภาพของเอเชีย (Thailand: 
Center of Excellent Health Care of Asia) ภายใน 5 ป (2547-2551) โดยกําหนดใหมีบริการและ
ผลิตภัณฑสุขภาพหลักท่ีเปนแหลงรายไดหลักเขาประเทศ (Products of Excellence) ใน 3 ดาน คือ  
1) ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล (การแพทยเฉพาะทาง  ทันตกรรม และตรวจรางกาย)  2) ธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพ (บริการสปา บริการนวดแผนไทย บริการทองเท่ียว)  และ 3) ธุรกิจผลิตภัณฑ
สุขภาพและสมุนไพรไทย (อาหารเสริม เคร่ืองสําอาง และยาสมุนไพร) และไดต้ังเปาหมายใหระยะ 
5 ป จะมีรายไดจากผลผลิตรวม 210,815 ลานบาท  เปนรายไดจากการรักษาพยาบาล 142,899 ลาน
บาท หรือคิดเปนรอยละ 68  สงเสริมสุขภาพสปา/นวดแผนไทย 50,416  ลานบาท คิดเปนรอยละ 24 
ผลิตภัณฑสุขภาพ 17,500 ลานบาท คิดเปนรอยละ 9 โดยใชงบประมาณในวงเงิน 564.50  ลานบาท 
และใชยุทธวิธีการตลาดและประชาสัมพันธธุรกิจบริการสุขภาพภายใตการรับรองของรัฐบาล
ไทย  นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขไดมีมาตรการพัฒนาคุณภาพสปาไทยเขาสูมาตรฐานสากล และ
คุมครองผูบริโภคใหปลอดภัย โดยกําหนดใหมีการจัดทํามาตรฐานสปาไทยตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535  และกําหนดมาตรฐานนวดไทยแหงชาติ และมาตรฐานผูทํางานสปาไทย 
เรียกวา “Thai spa Therapist”  (กระทรวงสาธารณสุข, 2546:37)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาภาครัฐมุง
สงเสริมธุรกิจสปาไทยเพื่อเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจไทย ตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการใหบริการดานสุขภาพของเอเชีย 

ธุรกิจสปาในประเทศไทยท่ีมีแนวโนมการขยายตวัคอนขางสูง คือ “ธุรกิจเดยสปา” (Day 
Spa) หรือสปาขนาดเล็ก จากขอมูลจงัหวดันํารองธุรกจิสปาของกระทรวงสาธารณสุข  พบวา สปา
ประเภทนี้มีถึงรอยละ 48 ของสปาท้ังหมด โดยหลายแหงพัฒนามาจากรานเสริมสวย หรือสถาน
เสริมความงาม (กระทรวงสาธารณสุข, 2546:17) สาเหตุท่ีเดยสปามีแนวโนมการเติบโตของธุรกิจ
สูง  เนื่องดวยการลงทุนไมสูงมากเหมือนธุรกิจสปาประเภทอ่ืน เชน Hotel and Resort Spa หรือ 
Mineral Spring Spa การใหบริการของเดยสปา ใชระยะเวลาตอคนประมาณ 60 นาที ถึงสองช่ัวโมง 
แลวแตโปรแกรมการใหบริการ ซ่ึงอาจมีเฉพาะการบําบัด คลายเครียด หรือรวมบริการดานความงาม
เขาไปดวยกไ็ด แลวแตบริการท่ีจะเพิ่มหรือเสริมเขาไปในบริการหลักของสปา ธุรกิจเดยสปา  มักต้ังอยู
ในยานธุรกิจ ตัวเมือง ใหความสะดวกตอผูใชบริการ ไมตองวางแผนการเดนิทาง หรือกงัวลถึง
ระยะเวลาท่ีจะมาใชบริการ ธุรกิจเดยสปาสามารถตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการได 
ขณะเดยีวกนัภาครัฐไดใหการสนับสนุนท้ังดานการประชาสัมพันธ ตลอดจนอํานวยความสะดวก
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เกี่ยวกับเอกสารท่ีจะขอเปดดาํเนนิกจิการ เพื่อทําใหธุรกิจสปาของประเทศไทยเปนท่ียอมรับในดาน
คุณภาพและการใหบริการทั้งชาวไทยและตางชาติ   (ชวนะ ภวกานนัท, 2548: ออนไลน)    จากการ
สํารวจกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร 200 ตัวอยาง ท่ีมีอายุระหวาง 20-50 ป สวนใหญ 
มีประสบการณเคยเขาไปใชบริการในรานสปาสูงถึงรอยละ 61.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีเหลือ รอยละ 
39.0 บอกวาเคยใชผลิตภณัฑท่ีเกี่ยวกับสปา  สําหรับผูท่ีบอกวาเคยเขาไปใชบริการในราน “สปา” 
นั้น อันดับหนึง่ คือ รอยละ 54.9 บอกวาใชบริการรานสปาประเภท เดยสปา/ซิต้ี สปา ซ่ึงต้ังอยูใน
เขตเมือง และใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมงตอบริการหนึ่งคร้ัง รองลงมาใชบริการ Hotel & Resort Spa 
ซ่ึงต้ังอยูตามโรงแรมหรือรีสอรท รอยละ 20.5 ตามดวย Mineral Sping Spa ท่ีอยูตามแหลงธรรมชาติ 
รอยละ 18.0 Destination Spa เปนสถานท่ีใหบริการแบบครบวงจร รอยละ 5.7 และสุดทายรอยละ 
0.8 เคยเขาไปใชบริการสปาท่ีมีอยูในสถานพยาบาล หรือMedical Spa (ภูสิต เพ็ญศิริ, 2548)  จาก
ขอมูลนี้ ช้ีใหเห็นถึงความสนใจของผูท่ีใชชีวิตในเมืองท่ีมีตอการใชบริการเดยสปา  เพื่อผอนคลาย
ความตึงเครียดจากการดํารงชีวิตประจําวัน จากการที่ธุรกิจเดยสปาไดรับความนิยมจากคนในเมืองใหญ  
และสามารถจัดต้ังไดงายกวาธุรกิจสปาประเภทอ่ืน ทําใหเดยสปามีแนวโนมในการแขงขันท่ีสูงข้ึน 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม;  ISMED, 2548: ออนไลน)   

จังหวัดเชียงใหม  เปนศูนยกลางของภาคเหนือท่ีมีศักยภาพในดานการทองเท่ียวแหงหนึ่ง 
จากยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดลานนา  และยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม   กําหนด 
ใหธุรกิจบริการสุขภาพเปนแนวทางการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม   ใหเปนจังหวัดนํารองจังหวัดหนึ่ง
ในเร่ืองของการเปนศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย   จากการสํารวจสภาวะอุตสาหกรรมสปาในจังหวัด
เชียงใหม ในป พ.ศ. 2545 โดยสถาบันวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ม่ิงสรรพ   ขาวสะอาด 
และนภัสสร  สุวรรณประกร, 2548) พบวา สถานบริการสปาในจังหวัดเชียงใหม มีประมาณ 25 
แหง  โดยแบงเปน 3 กลุม ตามลักษณะการใหบริการ ไดแก  เดยสปา จํานวน 12 แหง  โรงแรมและ 
รีสอรตสปา 11 แหง  และสปาท่ีใหบริการทางการแพทย 2 แหง มีรายไดของอุตสาหกรรมท้ังการ
ใหบริการแกลูกคาในทองถ่ิน และรายไดจากการทองเท่ียวรวมกันมีมูลคาถึง 86.40 ลานบาท โดย
รายไดจากการใหบริการแกลูกคาในทองถ่ิน ท่ีมีมูลคา 14.17 ลานบาท นั้น ขอมูลดังแสดงในตาราง
ท่ี 1.2  
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ตารางท่ี 1.2  รายไดของอุตสาหกรรมสปาในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2545 
 

แหลงรายได มูลคา (ลานบาท) 
การใหบริการแกลูกคาทองถ่ิน 14.17 

การทองเท่ียว 72.23 
รวมท้ังอุตสาหกรรม 86.40 

ท่ีมา:  ม่ิงสรรพ   ขาวสะอาด และนภัสสร  สุวรรณประกร (2548). 
 

ในปจจุบันธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมมีการแขงขันกันสูงมาก โดยเฉพาะธุรกิจเดยสปา   
เนื่องดวยการลงทุนไมสูงมากเหมือนธุรกิจสปาประเภทอ่ืน และมีกลุมลูกคาเปาหมายเปนลูกคา
ทองถ่ินท่ีตองการผอนคลายความตึงเครียด ดูแลสุขภาพ และเพื่อความงาม ดังนั้นสาธารณสุข
จังหวดัเชียงใหม ภายใตการกํากับของกระทรวงสาธารณสุข  จึงไดดําเนินการตรวจสอบมาตรฐาน
สถานประกอบการรุนแรก เม่ือวันท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2548  ในจํานวนสปาเพ่ือสุขภาพ  จํานวน 9 
แหง ท่ีไดรับการตรวจสอบและผานมาตรฐานแลวนัน้ มีสถานประกอบการประเภทเดยสปา  ท่ีผาน
มาตรฐานจํานวน 4 แหง (สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม, 2548)  ไดแก 1)  เชียงใหม 
โอเอซิส สปา  2)  อโรมาเวรา สปา  3)  การเวก เฮลธ แอนด บิวต้ี สปา และ 4)  เออรบาน สปา    

จากการขยายตัวและการแขงขันของธุรกิจเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม เปนผลให
ผูประกอบการจําเปนตองสรางความแตกตางและโดดเดนของบริการเพื่อดึงดูดใจลูกคา   ดังนั้น  
ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
เดยสปาของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม    อันจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจ 
สปาจะไดนําผลการศึกษาไปปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความ
ตองการของลูกคา  รวมท้ังสรางความแตกตางและโดดเดนของบริการไดในอนาคต 

 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทย 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของผูใช 
บริการคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  

2. เปนขอมูลสําหรับผูประกอบการเดยสปาใชในการวางแผนการตลาดเพ่ือสรางความ
แตกตาง  และโดดเดนของบริการไดในอนาคตตอไป 
 

1.4   ขอบเขตการศึกษา 
 

1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของ

คนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  นอกจากนี้ยังทําการศึกษาถึงขอเสนอแนะตางๆ  ของลูกคา
ตลอดจนความตองการเพิ่มเติม  

 
1.4.2  ขอบเขตดานพื้นท่ี 

การศึกษาคร้ังนี้ มีพื้นท่ีท่ีศึกษา ไดแก สถานประกอบการธุรกิจเดยสปา ในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  ท่ีไดผานมาตรฐานสถานประกอบการสปาจากสาธารณสุขจังหวดั
เชียงใหม เม่ือวันท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2548  จํานวน 4 ราย (สาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม, 2548)  ดังนี้  

1. เชียงใหม โอเอซิส สปา ท่ีต้ัง 102 ถนนศิริมังคลาจารย  ตําบลสุเทพ อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  และที่ต้ัง 4 ถนนสามลาน ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. อโรมาเวรา สปา ท่ีต้ัง A6–A9 อาคารโชตนามอลล ถนนชางเผือก ตําบลศรีภูมิ 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

3. การเวก เฮลธ แอนด บิวต้ี สปา ท่ีต้ัง อาคารวังคํา 11 ถนนนิมมานเหมินทร           
ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

4. เออรแบน สปา ท่ีต้ัง 248/7 ซอย 7 ถนนศิริมังคลาจารย ตําบลสุเทพ อําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม   
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1.5   นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ธุรกิจสปา หมายถึง การประกอบการดานการบริการท่ีใหการดแูลและสรางสุขภาพ  
ประกอบไปดวย การนวดและการใชน้ําเพื่อสุขภาพ โดยอาจมีบริการเสริม ประกอบดวย การอบ   
การออกกําลังกาย โภชนาบําบัดและการควบคุมอาหาร โยคะและการทําเปนสมาธิ และการใช
สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ  ตลอดจนการแพทยทางเลือกอ่ืนๆ หรือไมมีก็ได 

เดยสปา   หมายถึง การบริการสปาท่ีเนนในเร่ืองความสวยความงามและสุขภาพท่ีสามารถ
ใชระยะเวลาบําบัดเพยีงส้ันๆ 1–5 ช่ัวโมง งายตอการเลือกใชบริการมกัเปดตามแหลงชุมชนใหญ ลูกคา
สามารถเขาถึงไดสะดวก เหมาะสําหรับผูท่ีมีเวลานอยในการรับการบริการ 

ปจจัยการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาด 7 ปจจัยท่ีมีผลตอผูรับบริการในการเลือกใช
บริการเดยสปา คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 
1.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของคนไทย  
โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดกําหนดตัวแปรอิสระ ประกอบไปดวย เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 
อาชีพ และสถานภาพสมรส และไดกําหนดตัวแปรตามประกอบดวย ความตองการในการใชบริการ
เดยสปาของลูกคาตอปจจยัการตลาดธุรกิจการบริการ 7 ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ  โดยจากการศึกษาเอกสารของสถานบริการเดยสปาท่ีไดรับมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 4 แหง ไดแก 1. เชียงใหม โอเอซิส สปา สาขาถนนศิริมังคลาจารย และสาขา
ถนนสามลาน 2. อโรมาเวรา สปา 3. การเวก เฮลธ แอนด บิวต้ี สปา และ 4. เออรบาน สปา ซ่ึงมี
กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังแผนภาพ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา ตอไปนี ้
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ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
ของลูกคา 

-  เพศ 
-  อายุ 
-  การศึกษา 
-  สถานภาพ 
-  อาชีพ 
-  รายได 

ความตองการในการใชบริการเดยสปาของลูกคาตอ
ปจจัยทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
- ประเภทผลิตภัณฑที่ใช 
- ประเภทการบริการ 
ดานราคา 
- กําหนดในแตละรายการในสปาเมนูชัดเจน 
- กําหนดราคาแพคเก็จที่เหมาะสม 
- ปายบอกราคาคาบริการชัดเจน 
- สามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 
ดานสถานท่ี 
- สถานที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง 
- มีความสะดวกในการจอดรถ 
- สามารถจองเวลาทางโทรศัพทได 
- สามารถจองผานระบบอินเตอรเน็ต 
- มีระบบการรักษาความปลอดภัยของสถานที่ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
- มีพนักงานขายแนะนําการบริการ 
- มีเอกสาร/คูมือแนะนําเก่ียวกับสปานําเสนอ 
- สามารถดูขอมูลเก่ียวกับสปาผานอินเตอรเน็ต 
- มีการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ สม่ําเสมอ 
- มีสวนลดตามระยะเวลาใหบริการโดยการสะสม 
   แสตมป/คูปอง 
- มีการสงจดหมายเพ่ือนําเสนอขายสินคาถึงบาน 
- มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 
- มีการแจกของแถม เมื่อซื้อเปนแพคเก็จ 

การตัดสินใจเลือกใชเดย
สปาของคนไทยในเขต

อําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 
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ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา (ตอ) 

ความตองการในการใชบริการเดยสปาของลูกคาตอ
ปจจัยทางการตลาด 

ดานบุคคล 
- พนักงานที่ใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด และมี
ความเหมาะสมในการใหบริการ 

- พนักงานพูดจาไพเราะ บริการดวยความ
ระมัดระวัง มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส 

- พนักงานมีประกาศนียบัตรรับรองผานการ
ฝกอบรมเรื่องสปาจากจากสถาบันที่เช่ือถือได 

- พนักงานมีความเขาใจความตองการของลูกคา 
ใหคําปรึกษา แนะนําใหลูกคาเขาใจได 

- พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
- สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 
- สถานที่ไดรับการตกแตงสวยงาม 
- บรรยากาศดี เชน อากาศเย็นสบาย มีดนตรีเพลง
บรรเลง มีกล่ินหอมสดช่ืน มีแสงสวางเพียงพอ 

- จัดสถานที่ไดดีเปนสัดสวน มีความสะดวกในการ
ใหบริการ 

- มีใบรับรองการเปนสถานใหบริการท่ีไดมาตรฐาน
จากกระทรวงสาธารณสุข 

ดานกระบวนการ 
- มีปายอธิบายใหลูกคาไดเห็นผลิตภัณฑของแตละ
แพคเก็จที่ใหบริการ ไดอยางชัดเจน 

- ระยะเวลาในการรอรับบริการในแตละขั้นตอน  
มีความเหมาะสม 

- เวลาเปด-ปดมีความสะดวกตอการเลือกใชบริการ 
- มีระบบสั่งจองนัดลวงหนา ไมตองรอนาน หรือมี
รถรับสง 

การตัดสินใจเลือกใชเดยสปาของ
คนไทยในเขตอําเภอเมือง      

จังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลสวนบุคคล 
ของลูกคา 

-  เพศ 
-  อายุ 
-  การศึกษา 
-  สถานภาพ 
-  อาชีพ 
-  รายได 


