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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามการวิจัย 

 
แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ืองานวิจัย  เร่ือง : ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

บริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถาม 
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 3 สวน 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการตลาดที่สงผลใหผูใชบริการคนไทยตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมายลงใน ( ) หรือเติมขอความลงในชองวาง 

1. เพศ 
(   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 

2. อายุ 
(   ) 1. ไมเกิน 20 ป    (   ) 4. 41 – 50 ป 
(   ) 2. 21 – 30 ป    (   ) 5. 51 – 60 ป 
(   ) 3. 31 – 40 ป    (   ) 6. 60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
(   ) 1. มัธยมศึกษา หรือ ปวช.   (   ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 
(   ) 2. อนุปริญญา หรือ ปวส.   (   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) ………… 
(   ) 3. ปริญญาตรี 

4. อาชีพปจจุบัน 
(   ) 1. ขาราชการ    (   ) 4. เจาของกิจการสวนตัว 
(   ) 2. พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน  (   ) 5. เกษียณอายุการทํางาน 
(   ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ) ………… 

5. รายไดตอเดือน 
(   ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท   (   ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
(   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท   (   ) 5. 40,001 – 50,000 บาท 
(   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท                             (   ) 6. มากกวา 50,000 บาท 

6. สถานภาพสมรส (   ) 1. โสด (   ) 2. สมรส (   ) 3. อื่นๆ…………………. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการตลาดท่ีสงผลใหผูใชบริการคนไทยตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
โปรดทําเคร่ืองหมายลงใน ( ) ชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
การรับรูปญหา 
 7.  สาเหตุที่ทําใหทานมาใชบริการเดยสปาคือ (ตอบทุกขอ) 

ระดับความสําคัญของสาเหตุ 
สาเหตุท่ีทําใหทานมาใช 

บริการสปา 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
ไมสําคัญ 

1 
1.ตองการรักษาสุขภาพ      
2.ตองการบําบัดรักษาโรค      
3.ตองการพักผอน คลายเครียด      
4.เพ่ือความสวย ความงาม      
5.อื่นๆ (โปรดระบุ)…………..      

 
การคนหาขอมูล 

8.  กอนเลือกใชบริการเดยสปาทานจะสอบถามขอมูลในเรื่องใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1.ผลิตภัณฑที่สถานบริการสปาใชกับลูกคา 
 (   ) 2.ประเภทของการใหบริการ 
 (   ) 3.ชวงเวลาการใหบริการ 
 (   ) 4.มีการบริการแยกเปนสัดสวนชาย -  หญิง 
 (   ) 5.เรื่องความสะอาด 

(   ) 6.ราคา คาใชจายที่จะเกิดขึ้น ในการใชสปาแตละครั้ง 
(   ) 7.ความสะดวกในการเดินทาง สถานที่ต้ังสปา สถานที่จอดรถ 
(   ) 8.การสงเสริมการตลาดของสปา เชน การมีสวนลดใหกับสมาชิก 
(   ) 9.พนักงานที่ใหบริการ ความชํานาญของพนักงาน 
(   ) 10.บรรยากาศของสถานบริการ อุณหภูมิในหอง แสงไฟ การใชดนตรีประกอบ 

 (   ) 11.การรักษาความเปนสวนตัวของลูกคา 
 (   ) 12.ช่ือเสียงและภาพพจนของสถานบริการสปา 
 (   ) 13. กระบวนการท่ีใหบริการแกลูกคา เชน จัดพ้ืนที่ไดสะดวกในการใหบริการสปา 
 (   ) 14.อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………… 
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9. ทานสอบถามหาขอมูลจากแหลงใดเพ่ือใชพิจารณาวาจะใชบริการเดยสปา 
และใหความสําคัญของแหลงขอมูลน้ันๆ มากนอยเพียงใด (ตอบทุกขอ) 

ระดับความสําคัญของแหลงขอมูล  
แหลงขอมูล 

 
มากท่ีสุด

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
ไมสําคัญ 

1 
1.เพ่ือนบาน/เพ่ือนที่ทํางาน/คนรูจักที่เคยไปใช
บริการเดยสปา 

     

2.บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย  เภสัชกร 
พยาบาล 

     

3.พนักงานขาย พนักงานตอนรับของเดยสปา      
4.โฆษณาทางวิทยุ      
5.โฆษณาหรือใบแทรกทางนิตยสาร/ หนังสือ-
แจกฟรี 

     

6.แผนพับ หรือใบปลิว      
7.ปายโฆษณาของสถานบริการเดยสปา      
8.อื่นๆ (โปรดระบุ)…………      

 
การประเมินทางเลือก  
ทานคิดวาปจจัยตอไปน้ีมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา อยางไร (ตอบทุกขอ) 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

บริการเดยสปา 
ไมได
ใช 

บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

10.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ประเภทของการบริการ) 
1. มีใหบริการนวดนํ้ามันอโรมา (Aroma Oil 
Massage) 

      

2. มีบริการนวดหนา/ขัดหนา (Facial Treatment)       
3. มีบริการขัดตัว(Body Scrub)       
4. มีบริการพอกตัวดวยโคลน(Mud Body Masque)          
5. มีบริการหอตัว (Body Wrap)       
6. มีบริการอาบนํ้าสมุนไพร  (Thai Herbal Bath)       
7. มีใหบริการซาวนนา (Sauna)       
8.  มีใหบริการอบไอนํ้าสมุนไพร(Thai Herbal 
Steam) 
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ระดับความสําคัญ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

บริการเดยสปา 
ไมได
ใช 

บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

9. มีใหบริการนวดประคบสมุนไพร  
(Thai Herbal Hot-Compress Massage)  

      

10.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ประเภทของการบริการ) 
10.มีใหบริการวารีบําบัด(Hydrotherapy) 

      

11. มีการนวดหลัง นวดไหล และศรีษะ                  
(Back Shoulder&Head Massage) 

      

12. มีใหบริการนวดฝาเทา(Foot Massage)       
13. มีบริการนวดแผนไทย (Traditional)       
14. มีใหบริการนวดแบบอายุรเวท (Ayurverdic)       
15. มีใหบริการนวดแบบตะวันตก(Swedish)       
16. มีบริการทําเล็บมือ และเทา 
(Pedicure&Manicure) 

      

17. มีการออกกําลังกายในสระวารีบําบัด        
(Aqua Aerobics Class) 

      

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ประเภทของผลิตภัณฑ) 
18. มีผลิตภัณฑ ที่ใชมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก เชน      
นํ้ามันนวด โคลนพอก (Famous Brand Name) 

      

19. มีนํ้ามันหอมระเหย (Essential Oil) ใหเลือก
มากกวา 5 กล่ิน 

      

20. มีผลิตภัณฑที่ใชวัตถุและการผลิตจาก 
ธรรมชาติ  

      

21. มีการใชนํ้ามันหอมระเหยของแทจาก 
ตางประเทศ 

      

22. เปนสถานบริการสปาที่เปดสาขามาจาก
กรุงเทพฯ 

      

23. เจาของเปนผูที่มีช่ือเสียงดานการดูแลความงาม       
24. เจาของเปนผูที่มีความรูดานสปามานาน       
25. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………       

11.ปจจัยดานราคา 
1. มีราคากําหนดแตละรายการในสปาเมนูชัดเจน 
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ระดับความสําคัญ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

บริการเดยสปา 
ไมได
ใช 

บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

2. มีการกําหนดราคาแบบแพคเก็จที่เหมาะสม       
3. มีปายบอกราคาคาบริการชัดเจน       
4. สามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต       

12.ปจจัยดานสถานท่ี 
1. สถานที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน มีความสะดวกใน
การเดินทาง 

      

2. มีความสะดวกในการจอดรถ       
3. สามารถจองเวลาทางโทรศัพท       
4. สามารถจองผานระบบอินเตอรเน็ต       
5. มีระบบการรักษาความปลอดภัยของสถานที่       
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………       

13.ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
1. มีพนักงานขายแนะนําสินคาและบริการ 

      

2. มีเอกสาร/คูมือ แนะนําเก่ียวกับสปานําเสนอ       
3. มีขอมูลดานสถานที่และการบริการทางระบบ
อินเตอรเน็ต 

      

4. มีการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆเชนแผนพับ
โปสเตอร อยางชัดเจน สม่ําเสมอ 

      

5. มีการใหสวนลดตามระยะเวลาการใหบริการ
โดยสะสมเปนแสตมป/คูปอง 

      

6. มีการสงจดหมายเพ่ือนําเสนอขายสินคาถึงบาน       
7. มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด       
8. มีการแจกของแถม เชน ทรีทเมนท แจกชุด    
โฮมแคร ไปใชที่บานฟรี เมื่อซื้อเปนแพคเก็จ 

      

9. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………..       

14.ปจจัยดานบุคคล 
1. พนักงานที่ใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด  
และมีความเหมาะสม 

      

2. พูดจาไพเราะ บริการดวยความระมัดระวัง 
กิริยามารยาทสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม
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ระดับความสําคัญ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

บริการเดยสปา 
ไมได
ใช 

บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

แจมใส 
3. พนักงานมีประกาศนียบัตรรับรองผานการ
ฝกอบรมเรื่องสปาจากสถาบันที่เช่ือถือได 

      

4. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของ    
ลูกคาใหคําปรึกษา แนะนําใหลูกคาเขาใจได 

      

5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ       
6.อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………       

15.ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
1. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 

      

2. สถานที่ไดรับการตกแตงสวยงาม       
3. บรรยากาศดี เชน อากาศเย็นสบาย, มีดนตรีเพลง
บรรเลง, มีกล่ินหอมสดช่ืน, มีแสงสวางที่เพียงพอ 

      

4. จัดสถานที่ไดดีเปนสัดสวน มีความสะดวกใน
การใหบริการ 

      

5. มีใบรับรองการเปนสถานใหบริการท่ีได      
มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข 

      

16.ปจจัยดานกระบวนการ 
1. มีปายอธิบายใหลูกคาไดเห็นผลิตภัณฑของ    
แตละแพคเก็จที่ใหบริการ ไดอยางชัดเจน 

      

2. ระยะเวลาในการรอรับบริการในแตละขั้นตอนมี
ความเหมาะสม 

      

3. เวลาปด – เปด ของสปาสะดวกตอการเลือกใช
บริการ 

      

4. มีระบบสั่งจองนัดเวลาลวงหนาไมตองรอนานมี
รถรับสง 

      

5. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………       
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การตัดสินใจ  
17.ทานคิดวาปจจัยตอไปน้ีมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา อยางไร (ตอบทุกขอ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
2. ปจจัยดานราคา เชน ราคาถูกกวาที่อื่น      
3. ปจจัยดานสถานท่ี      
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
5. ปจจัยดานบุคคล เชน พนักงาน      
6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ      
7. ปจจัยดานกระบวนการ      

 
การประเมินผลหลังการใชบริการ 
18.  ทานจะแนะนําใหญาติพ่ีนอง เพ่ือนๆ คนที่รูจัก มาใชบริการเดยสปาแหงน้ีหรือไม 

(   ) 1.แนะนํา เพราะ………………………………………………………………. 
(   ) 2.ไมแนะนํา เพราะ…………………………………………………………… 

19. จากการที่ทานเคยไปใชบริการจากเดยสปาทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
(   ) 1.มากที่สุด    (   ) 2.มาก (   ) 3.ปานกลาง      (   ) 4.นอย        (   ) 5.นอยมาก 

20.  กรณีที่ทานจะใชบริการเดยสปาครั้งตอไป ทานจะมาใชบริการสปาแหงน้ีอีกหรือไม 
(   ) 1.มา เพราะ……………………………………………………………………. 
(   ) 2.ไมมา เพราะ………………………………………………………………… 

 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
21. ปญหาที่ทานพบในการเขาไปใชบริการเดยสปา คือ    

ระดับของการมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

 
ปญหา 

5 4 3 2 1 
1. อุปกรณในการบริการไมทันสมัย      
2. ชนิดของนํ้ามันที่ใชนวดมีไมเพียงพอ      
3. อุปกรณที่ใชไมพรอม ไมสะอาด      
4. สถานที่จอดรถไมสะดวกเพียงพอ      
5.ไดรับอันตรายหรือผลขางเคียงจากการ 
ใชสินคาและบริการ เชนเกิดการแพ 
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ระดับของการมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ปญหา 

5 4 3 2 1 
6. การบริการไมมีความหลากหลายพอ         
7. การบริการมีราคาสูงเกินไป      
8. สถานที่ใหบริการคับแคบเกินไป      
9. ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ   
อยางเพียงพอ 

     

10. มีเสียงรบกวน / ไมเปนสวนตัว      
11. การใหบริการลาชา      
12.ไมมีรถบริการรับสงลูกคา      
13. มีปญหาในการชําระเงิน เชน 
สามารถใชบัตรเครดิต 

     

14. พนักงานไมสุภาพ      
15. พนักงานไมกระตือรือรนที่จะบริการ      
16. พนักงานไมมีความรู หรือทักษะ  
เพียงพอในการบริการ 

     

17. จํานวนพนักงานไมเพียงพอ      
18. การโฆษณาประชาสัมพันธ             
ไมนาสนใจ ใหสวนลดในการใหบริการ
นอย 

     

19. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………      
 
29.  ขอเสนอแนะอื่นๆ 

1. ……………………………………………………………………………….      
2.………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 
ประกาศสถานประกอบการสปาที่ผานมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข 

 



 109 

 



 110 

 
 



 111 

ภาคผนวก  ค 
ประกาศคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง 

เรื่อง การรับสมัครและการสอบความรูผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ  

 



 112 

 



 113 

 



 114 

 



 115 

 
 
 



 116 

 



 117 

ภาคผนวก  ง 
แบบตรวจมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล นางสาวพีรญา คุปตรัตน 
 
วัน เดือน ปเกิด 13 มิถุนายน 2522 
 
ประวัติการศึกษา - สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีโรงเรียนเขลางคนคร 
   จังหวดัลําปาง  
 - สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีโรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย      
  จังหวดัลําปาง 
 - สําเร็จการศึกษาธุรกิจบัณฑติ สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
  มหาวิทยาลัยพายัพ 
 
ประวัติการทํางาน  

2543 – 2545 โรงแรมรอยัลลานนา เชียงใหม ตําแหนง ฝายขายและประชาสัมพันธ 
2545 – 2546 สํานักพิมพขาวเกษตร ตําแหนง นักขาวฝายอสังหาริมทรัพย 
2547 – 2548 อําเภอเมืองเชียงใหม ตําแหนง ลูกจางช่ัวคราว   
2548 – ปจจุบัน    เหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม ตําแหนง เจาหนาท่ีธุรการ  

 
 
 


