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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามการวิจัย 

 
แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ืองานวิจัย  เร่ือง : ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

บริการเดยสปาของคนไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถาม 
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 3 สวน 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการตลาดที่สงผลใหผูใชบริการคนไทยตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมายลงใน ( ) หรือเติมขอความลงในชองวาง 

1. เพศ 
(   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 

2. อายุ 
(   ) 1. ไมเกิน 20 ป    (   ) 4. 41 – 50 ป 
(   ) 2. 21 – 30 ป    (   ) 5. 51 – 60 ป 
(   ) 3. 31 – 40 ป    (   ) 6. 60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
(   ) 1. มัธยมศึกษา หรือ ปวช.   (   ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 
(   ) 2. อนุปริญญา หรือ ปวส.   (   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) ………… 
(   ) 3. ปริญญาตรี 

4. อาชีพปจจุบัน 
(   ) 1. ขาราชการ    (   ) 4. เจาของกิจการสวนตัว 
(   ) 2. พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน  (   ) 5. เกษียณอายุการทํางาน 
(   ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ) ………… 

5. รายไดตอเดือน 
(   ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท   (   ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
(   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท   (   ) 5. 40,001 – 50,000 บาท 
(   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท                             (   ) 6. มากกวา 50,000 บาท 

6. สถานภาพสมรส (   ) 1. โสด (   ) 2. สมรส (   ) 3. อื่นๆ…………………. 



 101 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการตลาดท่ีสงผลใหผูใชบริการคนไทยตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา 
โปรดทําเคร่ืองหมายลงใน ( ) ชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
การรับรูปญหา 
 7.  สาเหตุที่ทําใหทานมาใชบริการเดยสปาคือ (ตอบทุกขอ) 

ระดับความสําคัญของสาเหตุ 
สาเหตุท่ีทําใหทานมาใช 

บริการสปา 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
ไมสําคัญ 

1 
1.ตองการรักษาสุขภาพ      
2.ตองการบําบัดรักษาโรค      
3.ตองการพักผอน คลายเครียด      
4.เพ่ือความสวย ความงาม      
5.อื่นๆ (โปรดระบุ)…………..      

 
การคนหาขอมูล 

8.  กอนเลือกใชบริการเดยสปาทานจะสอบถามขอมูลในเรื่องใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1.ผลิตภัณฑที่สถานบริการสปาใชกับลูกคา 
 (   ) 2.ประเภทของการใหบริการ 
 (   ) 3.ชวงเวลาการใหบริการ 
 (   ) 4.มีการบริการแยกเปนสัดสวนชาย -  หญิง 
 (   ) 5.เรื่องความสะอาด 

(   ) 6.ราคา คาใชจายที่จะเกิดขึ้น ในการใชสปาแตละครั้ง 
(   ) 7.ความสะดวกในการเดินทาง สถานที่ต้ังสปา สถานที่จอดรถ 
(   ) 8.การสงเสริมการตลาดของสปา เชน การมีสวนลดใหกับสมาชิก 
(   ) 9.พนักงานที่ใหบริการ ความชํานาญของพนักงาน 
(   ) 10.บรรยากาศของสถานบริการ อุณหภูมิในหอง แสงไฟ การใชดนตรีประกอบ 

 (   ) 11.การรักษาความเปนสวนตัวของลูกคา 
 (   ) 12.ช่ือเสียงและภาพพจนของสถานบริการสปา 
 (   ) 13. กระบวนการท่ีใหบริการแกลูกคา เชน จัดพ้ืนที่ไดสะดวกในการใหบริการสปา 
 (   ) 14.อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………… 
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9. ทานสอบถามหาขอมูลจากแหลงใดเพ่ือใชพิจารณาวาจะใชบริการเดยสปา 
และใหความสําคัญของแหลงขอมูลน้ันๆ มากนอยเพียงใด (ตอบทุกขอ) 

ระดับความสําคัญของแหลงขอมูล  
แหลงขอมูล 

 
มากท่ีสุด

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
ไมสําคัญ 

1 
1.เพ่ือนบาน/เพ่ือนที่ทํางาน/คนรูจักที่เคยไปใช
บริการเดยสปา 

     

2.บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย  เภสัชกร 
พยาบาล 

     

3.พนักงานขาย พนักงานตอนรับของเดยสปา      
4.โฆษณาทางวิทยุ      
5.โฆษณาหรือใบแทรกทางนิตยสาร/ หนังสือ-
แจกฟรี 

     

6.แผนพับ หรือใบปลิว      
7.ปายโฆษณาของสถานบริการเดยสปา      
8.อื่นๆ (โปรดระบุ)…………      

 
การประเมินทางเลือก  
ทานคิดวาปจจัยตอไปน้ีมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา อยางไร (ตอบทุกขอ) 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

บริการเดยสปา 
ไมได
ใช 

บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

10.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ประเภทของการบริการ) 
1. มีใหบริการนวดนํ้ามันอโรมา (Aroma Oil 
Massage) 

      

2. มีบริการนวดหนา/ขัดหนา (Facial Treatment)       
3. มีบริการขัดตัว(Body Scrub)       
4. มีบริการพอกตัวดวยโคลน(Mud Body Masque)          
5. มีบริการหอตัว (Body Wrap)       
6. มีบริการอาบนํ้าสมุนไพร  (Thai Herbal Bath)       
7. มีใหบริการซาวนนา (Sauna)       
8.  มีใหบริการอบไอนํ้าสมุนไพร(Thai Herbal 
Steam) 
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ระดับความสําคัญ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

บริการเดยสปา 
ไมได
ใช 

บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

9. มีใหบริการนวดประคบสมุนไพร  
(Thai Herbal Hot-Compress Massage)  

      

10.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ประเภทของการบริการ) 
10.มีใหบริการวารีบําบัด(Hydrotherapy) 

      

11. มีการนวดหลัง นวดไหล และศรีษะ                  
(Back Shoulder&Head Massage) 

      

12. มีใหบริการนวดฝาเทา(Foot Massage)       
13. มีบริการนวดแผนไทย (Traditional)       
14. มีใหบริการนวดแบบอายุรเวท (Ayurverdic)       
15. มีใหบริการนวดแบบตะวันตก(Swedish)       
16. มีบริการทําเล็บมือ และเทา 
(Pedicure&Manicure) 

      

17. มีการออกกําลังกายในสระวารีบําบัด        
(Aqua Aerobics Class) 

      

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ประเภทของผลิตภัณฑ) 
18. มีผลิตภัณฑ ที่ใชมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก เชน      
นํ้ามันนวด โคลนพอก (Famous Brand Name) 

      

19. มีนํ้ามันหอมระเหย (Essential Oil) ใหเลือก
มากกวา 5 กล่ิน 

      

20. มีผลิตภัณฑที่ใชวัตถุและการผลิตจาก 
ธรรมชาติ  

      

21. มีการใชนํ้ามันหอมระเหยของแทจาก 
ตางประเทศ 

      

22. เปนสถานบริการสปาที่เปดสาขามาจาก
กรุงเทพฯ 

      

23. เจาของเปนผูที่มีช่ือเสียงดานการดูแลความงาม       
24. เจาของเปนผูที่มีความรูดานสปามานาน       
25. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………       

11.ปจจัยดานราคา 
1. มีราคากําหนดแตละรายการในสปาเมนูชัดเจน 
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ระดับความสําคัญ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

บริการเดยสปา 
ไมได
ใช 

บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

2. มีการกําหนดราคาแบบแพคเก็จที่เหมาะสม       
3. มีปายบอกราคาคาบริการชัดเจน       
4. สามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต       

12.ปจจัยดานสถานท่ี 
1. สถานที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน มีความสะดวกใน
การเดินทาง 

      

2. มีความสะดวกในการจอดรถ       
3. สามารถจองเวลาทางโทรศัพท       
4. สามารถจองผานระบบอินเตอรเน็ต       
5. มีระบบการรักษาความปลอดภัยของสถานที่       
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………       

13.ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
1. มีพนักงานขายแนะนําสินคาและบริการ 

      

2. มีเอกสาร/คูมือ แนะนําเก่ียวกับสปานําเสนอ       
3. มีขอมูลดานสถานที่และการบริการทางระบบ
อินเตอรเน็ต 

      

4. มีการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆเชนแผนพับ
โปสเตอร อยางชัดเจน สม่ําเสมอ 

      

5. มีการใหสวนลดตามระยะเวลาการใหบริการ
โดยสะสมเปนแสตมป/คูปอง 

      

6. มีการสงจดหมายเพ่ือนําเสนอขายสินคาถึงบาน       
7. มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด       
8. มีการแจกของแถม เชน ทรีทเมนท แจกชุด    
โฮมแคร ไปใชที่บานฟรี เมื่อซื้อเปนแพคเก็จ 

      

9. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………..       

14.ปจจัยดานบุคคล 
1. พนักงานที่ใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด  
และมีความเหมาะสม 

      

2. พูดจาไพเราะ บริการดวยความระมัดระวัง 
กิริยามารยาทสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม
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ระดับความสําคัญ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

บริการเดยสปา 
ไมได
ใช 

บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

แจมใส 
3. พนักงานมีประกาศนียบัตรรับรองผานการ
ฝกอบรมเรื่องสปาจากสถาบันที่เช่ือถือได 

      

4. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของ    
ลูกคาใหคําปรึกษา แนะนําใหลูกคาเขาใจได 

      

5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ       
6.อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………       

15.ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
1. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 

      

2. สถานที่ไดรับการตกแตงสวยงาม       
3. บรรยากาศดี เชน อากาศเย็นสบาย, มีดนตรีเพลง
บรรเลง, มีกล่ินหอมสดช่ืน, มีแสงสวางที่เพียงพอ 

      

4. จัดสถานที่ไดดีเปนสัดสวน มีความสะดวกใน
การใหบริการ 

      

5. มีใบรับรองการเปนสถานใหบริการท่ีได      
มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข 

      

16.ปจจัยดานกระบวนการ 
1. มีปายอธิบายใหลูกคาไดเห็นผลิตภัณฑของ    
แตละแพคเก็จที่ใหบริการ ไดอยางชัดเจน 

      

2. ระยะเวลาในการรอรับบริการในแตละขั้นตอนมี
ความเหมาะสม 

      

3. เวลาปด – เปด ของสปาสะดวกตอการเลือกใช
บริการ 

      

4. มีระบบสั่งจองนัดเวลาลวงหนาไมตองรอนานมี
รถรับสง 

      

5. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………       
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การตัดสินใจ  
17.ทานคิดวาปจจัยตอไปน้ีมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปา อยางไร (ตอบทุกขอ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
2. ปจจัยดานราคา เชน ราคาถูกกวาที่อื่น      
3. ปจจัยดานสถานท่ี      
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
5. ปจจัยดานบุคคล เชน พนักงาน      
6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ      
7. ปจจัยดานกระบวนการ      

 
การประเมินผลหลังการใชบริการ 
18.  ทานจะแนะนําใหญาติพ่ีนอง เพ่ือนๆ คนที่รูจัก มาใชบริการเดยสปาแหงน้ีหรือไม 

(   ) 1.แนะนํา เพราะ………………………………………………………………. 
(   ) 2.ไมแนะนํา เพราะ…………………………………………………………… 

19. จากการที่ทานเคยไปใชบริการจากเดยสปาทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
(   ) 1.มากที่สุด    (   ) 2.มาก (   ) 3.ปานกลาง      (   ) 4.นอย        (   ) 5.นอยมาก 

20.  กรณีที่ทานจะใชบริการเดยสปาครั้งตอไป ทานจะมาใชบริการสปาแหงน้ีอีกหรือไม 
(   ) 1.มา เพราะ……………………………………………………………………. 
(   ) 2.ไมมา เพราะ………………………………………………………………… 

 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
21. ปญหาที่ทานพบในการเขาไปใชบริการเดยสปา คือ    

ระดับของการมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

 
ปญหา 

5 4 3 2 1 
1. อุปกรณในการบริการไมทันสมัย      
2. ชนิดของนํ้ามันที่ใชนวดมีไมเพียงพอ      
3. อุปกรณที่ใชไมพรอม ไมสะอาด      
4. สถานที่จอดรถไมสะดวกเพียงพอ      
5.ไดรับอันตรายหรือผลขางเคียงจากการ 
ใชสินคาและบริการ เชนเกิดการแพ 
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ระดับของการมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ปญหา 

5 4 3 2 1 
6. การบริการไมมีความหลากหลายพอ         
7. การบริการมีราคาสูงเกินไป      
8. สถานที่ใหบริการคับแคบเกินไป      
9. ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ   
อยางเพียงพอ 

     

10. มีเสียงรบกวน / ไมเปนสวนตัว      
11. การใหบริการลาชา      
12.ไมมีรถบริการรับสงลูกคา      
13. มีปญหาในการชําระเงิน เชน 
สามารถใชบัตรเครดิต 

     

14. พนักงานไมสุภาพ      
15. พนักงานไมกระตือรือรนที่จะบริการ      
16. พนักงานไมมีความรู หรือทักษะ  
เพียงพอในการบริการ 

     

17. จํานวนพนักงานไมเพียงพอ      
18. การโฆษณาประชาสัมพันธ             
ไมนาสนใจ ใหสวนลดในการใหบริการ
นอย 

     

19. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………      
 
29.  ขอเสนอแนะอื่นๆ 

1. ……………………………………………………………………………….      
2.………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 
ประกาศสถานประกอบการสปาที่ผานมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข 
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ภาคผนวก  ค 
ประกาศคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง 

เรื่อง การรับสมัครและการสอบความรูผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ  
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ภาคผนวก  ง 
แบบตรวจมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล นางสาวพีรญา คุปตรัตน 
 
วัน เดือน ปเกิด 13 มิถุนายน 2522 
 
ประวัติการศึกษา - สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีโรงเรียนเขลางคนคร 
   จังหวดัลําปาง  
 - สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีโรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย      
  จังหวดัลําปาง 
 - สําเร็จการศึกษาธุรกิจบัณฑติ สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
  มหาวิทยาลัยพายัพ 
 
ประวัติการทํางาน  

2543 – 2545 โรงแรมรอยัลลานนา เชียงใหม ตําแหนง ฝายขายและประชาสัมพันธ 
2545 – 2546 สํานักพิมพขาวเกษตร ตําแหนง นักขาวฝายอสังหาริมทรัพย 
2547 – 2548 อําเภอเมืองเชียงใหม ตําแหนง ลูกจางช่ัวคราว   
2548 – ปจจุบัน    เหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม ตําแหนง เจาหนาท่ีธุรการ  

 
 
 


