
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
  การคนควาแบบอิสระน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive  Research)  และวิจัย     
เชิงปริมาณ (Quantitative  Research)  เปนหลักเพื่อทราบถึงวัฒนธรรมองคการ และคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม  ระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย
สาระสําคัญ 5 ประเด็น  
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 3. ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือขาราชการสังกัดกรมการปกครองจังหวัดเชียงใหม    
ท่ีปฏิบัติงาน   ณ  ท่ีทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม    ท่ีทําการปกครองอําเภอ ท่ีทําการกิ่งอําเภอ   
ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ปลัดอําเภอ เจาพนักงานปกครอง  เจาหนาท่ีปกครอง 
เจาหนาท่ีบริหารงานการเงินและบัญชี เจาพนักงานการเงินและบัญชี  นักวิชาการเงินและบัญชี  นิติกร  
เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี  
 การสุมตัวอยาง 
 ผูศึกษากําหนดข้ันตอนการสุมตัวอยางจากกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
 1. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  
  ทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรับการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางท่ีมี
จํานวนประชากรที่แนนอน (Fixed Population) คือจํานวนประชากรที่ทําการศึกษามีจํานวนท่ีสามารถ
นับได (Finite) ดวยสูตรของ Taro Yamane (นิภาวรรณ  ศรีโลฟุง, 2543: 30) 
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                n    =               N                     =                    319                   =    177.46    คน 
                                  (1 + Ne2)                       (1 + (0.052)319) 
 
 เม่ือ 
  n     =   ขนาดของกลุมตัวอยาง         =   177   คน 
  N    =   จํานวนประชากรท้ังหมด              =   319  คน 
  e     =   ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง  =   0.05    
 ในการศึกษากําหนดความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 (0.05) คํานวณไดกลุม
ตัวอยางเทากับ 177 คน 
 2. การสุมตัวอยาง 
  เพื่อกระจายกลุมตัวอยางไปยังท่ีทําการปกครองในจังหวัดเชียงใหมอยางครอบคลุมทุก
ระดับช้ันอําเภอผูวิจัยไดกําหนดการสุมตัวแบบเจาะจง (Purposive Random  Sampling) ดังนี้ 
 เลือกสุมตัวอยางจากท่ีทําการปกครองในกลุมอําเภอช้ัน 1/พิเศษ จํานวน 1 แหง จาก
จํานวน 3 แหง คือ ท่ีทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม 
 เลือกสุมตัวอยางจากท่ีทําการปกครองในกลุมอําเภอช้ัน 2 จํานวน 7 แหง จาก 11 แหง คือ 
ท่ีทําการอําเภอพราว แมแตง สันปาตอง สันกําแพง สันทราย และหางดง 
 เลือกสุมตัวอยางจากที่ทําการปกครองในกลุมอําเภอช้ัน 3 จํานวน 3 แหง จาก 5 แหง คือ 
ท่ีทําการอําเภอแมวาง ฮอด และดอยเตา 
 เลือกสุมตัวอยางจากที่ทําการปกครองในกลุมอําเภอช้ัน 4 จํานวน 2 แหง จาก 5 แหง คือ 
ท่ีทําการอําเภอไชยปราการ และกิ่งอําเภอแมออน 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา  ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึน แบงสอบถามถูกแบง
คําถามออกเปน 3  ตอนคือ  
  ตอนท่ี 1   เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย
คําถามเก่ียวกับ  เพศ อายุตัว อายุราชการ  สถานภาพสมรส ตําแหนง  รายได  ระดับการศึกษา        
ใชคําถามแบบเลือกตอบ (Check List)  
 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการ
กรมการปกครองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 30 ขอ  ตามแนวคิดของคุกและลาฟเฟอรต้ี ท่ีแบงลักษณะ
วัฒนธรรมองคการ  ออกเปน  3  ลักษณะ  คือ  1) ลักษณะสรางสรรค   2) ลักษณะต้ังรับ- เฉ่ือยชา   
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และ  3) ลักษณะต้ังรับ-กาวราว  ลักษณะของคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 ตอนท่ี 3  เปนคําถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการกรมการปกครองจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 32 ขอ ตามแนวคิดของริชารด อี วอลตัน        
8   ดาน  ไดแก  1)  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม   2)  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ  3) โอกาสความกาวหนาและม่ันคงในงาน  4)โอกาสในการพัฒนาและการใช
ความสามารถของบุคคล  5)  การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น  6) สิทธิสวนบุคคล  
7)  จังหวะชีวิต  8)  ความเปนประโยชนตอสังคม  ลักษณะของคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
 
3.3  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 ผูศึกษาทําการสรางแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนการสรางและพัฒนาแบบสอบถามเริ่ม
จากกําหนดเนื้อหาและตัวช้ีวัดท่ีศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี ตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลว
นําเนื้อหาท่ีไดมากําหนดเปนคําถามตลอดจนการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือตามข้ันตอนดังตอไปน้ี  
(มนัส  สุวรรณ, 2544: 58-59)  
 1. ทําการทดสอบความตรงของเคร่ืองมือ (Validity) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน  เสนอ
ใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ    เพื่อพิจารณาตรวจสอบวาคําถามตรงประเด็นท่ีตองการ
ทราบตามวัตถุประสงคและครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม แลวนํามาปรับปรุง
แกไขตามขอแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 2. ทําการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability)   โดยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกับขาราชการสังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหมท่ีไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีใช  จํานวน 30 คน  แลวนําคําตอบมาวิเคราะหความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามดวยสัมประสิทธ์ิอัลฟา ของ Cronbach ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาดังนี้   
  ผลการวิเคราะหคําตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2  วัฒนธรรมองคการ สัมประสิทธ์ิอัลฟา
เทากับ 0.8484   
  ผลการวิเคราะหคําตอบแบบสอบถามตอนท่ี 3  คุณภาพชีวิตการทํางาน สัมประสิทธ์ิ
อัลฟาเทากับ 0.9500  
  ผลการวิเคราะหคําตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนท่ี 3  สัมประสิทธ์ิอัลฟาเทากับ 
0.9378  
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   แสดงวา แบบสอบถามมีคาเช่ือม่ันอยูในระดับสูงสามารถนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางได 
 3. นําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
  
3.4   ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชขอมูลสําหรับการวิเคราะหใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ
กาศึกษา  ดังนี้  
  1. ศึกษาจากเอกสาร (Document  Study)  
   ผูวิจัยทําการศึกษาคนควาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎี  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและขอมูล
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ  คุณภาพชีวิตการทํางาน  ตัวช้ีวัด  วิธีการรวบรวมขอมูล   เพื่อ
ใชเปนแนวทางกําหนดกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดในการศึกษา   ออกแบบและกําหนดวิธีวิจัย
ภาคสนาม 
  2.  การศึกษาภาคสนาม  (Field  Research) 
   ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนการศึกษาภาคสนามดวยการรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยแจกแบบสอบถามไปยังสังกัดตาง ๆ จํานวน
ท้ังส้ิน 230 ฉบับ ไดกลับคืนมาจํานวน 184 ฉบับ และผูวิจัยนํามาใชสําหรับการวิเคราะหจํานวน 177 
ฉบับ  
 
3.5   การวิเคราะหขอมูล 
    หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนขาราชการสังกัด
กรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษานําขอมูลมาลงรหัสแลวทําการบันทึกในระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows การศึกษาคร้ังนี้  
ไดทําการวิเคราะหสถิติตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
    1. การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
    การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเปนขอมูลท่ัวไปของขาราชการสังกัด
กรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม  ทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
    การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเปนขอมูลความคิดเห็นของ
ขาราชการสังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร ทําการวิเคราะห
ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
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(Percentage) คาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
กําหนดการใหคะแนนความคิดเห็นตามเกณฑการใหคะแนนและการแปลผลตามคะแนนเฉล่ียซ่ึง
ถูกระบุไวในขอ 3 
   การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ซ่ึงเปนขอมูลความคิดเห็นของขาราชการ
สังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ทําการวิเคราะหดวย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
กําหนดการใหคะแนนความคิดเห็นตามเกณฑการใหคะแนนและการแปลผล ตามชวงคะแนนเฉล่ีย
ซ่ึงถูกระบุไวในขอ 3 
    2.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
   ทําการวิเคราะหสมมติฐานการศึกษา ดวยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามดวยสถิติ ไค-สแควร (Chi-square) กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   3.   เกณฑการวัดคาและการแปลผลคาเฉล่ีย 
  3.1 เกณฑการกําหนดคาคะแนนความคิดเหน็ สําหรับแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และ 3 
ซ่ึงเปนคําตอบแบบมาตราสวนในการประมาณคา 5 อันดบั จึงทําการกําหนดคะแนนความคิดเห็น
แตละอันดับ  ดังนี ้

  คะแนนความคิดเห็น  
 ความคิดเห็น ความเห็นบวก ความเห็นลบ  
 เห็นดวยอยางยิ่ง / มากท่ีสุด 5 1  
 เห็นดวยมาก / มาก 4 2  
 เห็นดวยปานกลาง / ปานกลาง 3 3  
 ไมเห็นดวย / นอย 2 4  
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง / นอยท่ีสุด 1 5  

  3.2  เกณฑการกําหนดระดับวัฒนธรรมองคกร และคุณภาพชีวิตจากคาเฉล่ีย ทําการ
แปลจากคาเฉลี่ยตามเกณฑท่ีกําหนดดังนี้  

 
 ระดับวัฒนธรรมองคกร คะแนนเฉล่ีย  
 มาก 3.67 -  5.00  
 ปานกลาง 2.34  - 3.66  
 นอย 1.00 - 2.33  
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 ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน คะแนนเฉล่ีย  
 สูง 3.67 -  5.00  
 ปานกลาง 2.34  - 3.66  
 ตํ่า 1.00 - 2.33  

 


