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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  ตามที่รัฐบาลไดปฏิรูประบบราชการโดยมีเปาหมายสําคัญเพื่อใหการปฏิบัติราชการ
สามารถตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและสามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดกรอบแนวทางปฏิบัติตามมาตรา 3/1  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ.2534  และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545   พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546   และการบริหารภาครัฐแนวใหม (New 
Public Management) โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Center) 

ภายหลังการปฏิรูประบบราชการ กรมการปกครองไดมีการแบงสวนราชการและ
หนาท่ีใหสอดคลองกับภารกิจตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ทําใหมี
การแยกสวนราชการในสังกัดกรมการปกครองไปต้ังเปนสวนราชการใหมไดแก  กรมสงเสริมการ 
ปกครองสวนทองถ่ิน และกรมปองกันบรรเทาสาธารณภัย  รวมทั้งมีการโอนภารกิจดานการรักษา
ความสงบเรียบรอยและความม่ันคงภายในประเทศมาใหกรมการปกครองรับผิดชอบทําใหบทบาท 
ภารกิจของกรมการปกครองไดเปล่ียนไปจากเดิมรวมท้ังตองเผชิญกับแนวคิดการลดขนาดกําลังคน
ภาครัฐและการปรับลดคาใชจายของภาครัฐท้ังในระยะส้ันและปานกลาง การลดบทบาทและ    
ภารกิจราชการบริหารสวนภูมิภาค เนนการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพิ่มมากข้ึน
แตในขณะเดียวกันกรมการปกครองก็ไดรับความไววางจากรัฐบาลใหเปนเจาภาพหลัก ในการนํา
นโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหบังเกิดผลในพื้นท่ี เชน  การแกไขปญหายาเสพติด การปราบปราม
ผูมีอิทธิพล การแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ การรักษาความม่ันคงภายในและ
ความสงบเรียบรอย  เปนตน (กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง ,2549: 6) 

ปจจุบันกรมการปกครอง กําลังเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปนแนวโนมของการ
เปลี่ยนแปลงและแรงกดดันที่มีผลกระทบตอองคกรและบุคลากรโดยตรงมากมาย  ทั้งดาน
เศรษฐกิจ   สังคม  การเมือง  โดยเฉพาะการบริหารและการปกครอง    สงผลตอการเปล่ียนแปลง
สถานภาพและบทบาทของบุคลากรกรมการปกครองในสวนภูมิภาคคอนขางมาก ท้ังผลจากการ
กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การปรับเปลี่ยนโครงสรางของสวนราชการจากการ
ปฏิรูประบบราชการ  ประการสําคัญในแงท่ีการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมุงเนนการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  มุงผลสัมฤทธ์ิ   มีประสิทธิภาพและ
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คุมคา ลดข้ันตอนการทํางานและอํานวยความสะดวก  ตอบสนองตอความตองการของประชาชน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่มีการประเมินผลอยางเปนรูปธรรมและสมํ่าเสมอ (กองการเจาหนาท่ี 
กรมการปกครอง, 2549: 166) ขาราชการกรมการปกครองตองปรับเปล่ียนกระบวนทัศน พฤติกรรม 
เพื่อใหสามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วหรือโลกยุคโลกาภิวัฒนสวน
สําคัญสวนหนึ่งท่ีจะผลักดันใหองคการเกิดเปล่ียนแปลง  คือ “วัฒนธรรมองคการ”  องคการที่มี
ประสิทธิภาพในอนาคตตองมี วัฒนธรรมองคการซ่ึงประกอบไปดวย รูปแบบการทํางานเปนทีม 
ความสัมพันธระหวางผูรวมงานกับ ผูบริหารมีความรวมมือสูงการรับรูถึงการสนองตอบตอการ
ปรับตัวเขากับองคการสูงข้ึน การรับรูของพนักงานตอภารกิจหลักขององคการและการมีคานิยมใน
การปฏิบัติงานท่ีดี (Guillemette, 1992: 4A) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  Cooke & Lafferty (1989 
อางใน นิภาวรรณ   ศรีโลฟุง, 2543: 17-19) การท่ีองคกรจะประสบผลสําเร็จ ตอบสนองตอ
เปาหมายองคการ  และสมาชิกทุกคนในองคการพึงพอใจนั้น  ข้ึนอยูกับลักษณะของวัฒนธรรมของ
องคการท่ีมีลักษณะสรางสรรค  ประกอบดวย  มิติเนนความสําเร็จ   มิติเนนสัจการแหงตน  มิติเนน
บุคคลและการกระตุนและมิติเนนไมตรีสัมพันธ  ในทางตรงกันขาม ถาวัฒนธรรมองคการมี
ลักษณะต้ังรับ-กาวราว  คือ  เนนการแขงขัน  เนนอํานาจ  เนนความขัดแยงและเนนความสมบูรณ
แบบ หรือลักษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา  คือ  ยึดกฎระเบียบแบบแผนเขมงวด เนนการพึ่งพาผูอ่ืนและเนน
การหลีกเล่ียง จะเกิดความออนแอของวัฒนธรรมองคการที่สงผลกระทบตอการพัฒนาองคการ และ
ประสิทธิภาพในการทํางาน รวมทั้งคุณภาพชีวิตการทํางานของของบุคลากรในหนวยงาน 

วัฒนธรรมองคการเปนองคประกอบดานองคการที่สําคัญอยางหน่ึงท่ีอาจมีผลตอ     
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในองคการ (บุศรา  กายี, 2546: บทคัดยอ)  วัฒนธรรมองคการ
ทําหนาท่ี เปนเกณฑในการสรางกฎขอบังคับใหบุคลากรมีกฎทางสังคมมีศรัทธาเปนแรงจูงใหแตละ
คนปรับลักษณะเฉพาะของตนใหมีบทบาท คานิยมท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ (เทพพนม 
เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ, 2540: 121)  และเปนเครื่องผนึกกําลังใหบุคลากรผสมผสาน  ติดตอ
สมาคมกันเพื่อทําใหองคการบรรลุเปาหมาย  บุคลากรจึงตองยึดถือประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม
องคการและยังตองเขาใจถึงวัฒนธรรมองคการ  เพราะวัฒนธรรมมีผลตอชีวิตการทํางานและมีสวน
เกี่ยวของกับการใหรางวัล เชน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง  การลงโทษ   เชน การภาคทัณฑ   
การไลออก  การตัดสินใจ เปนตน (สุนทร วงศไวศยวรรณ , 2540: 3) 
    คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of  Working  Life) เปนลักษณะการทํางานท่ีทําให
บุคคลนั้นเกิดความรูสึกเปนสุขจากสภาพท่ีตนเองไดรับขณะปฏิบัติงาน โดยมีปจจัยพื้นฐานมาจาก
สภาพการดํารงชีวิตท่ีดี  มีองคประกอบท่ีเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานพรอมท้ังเกิดความรูสึกท่ี
พึงพอใจ เกิดขวัญกําลังใจในการทํางานและสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของ
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ผูปฏิบัติงาน (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคณะ, 2540: 36)  การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานถือวา
เปนสวนหน่ึงของการพัฒนาองคการ ซ่ึงจะกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอบุคคลที่ปฏิบัติงานใน
องคการ  กลาวคือมีความสัมพันธในทางบวกระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน กับความพึงพอใจใน
งานและชีวิต (Campbell et al., 1976: 236-237)  คุณภาพชีวิตการทํางานมีเปาหมายอยูท่ี  การลด
ความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีทํา  ซ่ึงถือเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในสถานท่ีทํางาน  (ผจญ  เฉลิมสาร,  2549)  อยางไรก็ตาม คุณภาพชีวิตการทํางานก็คือ 
ความเปนอยูและการทํางานท่ีทําใหชีวิตมีคุณคาหรือมีชีวิตการทํางานท่ีสามารถตอบสนองความ
จําเปนพื้นฐานของบุคคลแบงออกเปน 8  ดาน ประกอบดวย 1)  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
2)  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  3) โอกาสความกาวหนาและม่ันคงในงาน  4) 
โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล  5)  การทํางาน รวมกันและความสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืน  6) สิทธิสวนบุคคลในสถานท่ีทํางาน  7)  จังหวะชีวิต  8)  ความเปนประโยชนตอสังคม 
(Walton, 1973 :12-16 ) 
     กรมการปกครอง  เปนหนวยงานภาครัฐมีภารกิจเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอย
และความม่ันคงภายในประเทศ การอํานวยความเปนธรรม การปกครองทองท่ี  การอาสารักษา
ดินแดนและการทะเบียนเพื่อใหประชาชนมีความม่ันคงปลอดภัยไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็วและ
ใหเกิดความสงบสุขในสังคมอยางยั่งยืน หรือ  “บําบัดทุกข  บํารุงสุข” ใหกับประชาชน  ดูแลและ
เกี่ยวของกับประชาชนต้ังแตเกิดจนตาย  นอกจากภารกิจหลักแลว  ขาราชการกรมการปกครองตอง
ปฏิบัติงานเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลท่ีสําคัญ  เชน  การแกไขปญหาสังคมและความยากจน 
การแกไขปญหายาเสพติด  โครงการพัฒนาศักยภาพหมูบาน/ชุมชน (SML)  รวมทั้งภารกิจท่ีไมมี
หนวยงานใดรับผิดชอบในระดับอําเภอ/กิ่งอําเภอ  มอบหมายใหนายอําเภอเปนผูรับผิดชอบนั้น
หมายถึง ขาราชการสังกัดกรมการปกครองจะตองมีภารกิจ ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนแตอัตรากําลัง
ลดลงโดยเฉพาะขาราชการกรมการปกครอง  จังหวัดเชียงใหม  ตองปฏิบัติภารกิจมากกวาจังหวัด
อ่ืนเนื่องจากเปนจังหวัดใหญและมีความสําคัญเปนอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานครมีพื้นท่ีการ
ปกครอง จํานวน  22  อําเภอ  2  กิ่งอําเภอ เปนท่ีต้ังของพระตําหนักภูพิงคราชนิเวศน  เปนศูนยกลาง
ของเศรษฐกิจและสังคมของภาคเหนือตอนบน เปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ 
ขาราชการสังกัดกรมการปกครองตองเขาไปมีสวนเก่ียวของในทุกเร่ือง ทุกนโยบายของรัฐบาล  
กระทรวง ทบวง กรม และจังหวัด  มอบหมายใหนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลสําเร็จ   ผูวิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาถึงวัฒนธรรมองคการ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกรมการปกครองในจังหวัด
เชียงใหมและศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหมวามีความสัมพันธกันอยางไร เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับ
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ใชเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคการ และปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
ขาราชการเพื่อรองรับการกับปรับเปล่ียนการทํางานในอนาคตตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคการศึกษา 
                1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคการและคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสังกัด
กรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
   2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ             
ขาราชการสังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  สมมุติฐานของการศึกษา 
 วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสังกัด
กรมการปกครองจังหวัดเชียงใหม 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
    ขอบเขตประชากร  
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือขาราชการสังกัดกรมการปกครองจังหวัดเชียงใหม  ท่ี
ปฏิบัติงาน  ณ  ท่ีทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม  ท่ีทําการปกครองอําเภอ/กิ่งอําเภอ ในพืน้ท่ีจงัหวดั
เชียงใหม ประกอบดวย ปลัดอําเภอ เจาพนักงานปกครอง  นิติกร เจาหนาท่ีปกครองนกัวชิาการเงินและ
บัญชี เจาหนาท่ีบริหารงานการเงินและบัญชี เจาพนักงานการเงินและบัญชี และ เจาหนาท่ีการเงินและ
บัญชี  
    เนื่องจากขาราชการกลุมดังกลาวไมมีผูดํารงตําแหนงระดับ 1 – 2 เพราะไมมีการสอบ
บรรจุขาราชการใหม ซ่ึงเปนไปตามมาตรการการลดอัตรากําลังภาครัฐ ประชากรสําหรับการวิจัยจึง
มีเฉพาะขาราชการตําแหนงในระดับ (PC) 3 ข้ึนไป  
  ขอบเขตเนื้อหา 
           การศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการกรมการปกครอง สังกัด ท่ีทํา
การปกครองจังหวัดเชียงใหม ท่ีทําการปกครองอําเภอ/กิ่งอําเภอ   ของจังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับ 
     1. วัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของ Cooke & Lafferty (1989 อางใน นิภาวรรณ   
ศรีโลฟุง, 2543: 17-19 ) แบงลักษณะวัฒนธรรม องคการ  ออกเปน  3  ลักษณะ  คือ  1) ลักษณะ
สรางสรรค   2) ลักษณะต้ังรับ- เฉ่ือยชา   และ  3) ลักษณะต้ังรับ - กาวราว  
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  2. คุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของ Richard E. Walton  (1973: 12-16   อางใน
นวรัตน  ณ  วันจันทร, 2548 :11 -14 )  มีท้ังหมด 8 ดาน  ไดแก 1)  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม   2)  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  3) โอกาสความกาวหนาและม่ันคง
ในงาน 4)  โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล  5)  การทํางานรวมกันและ
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน   6) สิทธิสวนบุคคลในสถานท่ีทํางาน 7)  จังหวะชีวิต   8)  ความเปน
ประโยชนตอสังคม   
 
1.5 นิยามศัพท 
    วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง  แนวคิดพฤติกรรมท่ีบุคลากรในองคการยึดถือเปน
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติท่ีมีพื้นฐานมาจากความเช่ือ  คานิยม  และเปนส่ิงท่ีองคการคาดหวัง
จาก  ผูปฏิบัติงานในองคการนั้นๆ ดวยแบงเปน 3 ลักษณะ คือลักษณะสรางสรรค  ลักษณะต้ังรับ-
เฉ่ือยชา  และลักษณะต้ังรับ–กาวราว  
          คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง   ความเปนอยูและการทํางานท่ีทําใหชีวิตมีคุณคาหรือ
มีชีวิตการทํางานท่ีจะสามารถตอบสนองความจําเปนพื้นฐานของบุคคล    ประกอบดวย  ตัวช้ีวัด      
8 ดาน คือ  1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอ  2)  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  3) 
โอกาสความกาวหนาและม่ันคงในงาน  4)  โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล   
5)  การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  6) สิทธิสวนบุคคล  7) จังหวะชีวิต  8)  ความ
เปนประโยชนตอสังคม  
   ขาราชการกรมการปกครอง  หมายถึง ขาราชการสังกัดกรมการปกครอง ท่ีปฏิบัติงาน
ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ปลัดอําเภอ เจาพนักงานปกครอง  นิติกร เจาหนาท่ีปกครอง 
นักวิชาการเงินและบัญชี เจาหนาท่ีบริหารงานการเงินและบัญชี เจาพนักงานการเงินและบัญชี และ 
เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี  
 
1.6  ประโยชนท่ีไดรับ 
    1. ทราบถึงวัฒนธรรมองคการและระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสังกัด
กรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
    2. สามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากการวิจัย ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การทํางาน และวัฒนธรรมการทํางานของขาราชการสังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม   
เพื่อสรางขวัญ กําลังใจ และความพึงพอใจแกขาราชการตอไป 
  




