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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  ตามที่รัฐบาลไดปฏิรูประบบราชการโดยมีเปาหมายสําคัญเพื่อใหการปฏิบัติราชการ
สามารถตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและสามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดกรอบแนวทางปฏิบัติตามมาตรา 3/1  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ.2534  และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545   พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546   และการบริหารภาครัฐแนวใหม (New 
Public Management) โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Center) 

ภายหลังการปฏิรูประบบราชการ กรมการปกครองไดมีการแบงสวนราชการและ
หนาท่ีใหสอดคลองกับภารกิจตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ทําใหมี
การแยกสวนราชการในสังกัดกรมการปกครองไปต้ังเปนสวนราชการใหมไดแก  กรมสงเสริมการ 
ปกครองสวนทองถ่ิน และกรมปองกันบรรเทาสาธารณภัย  รวมทั้งมีการโอนภารกิจดานการรักษา
ความสงบเรียบรอยและความม่ันคงภายในประเทศมาใหกรมการปกครองรับผิดชอบทําใหบทบาท 
ภารกิจของกรมการปกครองไดเปล่ียนไปจากเดิมรวมท้ังตองเผชิญกับแนวคิดการลดขนาดกําลังคน
ภาครัฐและการปรับลดคาใชจายของภาครัฐท้ังในระยะส้ันและปานกลาง การลดบทบาทและ    
ภารกิจราชการบริหารสวนภูมิภาค เนนการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพิ่มมากข้ึน
แตในขณะเดียวกันกรมการปกครองก็ไดรับความไววางจากรัฐบาลใหเปนเจาภาพหลัก ในการนํา
นโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหบังเกิดผลในพื้นท่ี เชน  การแกไขปญหายาเสพติด การปราบปราม
ผูมีอิทธิพล การแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ การรักษาความม่ันคงภายในและ
ความสงบเรียบรอย  เปนตน (กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง ,2549: 6) 

ปจจุบันกรมการปกครอง กําลังเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปนแนวโนมของการ
เปลี่ยนแปลงและแรงกดดันที่มีผลกระทบตอองคกรและบุคลากรโดยตรงมากมาย  ทั้งดาน
เศรษฐกิจ   สังคม  การเมือง  โดยเฉพาะการบริหารและการปกครอง    สงผลตอการเปล่ียนแปลง
สถานภาพและบทบาทของบุคลากรกรมการปกครองในสวนภูมิภาคคอนขางมาก ท้ังผลจากการ
กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การปรับเปลี่ยนโครงสรางของสวนราชการจากการ
ปฏิรูประบบราชการ  ประการสําคัญในแงท่ีการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมุงเนนการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  มุงผลสัมฤทธ์ิ   มีประสิทธิภาพและ
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คุมคา ลดข้ันตอนการทํางานและอํานวยความสะดวก  ตอบสนองตอความตองการของประชาชน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่มีการประเมินผลอยางเปนรูปธรรมและสมํ่าเสมอ (กองการเจาหนาท่ี 
กรมการปกครอง, 2549: 166) ขาราชการกรมการปกครองตองปรับเปล่ียนกระบวนทัศน พฤติกรรม 
เพื่อใหสามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วหรือโลกยุคโลกาภิวัฒนสวน
สําคัญสวนหนึ่งท่ีจะผลักดันใหองคการเกิดเปล่ียนแปลง  คือ “วัฒนธรรมองคการ”  องคการที่มี
ประสิทธิภาพในอนาคตตองมี วัฒนธรรมองคการซ่ึงประกอบไปดวย รูปแบบการทํางานเปนทีม 
ความสัมพันธระหวางผูรวมงานกับ ผูบริหารมีความรวมมือสูงการรับรูถึงการสนองตอบตอการ
ปรับตัวเขากับองคการสูงข้ึน การรับรูของพนักงานตอภารกิจหลักขององคการและการมีคานิยมใน
การปฏิบัติงานท่ีดี (Guillemette, 1992: 4A) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  Cooke & Lafferty (1989 
อางใน นิภาวรรณ   ศรีโลฟุง, 2543: 17-19) การท่ีองคกรจะประสบผลสําเร็จ ตอบสนองตอ
เปาหมายองคการ  และสมาชิกทุกคนในองคการพึงพอใจนั้น  ข้ึนอยูกับลักษณะของวัฒนธรรมของ
องคการท่ีมีลักษณะสรางสรรค  ประกอบดวย  มิติเนนความสําเร็จ   มิติเนนสัจการแหงตน  มิติเนน
บุคคลและการกระตุนและมิติเนนไมตรีสัมพันธ  ในทางตรงกันขาม ถาวัฒนธรรมองคการมี
ลักษณะต้ังรับ-กาวราว  คือ  เนนการแขงขัน  เนนอํานาจ  เนนความขัดแยงและเนนความสมบูรณ
แบบ หรือลักษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา  คือ  ยึดกฎระเบียบแบบแผนเขมงวด เนนการพึ่งพาผูอ่ืนและเนน
การหลีกเล่ียง จะเกิดความออนแอของวัฒนธรรมองคการที่สงผลกระทบตอการพัฒนาองคการ และ
ประสิทธิภาพในการทํางาน รวมทั้งคุณภาพชีวิตการทํางานของของบุคลากรในหนวยงาน 

วัฒนธรรมองคการเปนองคประกอบดานองคการที่สําคัญอยางหน่ึงท่ีอาจมีผลตอ     
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในองคการ (บุศรา  กายี, 2546: บทคัดยอ)  วัฒนธรรมองคการ
ทําหนาท่ี เปนเกณฑในการสรางกฎขอบังคับใหบุคลากรมีกฎทางสังคมมีศรัทธาเปนแรงจูงใหแตละ
คนปรับลักษณะเฉพาะของตนใหมีบทบาท คานิยมท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ (เทพพนม 
เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ, 2540: 121)  และเปนเครื่องผนึกกําลังใหบุคลากรผสมผสาน  ติดตอ
สมาคมกันเพื่อทําใหองคการบรรลุเปาหมาย  บุคลากรจึงตองยึดถือประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม
องคการและยังตองเขาใจถึงวัฒนธรรมองคการ  เพราะวัฒนธรรมมีผลตอชีวิตการทํางานและมีสวน
เกี่ยวของกับการใหรางวัล เชน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง  การลงโทษ   เชน การภาคทัณฑ   
การไลออก  การตัดสินใจ เปนตน (สุนทร วงศไวศยวรรณ , 2540: 3) 
    คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of  Working  Life) เปนลักษณะการทํางานท่ีทําให
บุคคลนั้นเกิดความรูสึกเปนสุขจากสภาพท่ีตนเองไดรับขณะปฏิบัติงาน โดยมีปจจัยพื้นฐานมาจาก
สภาพการดํารงชีวิตท่ีดี  มีองคประกอบท่ีเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานพรอมท้ังเกิดความรูสึกท่ี
พึงพอใจ เกิดขวัญกําลังใจในการทํางานและสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของ
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ผูปฏิบัติงาน (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคณะ, 2540: 36)  การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานถือวา
เปนสวนหน่ึงของการพัฒนาองคการ ซ่ึงจะกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอบุคคลที่ปฏิบัติงานใน
องคการ  กลาวคือมีความสัมพันธในทางบวกระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน กับความพึงพอใจใน
งานและชีวิต (Campbell et al., 1976: 236-237)  คุณภาพชีวิตการทํางานมีเปาหมายอยูท่ี  การลด
ความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีทํา  ซ่ึงถือเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในสถานท่ีทํางาน  (ผจญ  เฉลิมสาร,  2549)  อยางไรก็ตาม คุณภาพชีวิตการทํางานก็คือ 
ความเปนอยูและการทํางานท่ีทําใหชีวิตมีคุณคาหรือมีชีวิตการทํางานท่ีสามารถตอบสนองความ
จําเปนพื้นฐานของบุคคลแบงออกเปน 8  ดาน ประกอบดวย 1)  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
2)  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  3) โอกาสความกาวหนาและม่ันคงในงาน  4) 
โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล  5)  การทํางาน รวมกันและความสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืน  6) สิทธิสวนบุคคลในสถานท่ีทํางาน  7)  จังหวะชีวิต  8)  ความเปนประโยชนตอสังคม 
(Walton, 1973 :12-16 ) 
     กรมการปกครอง  เปนหนวยงานภาครัฐมีภารกิจเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอย
และความม่ันคงภายในประเทศ การอํานวยความเปนธรรม การปกครองทองท่ี  การอาสารักษา
ดินแดนและการทะเบียนเพื่อใหประชาชนมีความม่ันคงปลอดภัยไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็วและ
ใหเกิดความสงบสุขในสังคมอยางยั่งยืน หรือ  “บําบัดทุกข  บํารุงสุข” ใหกับประชาชน  ดูแลและ
เกี่ยวของกับประชาชนต้ังแตเกิดจนตาย  นอกจากภารกิจหลักแลว  ขาราชการกรมการปกครองตอง
ปฏิบัติงานเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลท่ีสําคัญ  เชน  การแกไขปญหาสังคมและความยากจน 
การแกไขปญหายาเสพติด  โครงการพัฒนาศักยภาพหมูบาน/ชุมชน (SML)  รวมทั้งภารกิจท่ีไมมี
หนวยงานใดรับผิดชอบในระดับอําเภอ/กิ่งอําเภอ  มอบหมายใหนายอําเภอเปนผูรับผิดชอบนั้น
หมายถึง ขาราชการสังกัดกรมการปกครองจะตองมีภารกิจ ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนแตอัตรากําลัง
ลดลงโดยเฉพาะขาราชการกรมการปกครอง  จังหวัดเชียงใหม  ตองปฏิบัติภารกิจมากกวาจังหวัด
อ่ืนเนื่องจากเปนจังหวัดใหญและมีความสําคัญเปนอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานครมีพื้นท่ีการ
ปกครอง จํานวน  22  อําเภอ  2  กิ่งอําเภอ เปนท่ีต้ังของพระตําหนักภูพิงคราชนิเวศน  เปนศูนยกลาง
ของเศรษฐกิจและสังคมของภาคเหนือตอนบน เปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ 
ขาราชการสังกัดกรมการปกครองตองเขาไปมีสวนเก่ียวของในทุกเร่ือง ทุกนโยบายของรัฐบาล  
กระทรวง ทบวง กรม และจังหวัด  มอบหมายใหนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลสําเร็จ   ผูวิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาถึงวัฒนธรรมองคการ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกรมการปกครองในจังหวัด
เชียงใหมและศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหมวามีความสัมพันธกันอยางไร เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับ
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ใชเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคการ และปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
ขาราชการเพื่อรองรับการกับปรับเปล่ียนการทํางานในอนาคตตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคการศึกษา 
                1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคการและคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสังกัด
กรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
   2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ             
ขาราชการสังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  สมมุติฐานของการศึกษา 
 วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสังกัด
กรมการปกครองจังหวัดเชียงใหม 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
    ขอบเขตประชากร  
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือขาราชการสังกัดกรมการปกครองจังหวัดเชียงใหม  ท่ี
ปฏิบัติงาน  ณ  ท่ีทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม  ท่ีทําการปกครองอําเภอ/กิ่งอําเภอ ในพืน้ท่ีจงัหวดั
เชียงใหม ประกอบดวย ปลัดอําเภอ เจาพนักงานปกครอง  นิติกร เจาหนาท่ีปกครองนกัวชิาการเงินและ
บัญชี เจาหนาท่ีบริหารงานการเงินและบัญชี เจาพนักงานการเงินและบัญชี และ เจาหนาท่ีการเงินและ
บัญชี  
    เนื่องจากขาราชการกลุมดังกลาวไมมีผูดํารงตําแหนงระดับ 1 – 2 เพราะไมมีการสอบ
บรรจุขาราชการใหม ซ่ึงเปนไปตามมาตรการการลดอัตรากําลังภาครัฐ ประชากรสําหรับการวิจัยจึง
มีเฉพาะขาราชการตําแหนงในระดับ (PC) 3 ข้ึนไป  
  ขอบเขตเนื้อหา 
           การศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการกรมการปกครอง สังกัด ท่ีทํา
การปกครองจังหวัดเชียงใหม ท่ีทําการปกครองอําเภอ/กิ่งอําเภอ   ของจังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับ 
     1. วัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของ Cooke & Lafferty (1989 อางใน นิภาวรรณ   
ศรีโลฟุง, 2543: 17-19 ) แบงลักษณะวัฒนธรรม องคการ  ออกเปน  3  ลักษณะ  คือ  1) ลักษณะ
สรางสรรค   2) ลักษณะต้ังรับ- เฉ่ือยชา   และ  3) ลักษณะต้ังรับ - กาวราว  
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  2. คุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของ Richard E. Walton  (1973: 12-16   อางใน
นวรัตน  ณ  วันจันทร, 2548 :11 -14 )  มีท้ังหมด 8 ดาน  ไดแก 1)  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม   2)  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  3) โอกาสความกาวหนาและม่ันคง
ในงาน 4)  โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล  5)  การทํางานรวมกันและ
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน   6) สิทธิสวนบุคคลในสถานท่ีทํางาน 7)  จังหวะชีวิต   8)  ความเปน
ประโยชนตอสังคม   
 
1.5 นิยามศัพท 
    วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง  แนวคิดพฤติกรรมท่ีบุคลากรในองคการยึดถือเปน
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติท่ีมีพื้นฐานมาจากความเช่ือ  คานิยม  และเปนส่ิงท่ีองคการคาดหวัง
จาก  ผูปฏิบัติงานในองคการนั้นๆ ดวยแบงเปน 3 ลักษณะ คือลักษณะสรางสรรค  ลักษณะต้ังรับ-
เฉ่ือยชา  และลักษณะต้ังรับ–กาวราว  
          คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง   ความเปนอยูและการทํางานท่ีทําใหชีวิตมีคุณคาหรือ
มีชีวิตการทํางานท่ีจะสามารถตอบสนองความจําเปนพื้นฐานของบุคคล    ประกอบดวย  ตัวช้ีวัด      
8 ดาน คือ  1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอ  2)  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  3) 
โอกาสความกาวหนาและม่ันคงในงาน  4)  โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล   
5)  การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  6) สิทธิสวนบุคคล  7) จังหวะชีวิต  8)  ความ
เปนประโยชนตอสังคม  
   ขาราชการกรมการปกครอง  หมายถึง ขาราชการสังกัดกรมการปกครอง ท่ีปฏิบัติงาน
ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ปลัดอําเภอ เจาพนักงานปกครอง  นิติกร เจาหนาท่ีปกครอง 
นักวิชาการเงินและบัญชี เจาหนาท่ีบริหารงานการเงินและบัญชี เจาพนักงานการเงินและบัญชี และ 
เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี  
 
1.6  ประโยชนท่ีไดรับ 
    1. ทราบถึงวัฒนธรรมองคการและระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสังกัด
กรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
    2. สามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากการวิจัย ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การทํางาน และวัฒนธรรมการทํางานของขาราชการสังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม   
เพื่อสรางขวัญ กําลังใจ และความพึงพอใจแกขาราชการตอไป 
  




