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ผนวก  ก 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพันธของวัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชวิีตการทํางาน 

ของขาราชการสังกัดกรมการปกครอง ในจังหวัดเชียงใหม 
 

คําชี้แจง    ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามน้ี  จะนําไปใชเพื่อการศึกษาวจิัยเทานัน้  ขอไดโปรดตอบ 
                  คําถามใหตรงความเปนจริงมากท่ีสุด  ผูวิจยัจะเก็บไวเปนความลับ และผลท่ีไดจากการ 
                  วิจยัจะใชเพื่อประโยชนทางดานวิชาการเทานั้น 
  
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปโปรดทําเคร่ืองหมาย        หนาขอความที่เปนจริงมากท่ีสุด  และเติมขอมูลลงใน

ชองวาง 

 
1.   เพศ    
                    ชาย     หญิง 
2.    อายุตัว 
                    20 -30  ป     31  - 40   ป 

                    41  - 50  ป     51 -   60  ป 
3.    อายุราชการ 
                    ตํ่ากวา  5  ป     5  -  10   ป 

                    11  - 15  ป     16  -  20  ป 

                    20  ป  ข้ึนไป  
4.    สถานภาพการสมรส 
                    โสด     สมรส 

                    หยา     มาย 

5.    ปจจุบันดาํรงตําแหนง      ..................................................           ระดับ......................... 

6.    วุฒิการศกึษา 
                    ตํ่ากวาปริญญาตรี       ปริญญาตรี 

                    ปริญญาโท       ปริญญาเอก 
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7.    เงินเดือนปจจุบัน 
                    ตํ่ากวา     10,000.-  บาท      10,001  -   15,000  บาท 

                    15,001 -  20,000     บาท      20,001  -   25,000  บาท 

                    25,001  -30,000     บาท      30,001   บาท ข้ึนไป 

สวนท่ี  2     ขอมูลเกี่ยวกับวฒันธรรมองคการ 

คําชี้แจง     โปรดอานขอความเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง          
                   ดานขวามือท่ีตรงกับความคิดเหน็/ความรูสึกของทานมากท่ีสุดเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
                   องคการของขาราชการกรมการปกครองในจังหวดัเชียงใหม    เพียงคําตอบเดียว  
 
 เห็นดวยอยางยิง่ หมายถึง คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเกิดข้ึน 
                                                                                สมํ่าเสมอเปนประจํา 
 เห็นดวยมาก หมายถึง คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเกิดข้ึนบอยครั้ง                                                 
 เห็นดวยปานกลาง หมายถึง       คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเกิดข้ึนแตไมบอย 
 ไมเห็นดวย หมายถึง    คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีนาน ๆ 
                                                                                ครั้งจะเกิดข้ึน 
                            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง    คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมเคยเกิดข้ึน 

ระดับความคิดเห็น 
วัฒนธรรมองคการของขาราชการ 

สังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
1 ขาราชการมีความกระตือรือรนในการทํางาน มี

ความวิริยะอุตสาหะในการทํางาน 
     

2 หนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน และเปาหมาย 
การทํางานรวมกัน 

     

3 ขาราชการมีความสุขและสนุกกับการทํางาน      
4 ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหขาราชการเขารับการ

อบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูและทักษะเสมอ 
     

5 ขาราชการมีการเรียนรู  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
และพัฒนางานในหนาที่ของตนเองอยูตลอดเวลา 

     

6 มีคานิยมในการทํางานเปนทีม   และใหความสําคัญ
กับกิจกรรมของสวนรวมเสมอ 
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ระดับความคิดเห็น 
วัฒนธรรมองคการของขาราชการ 

สังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
7 ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหขาราชการแสดงความ

คิดเห็นที่แตกตาง 
     

8 ขาราชการไดรับสิทธิและความเสมอภาคในการ
ทํางานอยางเทาเทียมกัน 

     

9 บรรยากาศในที่ทํางานมีความเอื้ออาทร และเปน
กันเองยกยองใหเกียรติซึ่งกันและกัน 

     

10 มีการพบปะ สังสรรค ระหวางเพ่ือนรวมงานเสมอ      
11 ขาราชการยอมรับและคลอยตามความเห็น 

ของคนสวนใหญในหนวยงาน 
     

12 ขาราชการสามารถปรับตัวเขากับประเพณีนิยมของ
หนวยงาน  / เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

     

13  ขาราชการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก กฎหมาย
ระเบียบ ขั้นตอน ที่กําหนด อยางเครงครัด 

     

14 หนวยงานมีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล  
การปฏิบัติงานเสมอ 

     

15  มีการเคารพตอสายการบังคับบัญชาและจะ
ปฏิบัติงาน ตามคําสั่งผูบังคับบัญชา 

     

16  ขาราชการมีความเช่ือมั่นตอผูบังคับบัญชา      
17  ยึดติดกับคานิยม “คาของคน   อยูที่คนของใคร”      
18 เมื่อเกิดปญหาขอขัดแยงมักหลีกเล่ียงการเผชิญ

ปญหาและการทํางานที่เสี่ยงตอความผิดพลาด 
     

19 ขาราชการจะทํางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
เทาน้ันและสวนใหญจะรับแตชอบ ไมรับผิด 

     

20 ขาราชการสวนใหญไมยอมรับการเปล่ียนแปลงใน
หนวยงาน 

     

 21 ขาราชการสวนใหญมักไมยอมรับความคิดเห็นของ

ผูอื่นและมีความไววางใจระหวางเพือ่นรวมงานนอย 
     

22 ขาราชการท่ีสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเกง    
จะไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
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ระดับความคิดเห็น 
วัฒนธรรมองคการของขาราชการ 

สังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
23 ขาราชการสวนใหญตองการความกาวหนา  และ

เล่ือนตําแหนง ที่สูงขึ้น 
     

24 ขาราชการตองการการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา 

     

25 มีคานิยมในการสั่งการ  มากกวาการรับฟงความ
คิดเห็น 

     

26 ขาราชการสวนใหญมีคานิยมตองการเปนคนดี คน
เดน และเกง 

     

27 การทํางานจะเปนลักษณะ “One  man  show”      
28 มีคานิยมแขงขันกันสรางผลงานที่มากกวาและ

ดีกวาผูอื่น 
     

29 ขาราชการจะปฏิบัติงานมุงเนนผลงานเชิงคุณภาพ 
มากกวา ปริมาณ 

     

30 ขาราชการปฏิบัติงานดวยความละเอียด รอบคอบ 
ครบถวนและสมบูรณ 

     

 
 

-   วัฒนธรรมองคการเชนไร ท่ีจะสงเสริมและพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหนาในความคิดเหน็ 
     ของทาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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สวนท่ี  3     ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

คําชี้แจง     โปรดอานขอความเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการกรมการปกครองใน  
                  จังหวัดเชียงใหม  และทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง  ดานขวามือท่ีตรงกับความคิดเหน็ 
                  ของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  
 มากท่ีสุด หมายถึง ทานมีความเหน็ดวยมากท่ีสุด 
 มาก หมายถึง ทานมีความเหน็ดวยมาก 
 ปานกลาง หมายถึง ทานมีความเหน็ดวยปานกลาง  
 นอย หมายถึง ทานมีความเหน็ดวยนอย  
 นอยท่ีสุด หมายถึง ทานมีความเหน็ดวยนอยท่ีสุด 
 
 

ระดับความคิดเห็น 
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ 

สังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย     
ที่สุด 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
1 คาตอบแทนที่ทานไดรับเพียงพอและเหมาะสมตอ          

คาใชจายตามภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน 
     

2 คาตอบแทนที่ไดรับสามารถจัดสรรเปนเงินออมไวใช
เพ่ืออนาคต 

     

3 เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นที่ภารกิจใกลเคียงกัน       
คาตอบแทนทานที่ไดรับ มีความเหมาะสมและยุติธรรม 

     

4 หนวยงานจัดสรรสวัสดิการใหอยางเพียงพอและ
ยุติธรรม เชน  คาเบี้ยเลี้ยง   คาลวงเวลา  ที่พักอาศัย  ฯลฯ 

     

สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  

5 สภาพแวดลอมภายในหนวยงานที่มีความสะดวกและ
ปลอดภัย เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

     

6 หนวยงานติดต้ังเครื่องมือ ปองกันภัย เมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน    

     

7 หนวยงานจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ    เชน           
เตนแอโรบิค    เปตอง  ฯลฯ 

     

8 หนวยงานจัดหาวัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
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ระดับความคิดเห็น 
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ 
กรมการปกครอง  : จังหวัดเชียงใหม 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย     
ท่ีสุด 

ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  

9 ทานมีความภาคภูมิใจที่ในปฏิบัติงานในหนวยงานนี้      
10 ทานเช่ือมั่นวาหากปฏิบัติงานในหนวยงานน้ีตอไป            

จะมีความมั่นคงและกาวหนาในหนาที่ราชการ 
     

11 ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่มีความสําคัญ   
และใชความสามารถที่สูงขึ้น 

     

12 ทานไดความเปนธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน      

โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  
13 ทานมีโอกาสคิดริเริ่มสรางสรรคงานที่รับผิดชอบ 

 
     

14 ทานไดรับโอกาสในการแสดงความรู ความสามารถ       
ในการทํางานอยางเต็มที่    

     

15 หนวยงานสงเสริมและสนับสนุนใหขาราชการพัฒนา    
ตนเองอยูตลอดเวลา  เชน  การศึกษาตอ  การเขารับ       
การฝกอบรมฯ 

     

16 ผูบังคับบัญชาสอน  หรือช้ีแนะ  การทํางานแกทานเสมอ      

การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  

17  หนวยงานทานมีการทํางานเปนทีม      
18 เพ่ือนรวมงานทานยอมรับความสามารถ                            

ในการปฏิบัติงานของทาน 
     

19 หนวยงานทาน มีการยกยอง ใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
ระหวางเพื่อนรวมงานทุกระดับ 

     

20 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตอการทํางาน                    
ของหนวยงาน  ไดอยางเต็มที่ 

     

สิทธิสวนบุคคลในสถานที่ทํางาน  

21 ทานไดรับความเสมอภาคในการมอบหมาย                       
ใหปฏิบัติหนาที่ 

    

22 หนวยงานทานจะเคารพสิทธิสวนบุคคล                             
ไมกาวกายเรื่องสวนตัวที่ไมเก่ียวของกับงาน 

     

23 ทานไดรับความเสมอภาคในดานโอกาสความกาวหนา      
ในตําแหนงหนาที่   การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน            
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ระดับความคิดเห็น 
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ 
กรมการปกครอง  : จังหวัดเชียงใหม 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย     
ท่ีสุด 

24 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาใน
เรื่องเก่ียวกับงานในหนวยงานได 

     

จังหวะชีวิต  

25 ทานมีเวลาพักผอนและใหเวลาครอบครัวอยางเพียงพอ      
26 ทานมีเวลาและโอกาสสังสรรคกับเพ่ือนรวมงาน      
27 การทํางานเปนคุณคาอยางหน่ึงในชีวิตของทาน      
28 การทํางานไมเปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต      

ความเปนประโยชนตอสังคม  

29  หนวยงานทานปฏิบัติงานที่เปนประโยชนตอสังคมและ
ประชาชน 

     

30  หนวยงานทานมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชนและ
หนวยงานอื่น ๆ   

     

31 ประชาชนมีความพึงพอใจตอการทํางานของ   
หนวยงานทาน 

     

32 หนวยงานทานตองเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง   ๆ   
ของสังคม เสมอ   

     

 

- คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกรมการปกครองในจังหวดัเชียงใหมดานใดท่ีทาน
เห็นวาหนวยงานควรใหความสําคัญ และพัฒนาใหดีข้ึน   เพราะอะไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถามเพื่อใชประโยชนทางวิชาการ 
อมรรัตน  พงษปวน 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ช่ือ นางอมรรัตน  พงษปวน 

วัน   เดือน  ป  เกิด 16  กุมภาพนัธ  2512 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี    บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การจัดการทั่วไป 
 4 ป) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ปการศึกษา 2537 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ปการศึกษา 2546 

ประวัติการทํางาน 2535   เจาหนาท่ีปกครอง  1  กิ่งอําเภอทุงหวัชาง  จังหวัดลําพูน    
 2547 - 2549  ปลัดอําเภอ (เจาพนักงานปกครอง  5) 
  อําเภอสันกําแพง   จังหวัดเชียงใหม    
 2549 - ปจจุบัน   เจาพนกังานปกครอง  5 
  กลุมงานปกครอง  ท่ีทําการปกครองจังหวดัเชียงใหม   
   

 
****************** 

 

 
 


