
 
 

96 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

97 

ผนวก  ก 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพันธของวัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชวิีตการทํางาน 

ของขาราชการสังกัดกรมการปกครอง ในจังหวัดเชียงใหม 
 

คําชี้แจง    ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามน้ี  จะนําไปใชเพื่อการศึกษาวจิัยเทานัน้  ขอไดโปรดตอบ 
                  คําถามใหตรงความเปนจริงมากท่ีสุด  ผูวิจยัจะเก็บไวเปนความลับ และผลท่ีไดจากการ 
                  วิจยัจะใชเพื่อประโยชนทางดานวิชาการเทานั้น 
  
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปโปรดทําเคร่ืองหมาย        หนาขอความที่เปนจริงมากท่ีสุด  และเติมขอมูลลงใน

ชองวาง 

 
1.   เพศ    
                    ชาย     หญิง 
2.    อายุตัว 
                    20 -30  ป     31  - 40   ป 

                    41  - 50  ป     51 -   60  ป 
3.    อายุราชการ 
                    ตํ่ากวา  5  ป     5  -  10   ป 

                    11  - 15  ป     16  -  20  ป 

                    20  ป  ข้ึนไป  
4.    สถานภาพการสมรส 
                    โสด     สมรส 

                    หยา     มาย 

5.    ปจจุบันดาํรงตําแหนง      ..................................................           ระดับ......................... 

6.    วุฒิการศกึษา 
                    ตํ่ากวาปริญญาตรี       ปริญญาตรี 

                    ปริญญาโท       ปริญญาเอก 
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7.    เงินเดือนปจจุบัน 
                    ตํ่ากวา     10,000.-  บาท      10,001  -   15,000  บาท 

                    15,001 -  20,000     บาท      20,001  -   25,000  บาท 

                    25,001  -30,000     บาท      30,001   บาท ข้ึนไป 

สวนท่ี  2     ขอมูลเกี่ยวกับวฒันธรรมองคการ 

คําชี้แจง     โปรดอานขอความเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง          
                   ดานขวามือท่ีตรงกับความคิดเหน็/ความรูสึกของทานมากท่ีสุดเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
                   องคการของขาราชการกรมการปกครองในจังหวดัเชียงใหม    เพียงคําตอบเดียว  
 
 เห็นดวยอยางยิง่ หมายถึง คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเกิดข้ึน 
                                                                                สมํ่าเสมอเปนประจํา 
 เห็นดวยมาก หมายถึง คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเกิดข้ึนบอยครั้ง                                                 
 เห็นดวยปานกลาง หมายถึง       คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเกิดข้ึนแตไมบอย 
 ไมเห็นดวย หมายถึง    คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีนาน ๆ 
                                                                                ครั้งจะเกิดข้ึน 
                            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง    คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมเคยเกิดข้ึน 

ระดับความคิดเห็น 
วัฒนธรรมองคการของขาราชการ 

สังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
1 ขาราชการมีความกระตือรือรนในการทํางาน มี

ความวิริยะอุตสาหะในการทํางาน 
     

2 หนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน และเปาหมาย 
การทํางานรวมกัน 

     

3 ขาราชการมีความสุขและสนุกกับการทํางาน      
4 ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหขาราชการเขารับการ

อบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูและทักษะเสมอ 
     

5 ขาราชการมีการเรียนรู  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
และพัฒนางานในหนาที่ของตนเองอยูตลอดเวลา 

     

6 มีคานิยมในการทํางานเปนทีม   และใหความสําคัญ
กับกิจกรรมของสวนรวมเสมอ 
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ระดับความคิดเห็น 
วัฒนธรรมองคการของขาราชการ 

สังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
7 ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหขาราชการแสดงความ

คิดเห็นที่แตกตาง 
     

8 ขาราชการไดรับสิทธิและความเสมอภาคในการ
ทํางานอยางเทาเทียมกัน 

     

9 บรรยากาศในที่ทํางานมีความเอื้ออาทร และเปน
กันเองยกยองใหเกียรติซึ่งกันและกัน 

     

10 มีการพบปะ สังสรรค ระหวางเพ่ือนรวมงานเสมอ      
11 ขาราชการยอมรับและคลอยตามความเห็น 

ของคนสวนใหญในหนวยงาน 
     

12 ขาราชการสามารถปรับตัวเขากับประเพณีนิยมของ
หนวยงาน  / เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

     

13  ขาราชการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก กฎหมาย
ระเบียบ ขั้นตอน ที่กําหนด อยางเครงครัด 

     

14 หนวยงานมีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล  
การปฏิบัติงานเสมอ 

     

15  มีการเคารพตอสายการบังคับบัญชาและจะ
ปฏิบัติงาน ตามคําสั่งผูบังคับบัญชา 

     

16  ขาราชการมีความเช่ือมั่นตอผูบังคับบัญชา      
17  ยึดติดกับคานิยม “คาของคน   อยูที่คนของใคร”      
18 เมื่อเกิดปญหาขอขัดแยงมักหลีกเล่ียงการเผชิญ

ปญหาและการทํางานที่เสี่ยงตอความผิดพลาด 
     

19 ขาราชการจะทํางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
เทาน้ันและสวนใหญจะรับแตชอบ ไมรับผิด 

     

20 ขาราชการสวนใหญไมยอมรับการเปล่ียนแปลงใน
หนวยงาน 

     

 21 ขาราชการสวนใหญมักไมยอมรับความคิดเห็นของ

ผูอื่นและมีความไววางใจระหวางเพือ่นรวมงานนอย 
     

22 ขาราชการท่ีสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเกง    
จะไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
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ระดับความคิดเห็น 
วัฒนธรรมองคการของขาราชการ 

สังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
23 ขาราชการสวนใหญตองการความกาวหนา  และ

เล่ือนตําแหนง ที่สูงขึ้น 
     

24 ขาราชการตองการการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา 

     

25 มีคานิยมในการสั่งการ  มากกวาการรับฟงความ
คิดเห็น 

     

26 ขาราชการสวนใหญมีคานิยมตองการเปนคนดี คน
เดน และเกง 

     

27 การทํางานจะเปนลักษณะ “One  man  show”      
28 มีคานิยมแขงขันกันสรางผลงานที่มากกวาและ

ดีกวาผูอื่น 
     

29 ขาราชการจะปฏิบัติงานมุงเนนผลงานเชิงคุณภาพ 
มากกวา ปริมาณ 

     

30 ขาราชการปฏิบัติงานดวยความละเอียด รอบคอบ 
ครบถวนและสมบูรณ 

     

 
 

-   วัฒนธรรมองคการเชนไร ท่ีจะสงเสริมและพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหนาในความคิดเหน็ 
     ของทาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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สวนท่ี  3     ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

คําชี้แจง     โปรดอานขอความเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการกรมการปกครองใน  
                  จังหวัดเชียงใหม  และทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง  ดานขวามือท่ีตรงกับความคิดเหน็ 
                  ของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  
 มากท่ีสุด หมายถึง ทานมีความเหน็ดวยมากท่ีสุด 
 มาก หมายถึง ทานมีความเหน็ดวยมาก 
 ปานกลาง หมายถึง ทานมีความเหน็ดวยปานกลาง  
 นอย หมายถึง ทานมีความเหน็ดวยนอย  
 นอยท่ีสุด หมายถึง ทานมีความเหน็ดวยนอยท่ีสุด 
 
 

ระดับความคิดเห็น 
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ 

สังกัดกรมการปกครองในจังหวัดเชียงใหม 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย     
ที่สุด 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
1 คาตอบแทนที่ทานไดรับเพียงพอและเหมาะสมตอ          

คาใชจายตามภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน 
     

2 คาตอบแทนที่ไดรับสามารถจัดสรรเปนเงินออมไวใช
เพ่ืออนาคต 

     

3 เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นที่ภารกิจใกลเคียงกัน       
คาตอบแทนทานที่ไดรับ มีความเหมาะสมและยุติธรรม 

     

4 หนวยงานจัดสรรสวัสดิการใหอยางเพียงพอและ
ยุติธรรม เชน  คาเบี้ยเลี้ยง   คาลวงเวลา  ที่พักอาศัย  ฯลฯ 

     

สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  

5 สภาพแวดลอมภายในหนวยงานที่มีความสะดวกและ
ปลอดภัย เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

     

6 หนวยงานติดต้ังเครื่องมือ ปองกันภัย เมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน    

     

7 หนวยงานจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ    เชน           
เตนแอโรบิค    เปตอง  ฯลฯ 

     

8 หนวยงานจัดหาวัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
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ระดับความคิดเห็น 
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ 
กรมการปกครอง  : จังหวัดเชียงใหม 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย     
ท่ีสุด 

ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  

9 ทานมีความภาคภูมิใจที่ในปฏิบัติงานในหนวยงานนี้      
10 ทานเช่ือมั่นวาหากปฏิบัติงานในหนวยงานน้ีตอไป            

จะมีความมั่นคงและกาวหนาในหนาที่ราชการ 
     

11 ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่มีความสําคัญ   
และใชความสามารถที่สูงขึ้น 

     

12 ทานไดความเปนธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน      

โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  
13 ทานมีโอกาสคิดริเริ่มสรางสรรคงานที่รับผิดชอบ 

 
     

14 ทานไดรับโอกาสในการแสดงความรู ความสามารถ       
ในการทํางานอยางเต็มที่    

     

15 หนวยงานสงเสริมและสนับสนุนใหขาราชการพัฒนา    
ตนเองอยูตลอดเวลา  เชน  การศึกษาตอ  การเขารับ       
การฝกอบรมฯ 

     

16 ผูบังคับบัญชาสอน  หรือช้ีแนะ  การทํางานแกทานเสมอ      

การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  

17  หนวยงานทานมีการทํางานเปนทีม      
18 เพ่ือนรวมงานทานยอมรับความสามารถ                            

ในการปฏิบัติงานของทาน 
     

19 หนวยงานทาน มีการยกยอง ใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
ระหวางเพื่อนรวมงานทุกระดับ 

     

20 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตอการทํางาน                    
ของหนวยงาน  ไดอยางเต็มที่ 

     

สิทธิสวนบุคคลในสถานที่ทํางาน  

21 ทานไดรับความเสมอภาคในการมอบหมาย                       
ใหปฏิบัติหนาที่ 

    

22 หนวยงานทานจะเคารพสิทธิสวนบุคคล                             
ไมกาวกายเรื่องสวนตัวที่ไมเก่ียวของกับงาน 

     

23 ทานไดรับความเสมอภาคในดานโอกาสความกาวหนา      
ในตําแหนงหนาที่   การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน            
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ระดับความคิดเห็น 
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ 
กรมการปกครอง  : จังหวัดเชียงใหม 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย     
ท่ีสุด 

24 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาใน
เรื่องเก่ียวกับงานในหนวยงานได 

     

จังหวะชีวิต  

25 ทานมีเวลาพักผอนและใหเวลาครอบครัวอยางเพียงพอ      
26 ทานมีเวลาและโอกาสสังสรรคกับเพ่ือนรวมงาน      
27 การทํางานเปนคุณคาอยางหน่ึงในชีวิตของทาน      
28 การทํางานไมเปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต      

ความเปนประโยชนตอสังคม  

29  หนวยงานทานปฏิบัติงานที่เปนประโยชนตอสังคมและ
ประชาชน 

     

30  หนวยงานทานมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชนและ
หนวยงานอื่น ๆ   

     

31 ประชาชนมีความพึงพอใจตอการทํางานของ   
หนวยงานทาน 

     

32 หนวยงานทานตองเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง   ๆ   
ของสังคม เสมอ   

     

 

- คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกรมการปกครองในจังหวดัเชียงใหมดานใดท่ีทาน
เห็นวาหนวยงานควรใหความสําคัญ และพัฒนาใหดีข้ึน   เพราะอะไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถามเพื่อใชประโยชนทางวิชาการ 
อมรรัตน  พงษปวน 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ นางอมรรัตน  พงษปวน 

วัน   เดือน  ป  เกิด 16  กุมภาพนัธ  2512 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี    บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การจัดการทั่วไป 
 4 ป) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ปการศึกษา 2537 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ปการศึกษา 2546 

ประวัติการทํางาน 2535   เจาหนาท่ีปกครอง  1  กิ่งอําเภอทุงหวัชาง  จังหวัดลําพูน    
 2547 - 2549  ปลัดอําเภอ (เจาพนักงานปกครอง  5) 
  อําเภอสันกําแพง   จังหวัดเชียงใหม    
 2549 - ปจจุบัน   เจาพนกังานปกครอง  5 
  กลุมงานปกครอง  ท่ีทําการปกครองจังหวดัเชียงใหม   
   

 
****************** 

 

 
 


