
 

บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงและ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม   เขต   1     ท่ีมีเพศและอายุการทํางานตางกนั      ผูศึกษาไดเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย   โดยเรียงตามลําดับดังนี ้

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 
แบงออก เปน  4   สวน   คือ 

1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   ผลในตารางท่ี   3 
 2.  พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม   
ผลในตารางท่ี    4 
 3.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา    
โดยแยกตามเพศ   ผลในตารางท่ี  5   ตารางท่ี   6  และตารางท่ี  7   
 4.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา    

โดยแยกตามอายุการทํางาน   ผลในตารางท่ี  8  ตารางท่ี  9  ตารางท่ี  10  และตารางท่ี  11  
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ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  
1.  การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบวัดพฤติกรรม   มีจํานวน   2   ขอ  จําแนก

ตามเพศ   และอายุการทํางานในตําแหนงของผูบริหารสถานศึกษา   ดงัตารางท่ี   3 
   

ตารางท่ี  3  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
 

สถานภาพ จํานวน 
(N =  90) 

รอยละ 

 

1.   เพศ 
                         ชาย 
                          หญิง 
 
      2.    อายุการทํางานในตําแหนง 

                   นอยกวา  6    ป 
                   6  -  10          ป 
                   มากกวา  10  ป      

 

 

 
84 
6 
 
 
4 
12 
74 

 

 
93.33 
6.67 

 
 

4.45 
13.33 
82.22 

 

 จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบวัดพฤติกรรมมากท่ีสุด   เปนเพศชาย  รอยละ   93.33 
มีอายุการทํางานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา                    มากท่ีสุดอยูในชวงมากกวา 10  ป       
รอยละ 82.22 
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2.  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา    
มีท้ังหมดจํานวน  5  แบบ   ดังตารางท่ี   4 

   
ตารางท่ี  4    พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   โดยภาพรวม    
      เรียงลําดับมากไปหานอย     
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 

(N =  90) 
รอยละ 

          

          1.  การประนีประนอม 
2.  การรวมมือ 

          3.  การหลีกเล่ียง 
4.  การยอมให 
5.  การเอาชนะ  

 

 

38 
27 
14 
9 
2 

 

42.22 
30.00 
15.56 
10.00 
2.22 

 

 จากตารางท่ี 4     พบวา    ผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมมีพฤติกรรมการบริหาร       
ความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการประนีประนอม รอยละ 42.22 รองลงมาเปนแบบการรวมมือ  

รอยละ  30.00   เปนแบบการหลีกเล่ียง รอยละ  15.56  เปนแบบการยอมให รอยละ 10.00 และ
เปนแบบการเอาชนะ รอยละ2.22 
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 3. การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร    
สถานศึกษาโดยแยกตามเพศ   ดังผลในตารางท่ี  5   ตารางท่ี  6   และตารางท่ี  7   

  
ตารางท่ี   5  พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   เพศชาย     เรียงลําดบั 
     มากไปหานอย     
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 

(N =  84) 
รอยละ 

           1.  การประนีประนอม 
 2.  การรวมมือ 

           3.  การหลีกเล่ียง 
4.   การยอมให 
5.  การเอาชนะ 

35 
27 
12 
8 
2 

41.67 
32.14 
14.29 
9.52 
2.38 

 

 
 จากตารางท่ี    5   พบวา    ผูบริหารสถานศึกษาเพศชายมีพฤติกรรมการบริหาร 

ความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการประนีประนอม รอยละ 41.67 รองลงมาเปนแบบการรวมมือ  

รอยละ  32.10       เปนแบบการหลีกเล่ียง  รอยละ 14.29   เปนแบบการยอมให  รอยละ 9.52 
และเปนแบบการเอาชนะ  รอยละ2.38 
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ตารางท่ี  6  พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  เพศหญิง     เรียงลําดับ
    มากไปหานอย     
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 

(N =  6) 
รอยละ 

 

1.  การประนปีระนอม 
2.  การหลีกเล่ียง 
3.  การยอมให 
 

 

3 
2 
1 

 

50.00 
33.33 
16.67 

 

 จากตารางท่ี  6  พบวา       ผูบริหารสถานศึกษาเพศหญิง         มีพฤติกรรมการบริหาร 

ความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการประนีประนอม รอยละ 50.00     รองลงมาเปนแบบ                  
การหลีกเล่ียง  รอยละ 33.33 และเปนแบบ การยอมให  รอยละ 16.67 
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ตารางท่ี   7  เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา     
                    ระหวางเพศชายและเพศหญิง         
 

ชาย หญิง  

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 
(N =  84) 

รอยละ จํานวน 
(N =  6) 

รอยละ 

           

           1.  การประนีประนอม 
 2.  การรวมมือ 

           3.  การหลีกเล่ียง 
4.   การยอมให 

           5.  การเอาชนะ 
 

 

35 
27 
12 
8 
2 

 

41.67 
32.14 
14.29 
9.52 
2.38 

 

3 
- 
2 
1 
- 

 

50.00 
- 

33.33 
16.67 

- 

 

 จากตารางท่ี   7   พบวา  พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของเพศชายและเพศหญิง 
แตกตางกัน คือ เพศชายมีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุด เปนแบบ                      
การประนีประนอม   รอยละ 41.67  รองลงมาเปนแบบการรวมมือ  รอยละ  32.10  เปนแบบ
การหลีกเล่ียง  รอยละ  14.29     เปนแบบการยอมให  รอยละ 9.52    และเปนแบบการเอาชนะ  
รอยละ2.38 
 เพศหญิง มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุด  เปนแบบการประนีประนอม   
รอยละ  50.00      รองลงมาเปนแบบการหลีกเล่ียง  รอยละ   33.33      และเปนแบบการยอมให  
รอยละ 16.67   
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 4. การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบ    พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร   
สถานศึกษาโดยแยกตามอายกุารทํางาน  ดงัผลในตารางท่ี  8   ตารางท่ี   9   และตารางท่ี  10   
 
ตารางท่ี   8   พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีอายุการทํางาน 

     ในตําแหนงนอยกวา   6  ป   เรียงลําดับมากไปหานอย     
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 

(N =  4) 
รอยละ 

 

1.    การรวมมือ 
  

 

4 
 

100.00 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุการทํางานในตําแหนงนอยกวา 6  ป   
 มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการรวมมือ  รอยละ 100.00 
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ตารางท่ี   9   พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีอายุการทํางาน 
                     ในตําแหนง   6  - 10  ป  เรียงลําดับมากไปหานอย     
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 

(N =  12) 
รอยละ 

 

1.  การประนปีระนอม 
2.  การรวมมือ 
3.  การยอมให 

 

 

7 
3 
2 

 

58.33 
25.00 
16.67 

 

 จากตารางท่ี  9 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุการทํางานในตําแหนง   6 -10   ป 
มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการประนีประนอม      รอยละ 58.33 
รองลงมาเปนแบบการรวมมือ  รอยละ 25.00  และเปนแบบการยอมให  รอยละ 16.67 
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ตารางท่ี   10   พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีอายุการทํางาน 
                       ในตําแหนงมากกวา   10   ป   เรียงลําดับมากไปหานอย     
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 

(N =  74) 
รอยละ 

 

           1.  การประนีประนอม 
 2.  การรวมมือ 

           3.  การหลีกเล่ียง 
4.  การยอมให 
5.  การเอาชนะ  

 

 

31 
20 
14 
   7 
  2 

 

 

41.89 
27.03 
18.92 
9.46 
2.70 

 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุการทํางานในตําแหนงมากกวา  
10  ป  มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการประนีประนอม  รอยละ 41.89  

รองลงมาเปนแบบการรวมมือ  รอยละ  27.03  เปนแบบการหลีกเล่ียง  รอยละ  18.92  เปนแบบ
การยอมให  รอยละ 9.46 และเปนแบบการเอาชนะ  รอยละ  2.70 
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ตารางท่ี   11   สรุปการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  
        ท่ีมีอายุการทํางานในตําแหนงตางกัน    
 

นอยกวา 6   ป 6 –  10   ป มากกวา   10   ป  พฤติกรรมการบริหาร
ความขัดแยง จํานวน 

(N = 4) 
รอยละ จํานวน 

(N = 12) 
รอยละ จํานวน 

(N = 74) 
รอยละ 

   

  1.  การประนปีระนอม 
  2.  การรวมมือ 
  3.  การหลีกเล่ียง 
  4.  การยอมให 
  5.  การเอาชนะ 

 

- 
4 
- 
- 
- 
 

 

- 
100.00 

- 
- 
- 

 

7 
3 
- 
2 
- 

 

58.33 
25.00 

- 
16.67 

- 

 

31 
20 
14 
7 
2 

 

41.89 
27.03 
18.92 
9.46 
2.70 

 

 จากตารางท่ี  11  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีอายกุารทํางานในตําแหนงนอยกวา  
6  ป   มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการรวมมือ  รอยละ 100.00          
อายุการทํางานในตําแหนง  6 -  10  ป  มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบ
การประนีประนอม   รอยละ  58.33              รองลงมาเปนแบบการรวมมือ     รอยละ  25.00                   
อายุการทํางานในตําแหนงมากกวา   10   ป    มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุดเปน
แบบการประนีประนอม   รอยละ 41.89 รองลงมาเปนแบบการรวมมือ  รอยละ 27.03 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


