
 

บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงและ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม   เขต   1     ท่ีมีเพศและอายุการทํางานตางกนั      ผูศึกษาไดเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย   โดยเรียงตามลําดับดังนี ้

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 
แบงออก เปน  4   สวน   คือ 

1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   ผลในตารางท่ี   3 
 2.  พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม   
ผลในตารางท่ี    4 
 3.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา    
โดยแยกตามเพศ   ผลในตารางท่ี  5   ตารางท่ี   6  และตารางท่ี  7   
 4.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา    

โดยแยกตามอายุการทํางาน   ผลในตารางท่ี  8  ตารางท่ี  9  ตารางท่ี  10  และตารางท่ี  11  
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ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  
1.  การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบวัดพฤติกรรม   มีจํานวน   2   ขอ  จําแนก

ตามเพศ   และอายุการทํางานในตําแหนงของผูบริหารสถานศึกษา   ดงัตารางท่ี   3 
   

ตารางท่ี  3  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
 

สถานภาพ จํานวน 
(N =  90) 

รอยละ 

 

1.   เพศ 
                         ชาย 
                          หญิง 
 
      2.    อายุการทํางานในตําแหนง 

                   นอยกวา  6    ป 
                   6  -  10          ป 
                   มากกวา  10  ป      

 

 

 
84 
6 
 
 
4 
12 
74 

 

 
93.33 
6.67 

 
 

4.45 
13.33 
82.22 

 

 จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบวัดพฤติกรรมมากท่ีสุด   เปนเพศชาย  รอยละ   93.33 
มีอายุการทํางานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา                    มากท่ีสุดอยูในชวงมากกวา 10  ป       
รอยละ 82.22 
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2.  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา    
มีท้ังหมดจํานวน  5  แบบ   ดังตารางท่ี   4 

   
ตารางท่ี  4    พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   โดยภาพรวม    
      เรียงลําดับมากไปหานอย     
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 

(N =  90) 
รอยละ 

          

          1.  การประนีประนอม 
2.  การรวมมือ 

          3.  การหลีกเล่ียง 
4.  การยอมให 
5.  การเอาชนะ  

 

 

38 
27 
14 
9 
2 

 

42.22 
30.00 
15.56 
10.00 
2.22 

 

 จากตารางท่ี 4     พบวา    ผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมมีพฤติกรรมการบริหาร       
ความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการประนีประนอม รอยละ 42.22 รองลงมาเปนแบบการรวมมือ  

รอยละ  30.00   เปนแบบการหลีกเล่ียง รอยละ  15.56  เปนแบบการยอมให รอยละ 10.00 และ
เปนแบบการเอาชนะ รอยละ2.22 
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 3. การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร    
สถานศึกษาโดยแยกตามเพศ   ดังผลในตารางท่ี  5   ตารางท่ี  6   และตารางท่ี  7   

  
ตารางท่ี   5  พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   เพศชาย     เรียงลําดบั 
     มากไปหานอย     
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 

(N =  84) 
รอยละ 

           1.  การประนีประนอม 
 2.  การรวมมือ 

           3.  การหลีกเล่ียง 
4.   การยอมให 
5.  การเอาชนะ 

35 
27 
12 
8 
2 

41.67 
32.14 
14.29 
9.52 
2.38 

 

 
 จากตารางท่ี    5   พบวา    ผูบริหารสถานศึกษาเพศชายมีพฤติกรรมการบริหาร 

ความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการประนีประนอม รอยละ 41.67 รองลงมาเปนแบบการรวมมือ  

รอยละ  32.10       เปนแบบการหลีกเล่ียง  รอยละ 14.29   เปนแบบการยอมให  รอยละ 9.52 
และเปนแบบการเอาชนะ  รอยละ2.38 
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ตารางท่ี  6  พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  เพศหญิง     เรียงลําดับ
    มากไปหานอย     
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 

(N =  6) 
รอยละ 

 

1.  การประนปีระนอม 
2.  การหลีกเล่ียง 
3.  การยอมให 
 

 

3 
2 
1 

 

50.00 
33.33 
16.67 

 

 จากตารางท่ี  6  พบวา       ผูบริหารสถานศึกษาเพศหญิง         มีพฤติกรรมการบริหาร 

ความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการประนีประนอม รอยละ 50.00     รองลงมาเปนแบบ                  
การหลีกเล่ียง  รอยละ 33.33 และเปนแบบ การยอมให  รอยละ 16.67 
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ตารางท่ี   7  เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา     
                    ระหวางเพศชายและเพศหญิง         
 

ชาย หญิง  

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 
(N =  84) 

รอยละ จํานวน 
(N =  6) 

รอยละ 

           

           1.  การประนีประนอม 
 2.  การรวมมือ 

           3.  การหลีกเล่ียง 
4.   การยอมให 

           5.  การเอาชนะ 
 

 

35 
27 
12 
8 
2 

 

41.67 
32.14 
14.29 
9.52 
2.38 

 

3 
- 
2 
1 
- 

 

50.00 
- 

33.33 
16.67 

- 

 

 จากตารางท่ี   7   พบวา  พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของเพศชายและเพศหญิง 
แตกตางกัน คือ เพศชายมีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุด เปนแบบ                      
การประนีประนอม   รอยละ 41.67  รองลงมาเปนแบบการรวมมือ  รอยละ  32.10  เปนแบบ
การหลีกเล่ียง  รอยละ  14.29     เปนแบบการยอมให  รอยละ 9.52    และเปนแบบการเอาชนะ  
รอยละ2.38 
 เพศหญิง มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุด  เปนแบบการประนีประนอม   
รอยละ  50.00      รองลงมาเปนแบบการหลีกเล่ียง  รอยละ   33.33      และเปนแบบการยอมให  
รอยละ 16.67   
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 4. การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบ    พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร   
สถานศึกษาโดยแยกตามอายกุารทํางาน  ดงัผลในตารางท่ี  8   ตารางท่ี   9   และตารางท่ี  10   
 
ตารางท่ี   8   พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีอายุการทํางาน 

     ในตําแหนงนอยกวา   6  ป   เรียงลําดับมากไปหานอย     
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 

(N =  4) 
รอยละ 

 

1.    การรวมมือ 
  

 

4 
 

100.00 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุการทํางานในตําแหนงนอยกวา 6  ป   
 มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการรวมมือ  รอยละ 100.00 
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ตารางท่ี   9   พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีอายุการทํางาน 
                     ในตําแหนง   6  - 10  ป  เรียงลําดับมากไปหานอย     
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 

(N =  12) 
รอยละ 

 

1.  การประนปีระนอม 
2.  การรวมมือ 
3.  การยอมให 

 

 

7 
3 
2 

 

58.33 
25.00 
16.67 

 

 จากตารางท่ี  9 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุการทํางานในตําแหนง   6 -10   ป 
มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการประนีประนอม      รอยละ 58.33 
รองลงมาเปนแบบการรวมมือ  รอยละ 25.00  และเปนแบบการยอมให  รอยละ 16.67 
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ตารางท่ี   10   พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีอายุการทํางาน 
                       ในตําแหนงมากกวา   10   ป   เรียงลําดับมากไปหานอย     
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง จํานวน 

(N =  74) 
รอยละ 

 

           1.  การประนีประนอม 
 2.  การรวมมือ 

           3.  การหลีกเล่ียง 
4.  การยอมให 
5.  การเอาชนะ  

 

 

31 
20 
14 
   7 
  2 

 

 

41.89 
27.03 
18.92 
9.46 
2.70 

 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุการทํางานในตําแหนงมากกวา  
10  ป  มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการประนีประนอม  รอยละ 41.89  

รองลงมาเปนแบบการรวมมือ  รอยละ  27.03  เปนแบบการหลีกเล่ียง  รอยละ  18.92  เปนแบบ
การยอมให  รอยละ 9.46 และเปนแบบการเอาชนะ  รอยละ  2.70 
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ตารางท่ี   11   สรุปการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  
        ท่ีมีอายุการทํางานในตําแหนงตางกัน    
 

นอยกวา 6   ป 6 –  10   ป มากกวา   10   ป  พฤติกรรมการบริหาร
ความขัดแยง จํานวน 

(N = 4) 
รอยละ จํานวน 

(N = 12) 
รอยละ จํานวน 

(N = 74) 
รอยละ 

   

  1.  การประนปีระนอม 
  2.  การรวมมือ 
  3.  การหลีกเล่ียง 
  4.  การยอมให 
  5.  การเอาชนะ 

 

- 
4 
- 
- 
- 
 

 

- 
100.00 

- 
- 
- 

 

7 
3 
- 
2 
- 

 

58.33 
25.00 

- 
16.67 

- 

 

31 
20 
14 
7 
2 

 

41.89 
27.03 
18.92 
9.46 
2.70 

 

 จากตารางท่ี  11  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีอายกุารทํางานในตําแหนงนอยกวา  
6  ป   มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบการรวมมือ  รอยละ 100.00          
อายุการทํางานในตําแหนง  6 -  10  ป  มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุดเปนแบบ
การประนีประนอม   รอยละ  58.33              รองลงมาเปนแบบการรวมมือ     รอยละ  25.00                   
อายุการทํางานในตําแหนงมากกวา   10   ป    มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงมากท่ีสุดเปน
แบบการประนีประนอม   รอยละ 41.89 รองลงมาเปนแบบการรวมมือ  รอยละ 27.03 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


