
 

บทที่  3 
0วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม   เขต  1    และเปรียบเทียบพฤติกรรม 
การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โดยแยกตามเพศและอายุการทํางาน   ผูศึกษา 
ไดดําเนินการศึกษาตามลําดบัดังตอไปนี ้

1.  ประชากรที่ใชศึกษา 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชศึกษา 
3.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชศึกษา 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรท่ีใชศึกษา 

ประชากรที่ใชศึกษาคร้ังนี้   คือ   ผูบริหารสถานศึกษาท้ังโรงเรียนประถมศึกษา   
และโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล  ท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 1             
ในปการศึกษา 2549  จํานวน   94    คน    

 
เคร่ืองมือท่ีใชศึกษา 

1เคร่ืองมือท่ีใช เปนแบบวัดพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร 
2สถานศึกษา  มี   2   ตอนคือ 

ตอนท่ี  1  เปนคําถามเก่ียวกบัขอมูลดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    
เปนแบบกําหนดใหเลือกตอบ (Check-list)   โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศและอายกุารทํางาน 

ตอนท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร 

สถานศึกษา  ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีของ Thomas and  Kilmann  เคร่ืองมือวัดนีเ้รียกวา 
Thomas-Kilmann    Conflict   Mode   Instrument     ซ่ึงเปนเคร่ืองมือวัดแบบของพฤติกรรม
ของบุคคลเม่ือเผชิญกับความขัดแยง   มีจํานวน  30  ขอ  แตละขอมีตวัเลือก  2  ตัว  คือ  ก.       
กับ ข. แตละตัวเลือกเปนสถานการณหรือคําอธิบายแบบของพฤติกรรมหน่ึงท่ีบุคคลแสดงออก
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การสรางเคร่ืองมือท่ีใชศึกษา 

3การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล  ผูศึกษาไดดําเนนิการตามข้ันตอนตอไปนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารและการศึกษาเกีย่วของกบัพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหาร 

2. นําเคร่ืองมือวดัแบบของพฤติกรรมของบุคคลเม่ือเผชิญกับความขัดแยงของ 
Thomas and  Kilmann  ท่ีเรียกวา  Thomas - Kilmann   Conflict    Mode   Instrument            
ไปปรับปรุง รวมกับอาจารยท่ีปรึกษา  เพื่อตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ ท้ังในดานความเท่ียงตรง
ตามโครงสราง (Construct Validity)  ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  (Content Validity) รูปแบบ  
(Format)  และความเหมาะสมดานภาษา  (Wording)   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูศึกษาขอหนังสือจาก   ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
ประจําสาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม นําสง
สถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง   เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2.   ขอความอนุเคราะหผูบริหารสถานศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม   สงแบบสอบถาม
คืนจากจํานวนท้ังหมด  94   คน   เก็บไดจริง   90   คน   คิดเปนรอยละ   95.74 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ผูศึกษาวิเคราะหขอมูล  มีรายละเอียดดังนี ้6

    1.  นําขอมูลจากแบบสอบถามมาแปลความหมายพฤติกรรมการบริหาร 

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   โดยการพจิารณาจากผลสรุปการตอบแบบสอบถามวา 
พฤติกรรมแตละแบบ ตอบกี่ขอ   แบบพฤติกรรมท่ีตอบมากท่ีสุดแสดงวาผูตอบแบบสอบถาม
มักแสดงพฤตกิรรมแบบนั้น เม่ือเผชิญกับความขัดแยง      
   2.  พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา       วิเคราะหขอมูล
โดยใช วิธีการแจกแจงความถ่ี    หาคารอยละ   และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
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 3.   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา    
โดยแยกตามเพศ   วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการแจกแจงความถ่ี   หาคารอยละและนําเสนอ         
ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 4.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  
โดยแยกตามอายุการทํางาน   วิเคราะหขอมูลโดยใช วิธีการแจกแจงความถ่ี   หาคารอยละ   และ
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 

ตารางท่ี  2    การตรวจใหคะแนน 
 

ขอ การเอาชนะ การรวมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง การยอมให 
1    ก ข 
2  ข ก   
3 ก    ข 
4   ก  ข 
5  ก  ข  
6 ข   ก  
7   ข ก  
8 ก ข    
9 ข   ก  
10 ก  ข   
11  ก   ข 
12   ข ก  
13 ข  ก   
14 ข ก    
15    ข ก 
16 ข    ก 
17 ก   ข  
18   ข  ก 
19  ก  ข  
20  ก ข   
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ขอ การเอาชนะ การรวมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง การยอมให 
21  ข   ก 
22 ข  ก   
23  ก  ข  
24   ข  ก 
25 ก    ข 
26  ข ก   
27    ก ข 
28 ก ข    
29   ก ข  
30  ข   ก 

 
ท่ีมา  :  เสริมศักดิ์    วิศาลาภรณ   (2534,  หนา  110 ) 
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