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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในสังคมทุกวนันี้ คนเราตางก็แสดงความแตกตางกันในบางลักษณะออกมา           
ความแตกตางนั้นอาจเปนความรํ่ารวยหรือความยากจน   การมีอํานาจหรือการไมมีอํานาจ        
การพยายามรักษาสภาพเดิมหรือพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลง   ความสัมพันธระหวางเรากับคนอ่ืน
ในสังคมอาจเปนท้ังท่ีซอนเรนหรือเปดเผย  ตองการทีจ่ะนําหรือประสงคท่ีจะตาม  เราอาจพบ
กับคนท่ีมีความแตกตางในความเช่ือ  ในคานิยม  และมองโลกในแงมุมท่ีแตกตางจากเรา               
คนสวนใหญอาจมีความสนใจและความปรารถนาแตกตางจากคนอ่ืน  ความสนใจและ         
ความปรารถนาท่ีแตกตางออกไปนี้  อาจนาํไปสูความขัดแยงได  โดยธรรมชาติของมนุษยนั้น
ยอมตองการความสําเร็จ  การกระทําของมนุษยเพื่อท่ีจะใหเกิดความสําเร็จนี้สวนหนึ่งนําไปสู
ความขัดแยงโดยมีการแขงขันในรูปแบบตางๆ  เชน  การแขงกีฬา  การศึกษาเลาเรียน  ธุรกิจ
และกิจกรรมในสังคม  การแขงขันทําใหเกิดการแพชนะ ความสําเร็จมักจะถูกวัดโดยการชนะ  
หลักสําคัญของการแขงขันกเ็นื่องมาจากความขาดแคลนหรือความไมเพียงพอของส่ิงท่ีตองการ     
ในบางคร้ังความขาดแคลนน้ีเปนความขาดแคลนจริงๆ แตในบางคร้ังก็เปนความขาดแคลน     
ท่ีไมจริง ไมวาจะเปนการแขงขันในกรณใีดก็ตาม  คนก็จะถูกกระตุนและมีแรงจงูใจเพื่อท่ีจะ
แขงขันและเพ่ือใหประสบความสําเร็จ  ความขัดแยงเกดิเพิ่มมากข้ึน  เมื่อคนเราพยายามตอสู
เพื่อใหไดมากที่สุดหรือมีกรรมสิทธ์ิมากท่ีสุดในส่ิงท่ีตนตองการ  หรือมีอํานาจในการควบคุม
บุคคลหรือการกําหนดจุดประสงคและเปาหมายขององคการ  ความตองการที่จะประสบ
ผลสําเร็จของมนุษยก็อาจนาํไปสูความขัดแยงได  ความไมเพียงพอหรือความขาดแคลน
ทรัพยากรที่ตองการนําไปสูการแขงขันเพือ่ใหไดทรัพยากรนั้น    บางคนใชอํานาจท่ีเหนือกวา  
ใชปญญาท่ีมีมากกวา  ใชความรวดเร็ว  หรือใชวิธีการตางๆ นานา  เพื่อท่ีจะชวยใหตนเองมี     
ชัยชนะในการแขงขันเพื่อท่ีจะไดรับทรัพยากรหรือรางวัลตางๆ เหนือกวาคนอ่ืน การจัดรูปแบบ
ของการดําเนนิงาน  การกําหนดตําแหนงหนาท่ี  รวมท้ังการออกกฎ  ระเบียบตางๆ  ซ่ึงจะสงผล
ตอการไดเปรียบเสียเปรียบตางก็เปนผลมาจากการแขงขันกัน    ทุกหนวยงาน  หรือทุกองคการ    
ยอมมีความขัดแยง  ซ่ึงอาจเปนความขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมบุคคล  เราควรตอง
ยอมรับวาความขัดแยงเปนปรากฏการณธรรมชาติ  เปนปกติของคนในสังคม  ความขัดแยงเปน
ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได  ความขัดแยงจะเกิดข้ึนเม่ือเราทําอะไรไปกระทบกระเทือนคนอ่ืน           
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 ความขัดแยงเปนส่ิงท่ีผูบริหารเผชิญหนาอยูทุกวัน  ผูบริหารไมสามารถทํา               
เปนไมสนใจหรือละเลยเสียได  และไมสามารถปลอยใหเกิดมากข้ึนและรุนแรงข้ึน                
โดยไมจดัการแกไข  การบริหารความขัดแยง  เปนภารกิจท่ียากท่ีสุดอยางหนึ่งของผูบริหาร  
ผูบริหารจําเปนตองดําเนนิการใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว     โดยไมสามารถ
เลือกไดวาจะตองทํางานกับใครก็ตาม   ไมวาผูบริหารจะทํางานกับคนที่ตนเองชอบหรือไมชอบ  
ในโลกแหงความเปนจริงนั้น  หากผูบริหารสามารถเขากับเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา
ไดเปนอยางดแีลว  ยอมม่ันใจไดวางานท่ีเขาทําจะประสบความสําเร็จ   โดยผูบริหารหลายคน      
มีความเชื่อวาความขัดแยงเปนส่ิงเลวราย  เปนตัวสกดักั้นความเจริญกาวหนาและเปนตัวทําลาย
องคการ จึงพยายามปดบังทุกวิถีทางท่ีจะไมใหคนอ่ืนทราบวาหนวยงานของตนมีความขัดแยง 
แทจริงแลว ความขัดแยงมิใชตัวการท่ีกอใหเกิดความสับสนอลหมานหรือเกิดความหายนะ           
แกองคการ    แตเกิดจากวิธีการท่ีไมมีประสิทธิภาพในการแกไขขอขัดแยงตางหาก  แมวา        
ความขัดแยงจะเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได  แตถารูจักวิธีการบริหารหรือวิธีแกไขท่ีดี                     
ก็จะเปนการใหคุณประโยชนอีกดวย     เชน  ชวยปองกนัความเฉ่ือยชา  ชวยทําใหเห็นเปาหมาย
ชัดเจนข้ึน  ชวยกระตุนความสนใจและความอยากรูอยากเห็นของบุคคล  เปนพื้นฐานทําใหเกิด
การเปล่ียนแปลงของบุคคลและสังคม เปนตน การเกิดความขัดแยงมิไดหมายความวา
หนวยงานลมเหลวหรือการบริหารลมเหลว  ความขัดแยงเปนเคร่ืองชวยบงช้ีวาองคการ          
อาจมีปญหา ถาหากผูบริหารไมสนใจความขัดแยง ปดบังหรืออําพรางความขัดแยงกเ็ทากับ     
การไปปองกันหรือสกัดกั้นมิใหไดขอมูลยอนกลับท่ีจําเปนในการบริหารงาน  และทุกวันนี้
ผูบริหารสวนมากเรียนรูทักษะการบริหารความขัดแยงจากงานท่ีทํา หรือจากการปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชา ซ่ึงก็เปนวิธีการที่ดีอยางหนึง่ของการเรียนรูเพราะเปนการเรียนรู                      
จากประสบการณตรง  แตหากผูบริหารไดประสบการณท่ีปวดราวจากความขัดแยงหรือ
ผูบังคับบัญชาไมสนใจท่ีจะจัดการกับความขัดแยง  โดยปลอยใหความขัดแยงเพิม่ข้ึนทุกวนั
จนถึงข้ันรุนแรง  หรือผูบังคับบัญชาเช่ือวาตนเองจะตอง  “ชนะ”  เพราะมีอํานาจอยูในมือ  
ประสบการณนี้อาจไมชวยใหมีทักษะในการบริหารความขัดแยงท่ีดีได  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  
(2534 , หนา 10)   กลาววา  ความขัดแยงสวนใหญมิไดเกิดจากการกระทบกระท่ังกนัทางกาย  
แตมักเกิดจากความแตกแยกในความคิดเหน็  ความแตกราวในอารมณและความกดดันทางจติ  
ซ่ึงนําไปสูความขุนเคืองและความเคียดแคนตางๆ  ผลท่ีตามมาสําหรับผูบริหารก็คือทําให         
มีความดันโลหิตสูง  เปนโรคกระเพาะ  โรคหัวใจ  นอนไมหลับ    และมีโรคอ่ืนๆ แทรกตามมา   
เม่ือเรารูอันตรายท่ีเกดิจากความขัดแยงแลว  เราควรจะกําจัดเง่ือนไขหรือสถานการณท่ีทําให
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สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหมเขต 1 ประกอบไปดวยสถานศึกษา ท่ีตั้งอยูใน
เขตอําเภอเมือง   อําเภอดอยสะเกด็   อําเภอสันกําแพง และก่ิงอําเภอแมออน   สถานศึกษา        
มีความแตกตางกันท้ังขนาด  สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอม  โดยสถานศึกษาขนาดใหญ            
สถานท่ีตั้งก็จะอยูในตัวเมืองหรือไมก็อยูในตัวอําเภอ สภาพแวดลอมก็เปนแหลงชุมชน        
แหลงเศรษฐกจิท่ีมีความเจริญ  การคมนาคมท่ีสะดวกสบาย   ทําใหดงึดูดท้ังนกัเรียนท่ีตองการ
เขามาเรียนและครูท่ีตองการยายท้ังท่ีอยูและท่ีปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาทําการสอนในสถานศึกษา
ขนาดใหญเหลานี้  เพราะนอกจากการไดปฏิบัติงานตามปกติแลวยังทําใหมีรายไดเพิ่มข้ึน           
จากการสอนพเิศษในวันเสาร  วันอาทิตย หรือหลังเลิกเรียน  ดังนัน้จึงมีครูยายเขามาปฏิบัติงาน
เปนจํานวนมาก  ท้ังท่ีขอยายมาลงตําแหนงวางหรือถาไมมีตําแหนงก็เปนการขอยายมา             
ชวยราชการ  เม่ือครูมีจํานวนมากและแตละคนก็มีเปาหมายในการทํางานท่ีแตกตางกันทําให
สถานศึกษามีปญหาความขัดแยงของบุคลากรเกิดข้ึน  สวนสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก สถานท่ีตั้ง
ก็อยูหางจากตัวเมืองหรือตัวอําเภอ  สภาพแวดลอมก็เปนชุมชนขนาดเล็กทําใหมีปญหาเร่ือง
จํานวนนักเรียนท่ีลดลงในแตละป ปญหาครูท่ีขอยายออก ทําใหบุคลากรครูมีจํานวนไมเพียงพอ
กับความตองการของสถานศึกษา   ทําใหสถานศึกษาบางแหงตองแกปญหาโดยการใหนักเรียน
บางชวงช้ันไปเรียนรวมกับสถานศึกษาอ่ืนท่ีมีความพรอมมากกวาท่ีอยูใกลเคียงกัน ท่ีรูจักกัน  
ในนามของโรงเรียนรวมศูนย     สถานศึกษาท่ีเปนท่ีตั้งศูนยกจ็ะมีปญหาในการบริหารบุคลากร
ซ่ึงบางสวนมาจากสถานศึกษาอ่ืน    ทําใหมีความขัดแยงระหวางครูดวยกันและความขัดแยง       
ระหวาครูกับผูบริหาร           ดังนั้นหากผูบริหารสถานศึกษาบริหารความขัดแยงไมเหมาะสม   
จากความขัดแยงอยางหน่ึงจะนําไปสูความขัดแยงอยางอ่ืน กอใหเกิดความเสียหาย                 
ตอสถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะตองใหความสําคัญ  ตระหนกัและมีความรู
ความเขาใจในการบริหารความขัดแยง  จึงจะสามารถนําพาองคการประสบความสําเร็จ           
ตามเปาหมายได  
 ผูศึกษาในฐานะครูท่ีทําหนาที่ฝายบริหารในสถานศึกษาจึงมีความสนใจหาคําตอบวา
ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 1 มีพฤติกรรมการบริหาร
ความขัดแยงอยางไร และผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม  
เขต 1  ท่ีมีเพศและอายกุารทํางานในตําแหนงผูบริหารตางกัน     จะมีพฤติกรรมการบริหาร        
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม   เขต  1    

2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา    
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม   เขต  1  ท่ีมีเพศและอายุการทํางานตางกนั 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
                 ขอบเขตดานประชากร 
                  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาเชียงใหม  เขต  1  ในปการศึกษา   2549   จํานวน   94   คน 
 
                 ขอบเขตดานเนื้อหา 
                 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม   เขต   1   โดยใชกรอบเน้ือหาตามทฤษฎีของ  
Thomas  (อางใน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ , 2534 ,  หนา 104 - 105)    ดังนี ้

1.  การเอาชนะ 
2.  การรวมมือ 
3.  การประนปีระนอม 
4.  การหลีกเล่ียง 
5.  การยอมให  

 
นิยามศัพทเฉพาะ  

ผูบริหาร  หมายถึง   ผูอํานวยการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของรัฐในสํานักงาน          
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาเชียงใหม  เขต  1 

พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง  หมายถึง  การกระทําหรือการแสดงออกท่ี
ผูบริหารใชแกไขความขัดแยง   ในท่ีนี้ไดจาํแนกออกเปน  5   แบบ   ดังตอไปนี ้
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1.  การเอาชนะ   (Competition)   เปนการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบริหารมุงชัยชนะของ
ตนเองเปนสําคัญ ไมคํานึงถึงประโยชนหรือความสูญเสียของผูอ่ืนโดยอาศัยอํานาจจากตําแหนง   
หรือแมแตการอางกฎระเบียบเพียงเพื่อใหตนไดประโยชนและไดชัยชนะในท่ีสุด 

2.  การรวมมือ   (Collaboration)   เปนการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบริหารมุงจะใหเกดิ
ความพอใจท้ังแกตนเองและบุคคลอ่ืน  มุงจะใหเกดิการชนะ -   ชนะท้ังสองฝาย 

3.  การประนีประนอม   (Compromising)     เปนการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบริหาร            
มุงจะใหท้ังสองฝายมีความพอใจบาง   เปนลักษณะท่ีหากจะไดบางก็ควรจะยอมเสียบาง   หรือ
ในลักษณะท่ีมาพบกันคร่ึงทาง 

4.  การหลีกเล่ียง    (Avoiding)     เปนการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบริหารที่ไมสนใจ          
ความตองการของตนเองและความสนใจของผูอ่ืน   แสดงอาการหลีกเล่ียงปญหา   เฉ่ือยชาและ
ไมสนใจความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน   โดยเช่ือวาความขัดแยงจะลดลงเม่ือเวลาผานไป 

5.  การยอมให  (Accommodation)  เปนการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบริหารเนนการเอาใจ
ผูอ่ืน   ปลอยใหผูอ่ืนดําเนนิการไปตามท่ีเขาชอบแมตนเองจะไมเห็นดวยก็ตาม   เนื่องจาก            
ไมตองการใหเกิดการบาดหมางใจ 

 
ประโยชนท่ีไดรับ 

ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา เพื่อใหมี
ทักษะและมีความรอบรูในเรื่องการบริหารความขัดแยงกอนเขาสูตําแหนง  และเพื่อเพ่ิมพูน
ความรูในเร่ืองวิธีการจัดการกับความขัดแยง  และใหผูบริหารที่สนใจศึกษาเร่ืองความขัดแยง  
นําไปปรับปรุงการบริหารงานภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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