
 

บทท่ี 5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 

    การศึกษาเร่ือง ศักยภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
ท่ีจะพัฒนาไปสูการเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตามแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู  
เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยมีแบบสอบถามเพื่อแสดงใหเห็นถึงการรับรูในเร่ือง ศักยภาพ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ และองคกรแหงการเรียนรู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจศักยภาพ
บุคลากรในดาน บุคคลท่ีรอบรู รูปแบบความคิด การเรียนรูเปนทีม และการมีความคิดเปนระบบ 
ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงประชากร คือ กลุมตัวอยางจากบุคลากร
โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จํานวน 175 คน 
            เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ศักยภาพ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพ และองคกรแหงการเรียนรู โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
        ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
        ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับการพฒันาศักยภาพของบุคลากร 
        ตอนท่ี 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
        ตอนท่ี 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะองคกรโดยใชแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดเปน 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญรอยละ 65.10 เปน
เพศหญิง จํานวน 114 คน และรอยละ 34.90 เปนเพศชายจํานวน 61 คน ในเร่ืองของอายุ รอยละ 
75.40 มี ชวงอายุ   30–50 ป จํานวน 132 คน รอยละ 19.40 มีชวงอายุนอยกวา 30 ป จาํนวน 34 
คน และรอยละ 5.20 มีอายุมากกวา 50 ป จาํนวน 9 คน สวนในเร่ืองระดับการศึกษาสูงสุด  
รอยละ 61.70 มีการศึกษา สูงสุดคือ ช้ันมัธยมศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันตน อนุปริญญา 
ประกาศนยีบัตรช้ันสูง และประกาศนยีบัตรวิชาชีพเทคนิค จํานวน 108 คน รอยละ 31.40  

มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 55 คน รอยละ 4.00 มีการศึกษาสูงสุดระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 7 คน และรอยละ 2.90 มีการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา จํานวน 5 คน 
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นอกจากนี้ประเภทบุคลากรสวนใหญ รอยละ 54.30 เปนขาราชการและ ลูกจางประจาํ จํานวน 
95 คน และรอยละ 45.70 เปนลูกจางช่ัวคราวและ อาสาสมัคร จํานวน 80 คน และในเร่ือง
ประสบการณการทํางาน รอยละ 51.40 มีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 90 คน 
และรอยละ 48.60 มีประสบการณการทํางานอายุนอยกวา 10 ป จํานวน 85 คน 

   ตอนท่ี 2  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลคายสมเด็จ 
พระนเรศวรมหาราช มีการรับรูเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในระดับนอย โดยมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 2.10 เม่ือพิจารณารายขอพบวา การรับรูสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  
นั่นคือ บุคลากรไดนําความรูท่ีไดจากการอบรมพัฒนาศักยภาพมาประยกุตใชในหนวยงาน 
มีคาเฉล่ียเทากบั 2.62 บุคลากรไดรับแจงขาวสารทันสมัยเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 และบุคลากรเห็นคุณคาในตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.65 
การรับรูรองลงมาอยูในระดบันอยท่ีสุด นัน่คือ ผูอํานวยการโรงพยาบาลเล็งเห็นความสําคัญ 
ของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 1.19 และโรงพยาบาลมีการประเมินผล
โครงการฝกอบรมและพัฒนาบุคลกรภายหลังจากการดําเนินการเสร็จส้ิน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.18 
สวนการรับรูสวนนอยอยูในระดับนอย นัน่คือ ในโรงพยาบาลมีการนาํเอาเร่ืองความฉลาดทาง
อารมณเขามาชวยในการอบรมพัฒนาศักยภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.39 
  ตอนท่ี 3  การรับรูเกี่ยวกับการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ แบงออกเปน  
6 ขอ โดยมีผลการหาคาเฉล่ีย ดังนี้   
  1.  การรับรูการดําเนินงานโครงการ พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช  มีการรับรูการดําเนนิงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในระดับมากโดยมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ระดับการรับรูสวนใหญจะอยูในระดับมาก 
ยกเวนการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกจิกรรมชุมชนเพื่อสุขภาพ มีการรับรูอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 
  2.  การรับรูการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพดานการสรางนโยบายสาธารณะ
เพื่อสุขภาพ พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชมีการรับรูการสราง
นโยบายสาธารณะ เพื่อสุขภาพในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68 
  3.  การรับรูการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพดานการสรางสรรคส่ิงแวดลอม 
ท่ีเอ้ือตอสุขภาพ พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช มีการรับรูการ
สรางสรรค ส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.59 เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา การรับรูสวนใหญจะอยูในระดับมาก ยกเวนการคํานึงถึงความปลอดภยัรอบ 
โรงพยาบาลไมใหสงผลถึงผูปวยและญาตอิยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 
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 4.  ระดับการรับรูการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพดานการเสริมสรางความ
เขมแข็งใหกับกิจกรรมชุมชนเพื่อสุขภาพ พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวร
มหาราชมีการรับรู  การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกจิกรรมชุมชนเพื่อสุขภาพในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.49  เม่ือพิจารณารายขอพบวา การรับรูสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง ยกเวนการกระตุนใหชาวบานเห็นถึงความสําคัญของการสงเสริมสุขภาพอยูใน
ระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากบั 3.59 
  5.  ระดับการรับรูการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพดานการพฒันาสวนบุคคล
พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชมีการรับรูการดําเนินงาน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในระดบัมากโดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.50 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา การรับรูสวนใหญอยูในระดบัปานกลาง ยกเวนบุคลากรดําเนินการสงเสริมสุขภาพ 
แบบจิตสาธารณะอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 
   6.  ระดับการรับรูการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพดานการปรับเปล่ียนบริการ
สุขภาพ พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช มีการรับรูการดําเนินงาน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.59  
   ตอนท่ี 4  การรับรูเกี่ยวกับลักษณะองคกรโดยใชแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู 
แบงออกเปน 6 ขอ โดยมีผลการหาคาเฉล่ีย ดังนี ้
  1.  ระดับการรับรูแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลคาย                       
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช มีการรับรูแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.78 
   2.  ระดับการรับรูแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูดานการเปนบุคคลรอบรู พบวา บุคลากร
ในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช มีการรับรูแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูดาน 
การเปนบุคคลรอบรูในระดบัมากโดยมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.81 
  3.  ระดับการรับรูแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูดานการมีรูปแบบความคิด พบวา 
บุคลากรในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช มีการรับรูแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู
ดานการมีรูปแบบความคิดในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68 
   4.  ระดับการรับรูแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูดานการมีวิสัยทัศนรวม พบวา บุคลากร
ในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช มีการรับรูแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูดาน 
การมีวิสัยทัศนรวมในระดบัมากโดยมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.81 
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   5.  ระดับการรับรูแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูดานการทํางานเปนทีม พบวา บุคลากร
ในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชมีการรับรูแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูดาน 
การทํางานเปนทีมโดยมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.81 
  6.  ระดับการรับรูแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูดานการมีความคิดเปนระบบ พบวา 
บุคลากรในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชมีการรับรูแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู
ดานการมีความคิดเปนระบบในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.59 
 
อภิปรายผล 
   การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจศักยภาพบุคลากรในดาน บุคคลรอบรู 
รูปแบบความคิด การเรียนรูเปนทีม และการมีความคิดเปนระบบ ท่ีเกีย่วกับการพฒันา
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ สําหรับบุคลากรโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
จังหวดัพิษณุโลก 
  ผลการศึกษา พบวา   
  บุคลากรในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชมีการรับรูในเรื่องศักยภาพ
บุคลากรอยูในระดับนอย โดยเฉพาะในประเด็นของผูบังคับบัญชาเล็งเห็นความสําคัญของการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และโรงพยาบาลมีการประเมินผลโครงการฝกอบรมและพัฒนา
บุคคลากรภายหลังจากการดาํเนินการเสร็จส้ิน ซ่ึงอาจจะเกิดจากการที่ผูตอบแบบสอบถามไมได
รับการกระตุนใหมีความสนใจในเร่ืองการพัฒนาศักยภาพเทาท่ีควรและไมคอยไดเนนใหนํา
ความฉลาดทางอารมณมาปรับใชกับงานไดอยางเหมาะสม 
  บุคลากรโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชมีการรับรูในเร่ือง การสราง
นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ การสรางสรรคส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพ การเสริมสราง 
ความเขมแข็งใหกับกิจกรรมชุมชนเพื่อสุขภาพ การพัฒนาทักษะสวนบุคคล และการปรับเปล่ียน
บริการสุขภาพ ซ่ึงเปนองคประกอบของการเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ รวมไปถึงการ 
ท่ีบุคลากรมีการรับรูในเร่ือง การเปนบุคคลรอบรู การมีรูปแบบความคิด การมีวิสัยทัศนรวม 
การทํางานเปนทีม และการมีความคิดเปนระบบ ซ่ึง 5 ประการนี้ถือเปนหัวใจสําคัญขององคกร
แหงการเรียนรู โดยจะเหน็อยูในรูปแบบของการกําหนดแผนการดําเนนิงาน 
  นอกจากนี้การวิจัยในคร้ังนีย้งัไดสอดคลองกับ การวจิัยของ เรือนแกว คําหลวง (2543) 
ท่ีทําการศึกษาถึงศักยภาพของโรงพยาบาลพาน จังหวัดเชียงราย ในการพัฒนาสูการเปน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ โดยใชกรอบแนวคิดการสงเสริมสุขภาพตามกฏบัตรออตตาวา  
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และวเิคราะหดวยองคประกอบหลักของการสงเสริมสุขภาพในโรงพยาบาลท่ีองคกรอนามัยโลก
กําหนดไวคือ นโยบายเพื่อสุขภาพของโรงพยาบาล การจดัส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพ  
การพัฒนาทักษะสวนบุคคลดานสุขภาพ การสรางความเขมแข็งดานสุขภาพใหแกชุมชน  
การปรับเปล่ียนระบบบริการสุขภาพ และการวิจยัและการพัฒนา ผลการศึกษาพบวา ในดาน 
ของนโยบายเพ่ือสุขภาพของโรงพยาบาล ปรัชญาและนโยบายของโรงพยาบาลนั้น โรงพยาบาล
มีศักยภาพในการพัฒนาสูการเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ แตมีขอจํากัดบุคลากรทุกฝายคือ 
ผูใหบริการและผูรับผลประโยชนยังไมมีความพรอมครบหมดทุกระดับ เชนเดยีวกับดานการ
สรางความเขมแข็งดานสุขภาพใหแกชุมชน ดานการพัฒนาทักษะสวนบุคคลดานสุขภาพ และ
ดานการปรับเปล่ียนระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลพานมีศักยภาพ สวนดานการจัด
ส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพ และดานการวจิัยและการพัฒนาของโรงพยาบาลพานยังไมมี
ศักยภาพ และยังไดสอดคลองกับงานวจิัยของ รณชัย ต้ังม่ันอนันตกุล (2541) ท่ีศึกษารูปแบบ
โครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพแบบมีสวนรวมของ
เจาหนาท่ี โดยศึกษาถึงประสิทธิผลของรูปแบบโครงการสงเสริมสุขภาพและการพัฒนา
โรงพยาบาลวงันอยเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพแบบมีสวนรวมของเจาหนาท่ี พฒันา
เจาหนาท่ีใหมีพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ โดยใชการศึกษาแบบกึ่งทดลอง และประยกุตใช
แนวคิดดานการสงเสริมสุขภาพตามกฏบัตรออตตาวา ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจ 
ดานการสงเสริมสุขภาพและดานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ การรับรูประโยชน รับรูปญหา
อุปสรรค การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติ พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ พฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพ ผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ผลการตรวจสารเคมีในเลือดของกลุม
ทดลอง ไดผลเชิงบวกแตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  ในประเด็นองคกรแหงการเรียนรู บุคลากรในโรงพยาบาลมีการรับรูถึงองคประกอบ 
ไดเปนอยางดี  สังเกตจากผลการวิเคราะหท่ีมีระดับการรับรูออกมาในระดับมาก ซ่ึงอาจจะ
สอดคลองกับการท่ีโรงพยาบาลไดเตรียมความพรอมและใหความรูความเขาใจเกีย่วกับองคกร
แหงการเรียนรูกับผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 
ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะท่ัวไป 
  การใชแบบสอบถามชุดนี้ในการรวบรวมขอมูลการศึกษา แสดงใหเหน็ถึง การรับรูของ
บุคลากรในเร่ืองท่ีศึกษาวา มีความรูในเร่ืองเหลานั้นมากนอยเพียงใด และสามารถทราบถึงปจจัย
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อีกตัวหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการรับรู นั่นคือ คําวา “ศักยภาพ” ของบุคลากรแตละคนวามีมาก
นอยเพยีงใด และสามารถนําไปประยุกตใชกับงานท่ีตนเองไดมากนอยเพียงใด และศักยภาพ 
ในตนเองในสวนไหนท่ีจําเปนตองมีการพฒันาเพื่อใหบุคลากรเหลานั้นมีประสิทธิภาพ 
การทํางานดีข้ึน และเปนการกระตุนใหบุคลากรกลาแสดงความคิดเหน็ออกมาในทางท่ีถูกตอง
และเหมาะสม ซ่ึงสงผลใหบุคคลเหลานั้นไดเห็นคุณคาในตนเองมากข้ึน   
 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพและองคกรแหงการเรียนรู จะเหน็ไดวาบุคลากรใน
หนวยงาน ถือวาเปนปจจัยหนึ่งในการผลักดันใหหนวยงานมีความเจริญกาวหนา ซ่ึงในสวน
บุคคลนั้นเร่ืองของการพัฒนาศักยภาพก็ถือวาเปนส่ิงท่ีบุคลากรควรจะไดรับการพัฒนา เพื่อให
งานท่ีทํามีประสิทธิภาพอยางถูกตอง และในการศึกษาคร้ังนี้ เนนในเร่ืองการสํารวจการรับรู 
ของบุคลากรวามีการรับรูไดมากนอยเพียงใด ซ่ึงการรับรูอาจจะเกิดอุปสรรคไดจากส่ิงรอบตัว 
สภาพแวดลอม ชวงเวลา ระบบการทํางาน และสถานการณนั้นๆ  รวมไปถึงในเร่ืองของ
วัฒนธรรมในองคกรอีกดวย เชน ในการศกึษาคร้ังนี้ โรงพยาบาลท่ีไปศึกษานัน้เปน                
โรงพยาบาลท่ีอยูในความดแูลของทหาร ซ่ึงวัฒนธรรมขององคกรทหารและวัฒนธรรม 
ของพลเรือนจะมีความแตกตางกัน   
   ดังนั้นถาหากจะทําการศึกษาตอไปเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูและองคกรทหาร  
จะเปนตองคําถึงถึงปจจัยตางๆ ดังนี้ 
   1.  บุคคลควรปรับทัศนคติในการเรียนรูและลองพิจารณาวามีอะไรบางท่ีตนเองยังไมรู 
โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีเกีย่วของกับการทํางาน   
  2.  ควรมีการสงเสริมใหบุคคลใฝหาความรูอยางตอเนื่อง และนําความรูมาพัฒนาองคกร 
และกอใหเกิดความเช่ือม่ันในการใชศักยภาพของตนในการพัฒนาองคกร และม่ันใจวาความ
ตองการขององคกร สอดคลองกับความตองการของบุคคล ซ่ึงจําเปนตองอาศัยการประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีถูกตองและมีความเปนธรรม 
   3.  ผูอํานวยการควรสงเสริมการบริหารงานแบบมีสวนรวม กระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจ สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเสนอแนะความคิดเห็นตางๆ 
   4.  ผูอํานวยการมีคุณลักษณะของผูนําท่ีรักการอานและการศึกษา เปนผูนําการ
เปล่ียนแปลง เปนนักออกแบบ มีวิสัยทัศน สามารถโนมนาวจิตใจคนใหมีความรูสึกอยาก 
มีสวนรวม 



 
68 

   5.  ควรมีการปรับระบบการบริหารงานภายในองคกร มีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารที่ด ีเพื่อเปนสวนประกอบในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังปรับระบบ
การส่ือสารภายในองคกรใหเอ้ืออํานวยตอการส่ือสารแบบสองทาง และตองมีความชัดเจน 
ในเปาหมาย และกระบวนการการปฏิบัติงานขององคกร 
  และส่ิงสําคัญท่ีสุดคือ ความเช่ือม่ันของผูผูอํานวยการวา วิธีการบริหารดังกลาวสามารถ
พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรใหเทาทันตอการเปล่ียนแปลงตางๆได 
 
 


