
 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

 การศึกษาถึงองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู เพือ่นําไปปรับใชใหสอดคลอง 
กับหลักการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ในการพัฒนาศักยภาพโรงพยาบาลคาย
สมเด็จพระนเรศวรมหาราชใหเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ โดนเนนใหเหน็ถึงความสําคัญ
ของการสงเสริมสุขภาพ ท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ตามแนวคิดท่ีวา “สุขภาพดีไมมีขาย  
ถาอยากไดตองสรางเอง” และการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ในคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด และงานวิจยั 
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และการสรางความเขาใจตอส่ิงท่ีจะศึกษา 
ดังนี ้

1.  โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
1.1 ประวัติโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
1.2 วิสัยทัศน พนัธกิจ ปรัชญา ท่ีแสดงความมุงม่ันตอการพัฒนา   

           โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
2.  แนวคิดเกีย่วกับองคกรแหงการเรียนรู 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
2.2 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
2.3 ประเภทของความรูและแหลงความรูในองคกร 
2.4 องคประกอบแหงการเรียนรู 
2.5 ลักษณะสําคัญ 5 ประการขององคกรแหงการเรียนรู 
2.6 แนวทางการพฒันาไปสูองคกรแหงการเรียนรู  
2.7 ความเปนไปไดท่ีจะนํามาประยุกตใชกับหนวยงานทหาร 

3.  แนวคิดและหลักการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
3.1 การสงเสริมสุขภาพ หมายถึงอะไร 
3.2 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ คืออะไร 
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3.3 ยุทธศาสตรเพื่อการสงเสริมสุขภาพ 
3.4 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ กับความเกี่ยวเน่ืองกับยุทธศาสตร 
3.5 การพัฒนาแนวคิดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตามแนวกฎบัตรออตตาวา 
3.6 องคประกอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
3.7 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ:องคกรแหงการเรียนรู 

4.  แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาศักยภาพ 
4.1 การพัฒนาศักยภาพทางความคิดสรางสรรค 
4.2 การพัฒนาทักษะการคิด 
4.3 เทคนิคการพฒันาคน 

5.   งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
  ประวัติโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  
  ในระหวางป พ.ศ.2488 ซ่ึงเปนชวงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จังหวดัทหารบกพิษณุโลก 
หรือคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชในปจจุบัน มีแตหนวยทหารอยู 1 กองพันคือ ร.4 พัน 2  
สวนหนวยสายแพทยเพยีงหมวดพยาบาล จังหวดัทหารบกพิษณุโลก (รอยเอกประจวบ วัชรปาน 
เปนผูบังคับหมวด) และหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เปนหนวย หมวดเสนารักษ กองพนัทหารราบ
ท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 4 เปนหนวยแพทยท่ีไดรับการปรับยายเพิ่มเติม โดย รอยตรีประวติั สาชล
วิจารณ และ รอยตรีจิต ภกัดอีาษา เปน ผูบังคับหมวด และ รองผูบังคับหมวดตามลําดบั เม่ือป 
พ.ศ.2501 หมวดพยาบาล จังหวัดทหารบกพิษณุโลก ไดรับการปรับขยายเปนกองพยาบาล ช้ัน 3 
(ผูบังคับกองรอยเปนอัตราพนัตรี) ตอมาในป 2504 โดยการนําของพนัเอกเยื้อง คชภกัดี 
นายแพทยใหญ กองทัพภาคท่ี 3 ไดดําริสรางกองพยาบาล เนื่องจากไดพิจารณาเห็นวาในคาย
สมเด็จพระนเรศวรมหาราชมีกําลังพลและครอบครัวจํานวนมาก มีผูบังคับบัญชาระดับแมทัพ
ภาค (พลโทประพันธ  กุลพจิิตร) และกองพลประจําอยูในพื้นท่ี ประกอบกับสภาพอาคาร
สถานท่ีของหมวดพยาบาล จังหวดัทหารบกพิษณุโลก ชํารุดทรุดโทรมมาก เพราะสรางต้ังแต 
ป พ.ศ.2465 และหนวย สายแพทยในพืน้ท่ีขณะน้ันมี 5 หนวย คือ กองพันทหารเสนารักษท่ี 4, 
หมวดเสนารักษ กองรอยบังคับการกองทัพภาคท่ี 3, หมวดเสนารักษ กองรอยบังคับการ พล.4, 
หมวดเสนารักษ (มว.3), กองรอยบังคับการ   เสนารักษ ผส.4 และ หมวดพยาบาล จังหวัด
ทหารบกพิษณโุลก ซ่ึง แมทัพภาคท่ี 3 ไดแตงต้ังใหพนัเอกเยื้อง คชภัคด ีนายแพทยใหญ กองทัพ
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ภาคที่ 3 เปนผูบังคับหนวยเสนารักษรวมอีกตําแหนงหนึ่ง และเม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ. 2504 
พลตรีขุนประทุม โรคประหาร ผูชํานาญกองทัพบกในขณะนั้นไดรับเชิญจากแมทัพภาคที่ 3 
ใหเดนิทางมาเยี่ยมคายสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช (จากการรายงานเสนอแนะของ พนัเอกเยื้อง 
คชภักดี ตอแมทัพภาคท่ี 3) ซ่ึงหลังจากการเยี่ยมแลว พลตรีขุนประทุม โรคประหาร ไดเสนอ  
แมทัพภาคท่ี 3 วา การทํางานของหนวยสายแพทยท่ีมีลักษณะคลายโรงพยาบาลนาจะจัดต้ัง
โรงพยาบาลเสียเลย โดยในข้ันแรกจะจดัหาเคร่ืองเอกซเรยมาใหกอน ขอใหกองทัพสรางอาคาร
เอกซเรยใหดวย ในการเยีย่มกองทัพภาคท่ี 3 ดังกลาวนัน้ พลตรีขุนประทุม โรคประหาร ไดรับ
มอบพระรูปจาํลอง สมเด็จพระนเรศวรมหาราช จากแมทัพภาคท่ี 3 กับไดไปถวายสักการะท่ีศาล
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช ณ ศาลวังจนัทร (บริเวณโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม)  อันเปน
สถานท่ีทรงพระราชสมภพ ดวยพระอภินหิารแหงดวงวญิญาณขององคสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช ไดดลใจให พลตรีขุนประทุม โรคประหาร ไดรับความคิดในการกอสรางโรงพยาบาล 
โดยการหาเงินจากการจําหนายแผนภาพติดตามรอยพระยคุลบาทขององคสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช (โดย พลตรีขุนประทุม โรคประหาร จะเปนผูเขียนแผนภาพติดตามรอยพระยุคลบาทฯ
เอง) พลโทประพันท กุลพิจติร แมทัพภาคท่ี 3 ตกลงใจใหดําเนนิการดงักลาวได (ผูบัญชาการ
ทหารบก และนายกรัฐมนตรีเห็นชอบดวย) ซ่ึงจะไดมีการกอสรางตึกจํานวน 4 หลัง โดยใช 
แบบแปลนของกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข และนายแพทยเชิด โทนวนกิ อธิบดี
กรมการแพทยในขณะน้ัน ไดกรุณาใหการอนุเคราะหแบบแปลน ซ่ึงแมทัพภาคท่ี 3 ไดแตงต้ัง
คณะกรรมการหลายฝายดําเนนิการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง คณะกรรมการดําเนินงานมี พนัเอกเยื้อง 
คชภักดี นายแพทยใหญ กองทัพภาคท่ี 3 เปนประธานกรรมการการจัดพมิพแผนภาพติดตาม 
รอยพระยุคลบาทฯ ไดรับการอนุเคราะหจากพลโทบุศรินทร ภักดีกุล เจากรมแผนท่ีทหารเปน
ผูดําเนินการ คือ ตึกอํานวยการ, ตึกศัลยกรรม, อาคารสูตินารีเวชกรรม (สรางเม่ือ พ.ศ.2507)  
และตึกอายุรกรรม (สรางเม่ือ พ.ศ.2510) โดยใชเงินจากการจําหนายแผนภาพติดตามรอยพระ
ยุคลบาทฯ และเงินท่ีไดรับจากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล สําหรับตึกศัลยกรรมและตึก 
อายุรกรรมไดใชช่ือวา ตึกศัลยกรรมกิตติขจร และตึกอายรุกรรมจารุเสถียร เพื่อเปนเกยีรติแก         
จอมพลถนอม กิตติขจร นายกรัฐมนตรี และจอมพลประภาส จารุเสถียร ผูบัญชาการทหารบก 
ในขณะน้ัน สําหรับเงินบางสวนท่ีเหลือจากการกอสรางตึกอายุรกรรม ไดทําการกอสรางเพิ่มเติม
บริเวณดานหลังตึกอํานวยการเปนอาคาร 2 ช้ัน โดยช้ันบนเปนหองประชุม ช้ันลางเปนท่ี
รับประทานอาหารของผูปวย และเพื่อเปนเกียรติแก พลโทประพันธ กลุพิจิตร แมทัพภาคที่ 3 
ไดใชช่ือหองประชุมวา “หองประชุมกุลพิจิตร” วันท่ี 1 ต.ค. 2506 พลโทประพันธ กลุพิจิตร  
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แมทัพภาคท่ี 3 ไดโปรดเกลาฯ ใหดํารงตําแหนงผูชวยผูบัญชาการทหารบก โดยมี พลโทอรรถ  
ศศิประภา ไดรับโปรดเกลาฯ ใหดํารงตําแหนงแมทัพภาคท่ี 3 แทน ซ่ึงกอนเดนิทางไปรับ
ตําแหนงใหม พลโทประพันธ กุลพิจิตร ไดมอบหมายนโยบายวาขอใหพันเอกเยื้อง คชภักด ี
อยูพิษณุโลก  จนกวางานสรางโรงพยาบาลดังกลาวจะเปนผลสําเร็จ เม่ือวันท่ี 4 มิ.ย. 2524 
กองทัพภาคท่ี 3 (ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ี พันเอกอมฤต ณ สงขลา และพันเอกณรงค วยัวฒิุ ดํารง
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงพยาบาล ป พ.ศ.2524-2526) ไดเสนอความตองการอาคารตึกศัลยกรรม 
และอาคารรักษาพยาบาลไปยังผูอํานวยการปองกันและปราบปรามการกระทําอันเปนคอมมิวนิสต 
ดวยเหตุผลอาคารท่ีมีอยูไมเพียงพอในการใหบริการแกเจ็บปวย โดยเฉพาะอยางยิ่งทหารปวยเจ็บ
จากการปฏิบัติราชการสนาม ซ่ึงไดรับอนุมัติใหสรางอาคาร 2 ช้ัน 1 หลัง พรอมติดต้ังอุปกรณ
ทางการแพทยและส่ิงอํานวยความสะดวกตลอดจนเปนท่ีรักษาพยาบาลผูปวยเจ็บดวย เปนเงิน 
14,980,000.-บาท (สิบส่ีลานเกาแสนแปดหม่ืนบาทถวน) สรางเสร็จเม่ือป พ.ศ.2526 โดย พลโท
เทียบ กรมสุริยศักดิ์ แมทัพภาคท่ี 3 ในขณะน้ันเปนประธานกระทําพิธีเปดอาคาร เม่ือวันท่ี 31 
มี.ค. 2526 และใชช่ืออาคารวา ตึกศัลยกรรม 2  
            ในปจจุบันโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  มีปริมาณภารกจิท่ีมีแนวโนม
สูงข้ึนมากในทุกดาน บุคลากร อุปกรณทางการแพทย และตลอดจนอาคารท่ัวไปของโรงพยาบาล 
มีไมสมดุลกับปริมาณงานดวยเหตุท่ีถูกจํากัดดวยอัตรา และสถานท่ี ซ่ึงในโอกาสตอไปสมควร
ไดรับการปรับขยายอัตราและสถานท่ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อใหสามารถรองรับปริมาณงานดังกลาวได
อยางตอเนื่อง การจัดต้ังหนวยโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ไดถือกําเนิดมาจาก
หมวดพยาบาล จังหวัดทหารบกพิษณุโลก ต้ังแตป พ.ศ.2488 ซ่ึงเปนระหวางสงครามโลกคร้ังท่ี 
2 และไดรับการปรับขยายอัตราและพัฒนามาอยางตอเนือ่ง จนมีช่ือท่ีไดรับพระราชทานเปน 
“โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช” ต้ังแต 25 ม.ค.07 เปนตนมา 
  วิสัยทัศน  พันธกิจ ปรัชญา ท่ีแสดงความมุงม่ันตอการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
  วิสัยทัศน 
  โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช มุงม่ันท่ีจะเปนโรงพยาบาลมาตรฐาน 
ช้ันนําของโรงพยาบาลในกองทัพภาคท่ี 3 เพื่อสรางความประทับใจโดยยึดม่ันในจริยธรรม 
ทางการแพทยภายในป  2550 
  พันธกิจ 
  1.  ใหบริการสุขภาพประทับใจ  ถูกตองตามมาตรฐานวชิาชีพแก ทหาร ครอบครัว และ
พลเรือนท่ัวไป โดยยดึม่ันในจรรยาวิชาชีพ  
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  2.  พรอมใหความรูและสนบัสนุนทางดานวิชาการแกบุคคลสายการแพทยทุกระดับ
ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
  3.  ใหการปองกันและสงเสริมดานสุขภาพแก กําลังพล และครอบครัว  
  4.  ใหการอนุรักษกําลังรบในเร่ืองสุขภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการชวยเหลือ                                  
ผูประสบอุบัติภัยหมู และการสงกลับผูปวย  
  ปรัชญา  
  มุงสูมาตรฐาน บริการดวยใจ กาวไกลพัฒนา     
 
แนวคิดเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู 
  จากกระแสความเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจบัุนท่ีเปนไปอยาง
รวดเร็ว  ทามกลางการแขงขันของหนวยงานและองคกรตางๆ ทําใหทุกคนจําเปนตองพัฒนา
ความรูความสามารถของตนเอง เพื่อท่ีจะนาํไปสูสังคมแหงความรู ซ่ึงผูบริหารจะตองให
ความสําคัญ สนับสนุน และสงเสริม  เพื่อท่ีจะทําใหองคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรท่ีทํางาน
ผลิตผลงานไปพรอมๆกับเกดิการเรียนรู ส่ังสมความรู และสรางความรูจากประสบการณใน 
การทํางาน พฒันาวิธีทํางานและระบบงานขององคกร ไปพรอมๆกัน  
  ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
              บุคคลผูมีบทบาทสรางความเขาใจเกี่ยวกบัองคกรแหงการเรียนรู คือ Sengé (1990) 
ศาสตราจารยวยั 50 ป ของสถาบันMIT ของสหรัฐอเมริกา ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการ 
MIT Center for Organizational Development และเปนผูเขียนหนังสือ ช่ือ The fifth Discipline : 
The Art and Practice of the Learning Organization โดยกลาวถึงองคกรแหงการเรียนรูวา 
หมายถึง องคกรท่ีผูคนในองคกรสามารถขยายศักยภาพ ในการที่จะสรางสรรคผลสําเร็จท่ี
ตองการไดอยางตอเนื่อง เปนท่ีซ่ึงมีรูปแบบของการคิดใหมๆ และกวางขวางไดถูกบมเพาะให
เกิดข้ึน และเปนท่ีซ่ึงความปรารถนารวมกันของผูคนในองคกรไดเกดิข้ึนอยางเสรี และคนใน
องคกรไดเรียนรูอยางตอเนือ่งในวิธีการทีจ่ะ เรียนรูรวมกับคนอ่ืน ท้ังในระดับบุคคล  ระดับกลุม
และระดับองคกร เพื่อนําไปสูจุดหมายท่ีบุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง เปนองคกร 
ท่ีมีความคิดใหมๆ และการแตกแขนงของความคิดไดรับการยอมรับเอาใจใส และเปนองคกร 
ท่ีซ่ึงบุคคลเรียนรูอยางตอเนือ่งในเร่ืองของวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกนัท้ังองคกร 
 องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรท่ีมีบรรยากาศท่ีกระตุนการเรียนรูของบุคคลแตละ
กลุมใหเกิดอยางรวดเร็ว และสอนใหพนักงานมีกระบวนการคิดวพิากษวิจารณเพื่อความเขาใจ
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ในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงตางๆเหลานี้มีในแตละบุคคล ชวยใหองคกรเรียนรูในส่ิงท่ีผิดพลาด 
เชนเดยีวกับเรียนรูในความสําเร็จ  (Marquardt และ Reynolds, 1994) 
  องคกรแหงการเรียนรูหมายถึง องคกรท่ีมีการมุงเนน กระตุนเรงเรา และจูงใจใหสมาชิก
ทุกคนมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และยังเปนการขยายศักยภาพ
ใหกับสมาชิกภายในองคกรท่ีจะลงมือปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวง หรือสรางผลงานท่ีพึง
ปรารถนาอยางแทจริง โดยอาศัยรูปแบบการทํางานเปนทีมและการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนมี
ความคิดความเขาใจเชิงระบบท่ีจะประสานงาน ท้ังนี้เพือ่ใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันท่ียั่งยนืทามกลางกระแสโลกาภิวัตนตลอดไป (จําเรียง วัยวัฒน และเบญจมาศ  
อําพันธุ, 2540) 
  องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรท่ีมีความรูเปนฐานและมีพัฒนาการทางความรูอยาง
ตอเนื่อง ท้ังนี้เพื่อขยายขีดความสามารถท่ีไมเพียงแคการเรียนรูเทานั้น การพัฒนาความรูใหม 
และความเขาใจท่ีถองแทถึงพฤติกรรมองคกร โดยมีความจําเปนองคกร เปนปจจยัสําคัญตอ
ความสําเร็จในการเรียนรู ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูของ
องคกร โดยมีฝายบริหารเปนผูใหการสนบัสนุน  (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) 
  กลาวโดยสรุป องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรท่ีคนในองคกรเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง มีวธีิการเรียนรูไปดวยกัน โดยใชความรูประสานกับเทคโนโลยีสมัยใหมเปนเคร่ืองมือ
ไปสูความสําเร็จ 
 ประเภทของความรูและแหลงความรูในองคกร 
 Dr.Ryoko Toyama (Associate Professor, Graduate School ok Knowleadge Science, 
Japan Advanced Institute of Science and Technology) (อางใน ยุทธนา แซเตียว, 2547) ไดแบง
ความรูตามความสามารถในการถายทอดออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้
 1.  ความรูท่ีอยูในสมองคน ไดมาจากประสบการณ สัญชาติญาณ หรือพรสวรรค  
สวนหนึ่งยากตอบรรยายเปนถอยคํา หรือสูตรสําเร็จ ข้ึนอยูกับความเช่ือและทักษะเชิงวิชาการ
ของบุคคลท่ีจะกล่ันกรอง ความรูชนิดนี้สามารถพัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูท่ี 
จะทําใหเกดิการไดเปรียบในการแขงขัน บางแหลงขอมูลเรียกความรูชนิดนีว้า ภูมิปญญา 
 2.  ความรูท่ีเปนเหตุเปนผล สามารถบรรยาย หรือถอดความออกมาไดในรูปของทฤษฎี      
การแกไขปญหา คูมือ และฐานขอมูล เปนลักษณะของความรูท่ีทุกคนสามารถเขาถึงหรือหาซ้ือได 

3.  ความรูภายในองคกรท่ีอาจจะไมเหน็ชัดเจน เชน กระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบยีบ      
ขอบังคับ เปนตน  
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  องคประกอบแหงการเรียนรู 
  จากการศึกษาแนวคิดของการพัฒนาองคกร เพื่อมุงไปสูองคกรแหงการเรียนรู พบวา  
มีแนวคิดของ  Sengé (1990) ท่ีกลาวถึงทรัพยากรมนษุยในฐานะท่ีเปนทรัพยากรที่มีคุณคาของ
หนวยงาน โดยเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคคลซ่ึงเปนพื้นฐานในการพัฒนาองคกร Sengé  
ถือวาบุคคลเปนองคประกอบสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู ท้ังบุคคลท่ีเปนตัวบุคคลและ 
ท่ีเปนทีม ท้ังในระดับผูนําและสมาชิกท่ัวไปของ  องคกร Sengé ไดใหความสําคัญตอการเรียนรู
ตลอดชีวิตการทํางานของบุคคล ซ่ึงบุคคลจําเปนตองมีวนิยัท่ีจะสามารถพัฒนาทักษะหรือ
ความสามารถของตนเองได  
  ในโลกแหงการแขงขันในปจจุบันทุกคนจาํเปนตองพัฒนาความรูความสามารถของ
ตนเอง อันจะนําไปสูสังคมแหงความรูไดในท่ีสุด ดังนัน้หากพจิารณาในสวนของการ
บริหารงานในองคกร ผูบริหารจึงมีความจําเปนตองสงเสริมหรือทําใหองคกรเปนองคกร 
แหงการเรียนรู อันมีลักษณะตามท่ีนักวิชาการให ความหมายไววา 
  องคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง องคกรท่ีบุคลากรในทุกระดับ ท้ังปจเจกบุคคลและ
สวนรวม เพิ่มความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อท่ีจะผลิตผลงานท่ีปรารถนา  
  องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรท่ีผูคนตางขยายขีดความสามารถเพ่ือสราง
ผลงานท่ีพวกเขาตองการใหเกิดข้ึนในอนาคตและผูคนในองคกรตองการเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรู
ดวยกันอยางตอเนื่อง  
              องคกรเรียนรู  เปนองคกรท่ีมุงเนนและจงูใจใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรน 
ท่ีจะพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อศักยภาพของตนเองและขององคกร  
  ท้ังนี้เนื่องจากการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม ภายใตสภาวะท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และยากแกการพยากรณวาจะเกิด
อะไรข้ึน แตละคนจึงตองพฒันาตนเองใหเปนบุคคลท่ีเรียนรูอยูตลอดเวลา เพราะความรูท่ีเคยมี
มาในอดีตถูกทาทายโดยความรูใหมท่ีเกดิข้ึนตลอดเวลา 
  โดยการจะทําใหองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น Sengé กลาววาตองมีวินยัท่ีสําคัญ 5 
ประการ คือ  
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ภาพ  1  วินัยขององคกรแหงการเรียนรู 
 
 

 1. บุคคลท่ีรอบรู Sengé กลาวไววาการท่ีบุคคลเรียนรูไมไดเปนส่ิงประกันวาองคกรจะ 
มีการเรียนรู แตการเรียนรูขององคกรจะเกดิข้ึนตอเม่ือบุคคลมีการเรียนรูเทานั้น ดังนั้นการเรียนรู
ของปจเจกบุคคลจึงเปนจุดเร่ิมตนขององคกรแหงการเรียนรู บุคคลจึงควรไดรับการสงเสริมให 
มีการพัฒนาอยูเสมอโดยการพัฒนาควรเปนไปอยางตอเนื่อง รูปแบบของการเรียนรูจะเนนการ
เรียนรูในท่ีทํางาน หรือการเรยีนรูภายใต  กระบวนการทาํงาน อีกท้ังบุคคลควรทราบถึงความ
เปนตนเอง ทราบขีดความสามารถและวิสัยทัศนแหงตน และควรสามารถจัดการชองวางระหวาง
วิสัยทัศนของตนเองกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในองคกร 
 2. รูปแบบความคิด รูปแบบความคิดของบุคคลมีอิทธิพลตอความเปนไปของโลกและ
แนวทางการปฏิบัติของแตละบุคคล อีกท้ังเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึง
ควรมีการฝกใหบุคคลมีการเรียนรูและเขาใจถึงส่ิงท่ีบุคคลตองการ(วิสัยทัศนตนเอง) กับส่ิงท่ี
องคกรตองการ (วิสัยทัศนขององคกร) ดังนั้นองคกรแหงการเรียนรูผูบริหารควรเตรียมรูปแบบ
การสรางบรรยากาศของการแลกเปล่ียน แนวความคิดระหวางกันอันทําใหคนในองคกรมี
แนวความคิดไปในแนวทางเดียวกัน และนําไปสูผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. วิสัยทัศนรวม จุดมุงหมายขององคกรแหงการเรียนรูคือการผลักดันใหบุคคลใน
องคกรทุกคนมีขอสัญญาผูกมัดโดยอาศัยจดุประสงครวมกันบนพืน้ฐานของการเปนหุนสวน
หรือพันธมิตร ซ่ึงส่ิงดังกลาวเกิดข้ึนไดเนื่องจากการแลกเปล่ียนแนวความคิดซ่ึงกันและกัน  
ในท่ีสุดจะนําไปสูความสอดคลองระหวางวิสัยทัศนขององคกรและวสัิยทัศนของบุคคล  
(ควรตองสอดคลองกับคุณคาหรือคานิยมท่ีบุคคลยึดถือ)  สงผลใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีดวย 
ความผูกพันมิใชเพียงแคการยอมทําตามเทานั้น 

 

บุคคลท่ีรอบรู 
(personal  mastery) 

รูปแบบความคิด 
mental  

วิสัยทัศนรวม 
shared  vision 

การเรียนรูเปนทีม 
team  learning 

ความคิดเปนระบบ 
system  thinking 
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 4. การเรียนรูเปนทีม ในองคกรแหงการเรียนรูไมควรใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกงอยู 
ผูเดียวในองคกร ควรกอใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ (อาจเปนการพูดคุยกัน การอภปิรายรวมกนั) กอใหเกิดเปนความรู ความคิดรวมกัน 
ภายในองคกร การดําเนนิการอาจต้ังเปนทีมเรียนรูเพื่อพจิารณาความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร รวมท้ังสภาพความเปนไปภายในองคกร เพื่อนาํมาแลกเปล่ียน
แนวความคิดและนําไปสูขอกําหนดในการปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

อนึ่งรูปแบบการบริหารท่ีสงเสริมใหมีการเรียนรูเปนทีมนัน้ ตองอาศัยรูปแบบการติดตอ 
ส่ือสารแบบสองทาง ลักษณะการบริหารตองอาศัยการบริหารงานแบบมีสวนรวม ลักษณะการ
บริหารงานแบบคําส่ังและควบคุมเปนหลักจะไมสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเปนทีมได 
 5. ความคิดเปนระบบ เปนวนิัยขอท่ีสําคัญมาก มีลักษณะคือการพิจารณา องคกรตอง
พิจารณาใน รูปแบบองครวมขององคกร ไมควรพิจารณาแตเพยีงปจเจกบุคคลเทานั้น มีกรอบ
แนวความคิดคือ  
       5.1  คิดเปนกลยุทธ เนนรูปแบบท่ีสามารถนํามาปฏิบัติจริงได (อาจประยุกตใช 
SWOT analysis)         
       5.2  คิดทันการณ การคิดควรทันตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมี
อิทธิพลตอองคกร และสามารถแกไขปญหาไดทันการณ   
        5.3  เล็งเห็นโอกาส การคิดไมเพยีงแตการคิดในปญหาเฉพาะหนาเทานั้น แตควร
พิจารณาถึงสภาพการณในอนาคต เพื่อสามารถกําหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงรุกได 
    เม่ือทราบถึงวินัยท้ัง 5 ท่ีมีผลตอการสงเสริมใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูแลว 
ขอพิจารณาท่ีสําคัญคือทําอยางไรองคกรของเราจึงจะสามารถปรับใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  สวนแนวคิดองคกรของ Marquardt และ Reynold (1994) ท่ีมององคกรในเชิงระบบ 
ไดกลาวถึงลักษณะของโครงสรางท่ีเหมาะสมของการเปนบริษัทแหงการเรียนรูระดับโลกวา 
มีองคประกอบท่ีสําคัญ 11 ประการ ดังนี้    
 1.  โครงสรางท่ีเหมาะสม 
        เปนโครงสรางท่ีเล็กและคลองตัว ไมมีสายการบังคับบัญชามากเกนิไป มีหนาท่ี
ความรับผิดชอบหรือลักษณะงานท่ียืดหยุนแบบไมตายตัว เปนองคกรท่ีตองมีโครงสรางแบบ
องครวม มีองคประกอบท่ีตางทําหนาท่ีของตนอยางประสานสัมพันธกับองคประกอบอ่ืนๆ 
อยางแยกอิสระจากกันไมได แมแยกเปนหนวยยอยก็ตองมีสภาพทุกอยางเหมือนระบบท้ังหมด
ขององคกรอยูดี นอกจากนี้โครงสรางขององคกรจะมีลักษณะแบบทีมงานขามหนาท่ี เพื่อสราง
กระบวนการเรียนรูของทีมและพัฒนาวิธีการใหมๆท่ีเช่ือถือได  
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 2.  วัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร  
          เปนบรรยากาศท่ีสงเสริมการทดลองทําส่ิงใหมๆ แมจะเส่ียงตอความผิดพลาดบาง 
ก็ตาม ซ่ึงการวดัผลสําเร็จของการเรียนรู พจิารณาจากบูรณาการความคิดท้ังหมดขององคกร 
เขาดวยกัน วฒันธรรมองคกรจะตองชวยใหเกิดการเรียนรูท่ีจะตระหนักถึงตนเอง การใครครวญ
และการสรางสรรค สงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณ โดยเปดโอกาสใหคนมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบายรวมทัง้ใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง เพื่อใหเกดินิสัยการเรียนรูจาก 
ทุกอยางในการทํางาน 
 3.  การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน  
        เปนการสนับสนุนและเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรู มีอิสระ
ในการตัดสินใจแกปญหาของตนเอง ลดความรูสึกพึ่งพาผูอ่ืนในการแกไขปญหา ขยายการ
เรียนรูของตนใหเกิดผลงอกงามและการเพ่ิมพูนผลผลิต มีความคิดสรางสรรค กระจายความ
รับผิดชอบและการตัดสินใจแกปญหาไปสูระดับลางหรือผูปฏิบัติ เพื่อใหมีศักยภาพในการเรียนรู
ภายใตกลยุทธและแผนงานขององคกร 
 4.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม   
        เปนการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมองคกร  
ตองปรับใหทันกับการเปล่ียนแปลง มีคาดการณเกีย่วกับอนาคตท่ีเปนไปได  
  5.  การสรางและการถายโอนความรู  
        เปนหนาท่ีของการสรางนวัตกรรมและองคความรูใหมๆ ซ่ึงอาจทําโดยการคนควา
และพัฒนา  ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองมีบทบาทในการเสริมสรางความรูและเรียนรูจากสวน
อ่ืนๆ จากเครือขายโดยผานชองทางการส่ือสารและเทคโนโลยีตางๆ มีการแลกเปล่ียนขาวสาร
ระหวางกันโดยกายสรางระบบเครือขายท่ีซับซอนข้ึน มาสรางความรูใหม นอกจากนีย้ังรวมถึง
การเรียนรูภายในและการหยัง่รูทางความคิดของแตละบุคคลในองคกรดวย 
 6.  เทคโนโลยีแหงการเรียนรู 
        มีการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อชวยใหการปฏิบัติงาน และมีการเก็บ      
ประมวลถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เหมาะสมกบัแตละบุคคลและสถานการณ 
และชวยถายโอนการเรียนรูใหท่ัวท้ังองคกร 
 7.  มุงเนนคุณภาพ   
        เปนการท่ีองคกรใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวมเนนการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง ซ่ึงทําใหผลการเรียนรูกลายเปนงานท่ีดีข้ึน 
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  8.  กลยุทธ  
        เปนการใชกลยุทธการเรียนรูโดยเจตนา การเรียนรูเชิงปฏิบัติการ เปนจิตสํานึกของ
องคกรควบคูไปกับการทํางาน ซ่ึงกระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมีกลยุทธ  
  9.  บรรยากาศท่ีสนับสนุน  
        เปนบรรยากาศท่ีสนับสนนุจุดมุงหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
การพัฒนา ศักยภาพความเปนมนุษย การเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยมีความสมดุล
ระหวางความตองการของบุคคลและองคกรในการเรียนรูและพัฒนาเพือ่ท่ีจะทํางานใหดีได  
  10.  การทํางานเปนทีมและแบบเครือขาย 
          การที่องคกรตระหนกัถึงความรวมมือ การทํางานเปนทีมและทํางานแบบเครือขาย 
ซ่ึงไมใชเพียงแตการแกปญหาเฉพาะหนา แตตองรวมมือกันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะ
ยาวๆ และริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพือ่สรางการแขงขันและสรางพลังรวม อันจะทําใหองคกรอยูรอด 
และเจริญเติบโต 
  11.  วิสัยทัศน 
        วิสัยทัศนเปนความคิดเหน็รวมกนัของคนในองคกร เพื่อสนับสนุนส่ิงท่ีจะเกดิข้ึน 
ในอนาคตซ่ึงรวมถึงพันธกิจ และจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายหรือ
จุดหมายเดยีวกันในท่ีสุด 
  วิธีการปรับใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูมีวิธีการอาจกลาวพอสังเขปดังนี้   
 1.  กําหนดวิสัยทัศนขององคกร องคกรควรกําหนดวิสัยทัศน อันหมายถึงส่ิงท่ีองคกร
ตองการบรรลุสูงสุด โดยวิสัยทัศนนี้ควรไดรับการยอมรับรวมกันจากบุคคลภายในองคกร 

 2.  ศึกษาวาองคกรของเรามีอะไรดี ในขณะเดยีวกันตองพิจารณาดวยวาองคกรอ่ืนมี
อะไรดีดวยเชนกัน เชน การมีบุคลากรท่ีมีระดับความรูความสามารถสูงและมีความหลากหลาย
ดานวิชาการ บุคลากรมีจิตใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันสูง สภาพอาคาร
และสถานท่ีเอ้ืออํานวยตอการขยายงานเปนตน 
  3.  พิจารณาถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานภายในองคกร เชน ขาดแคลน
บุคลากรในบางสาขา งบประมาณท่ีไดรับไมเพียงพอ สถานท่ีหางไกลจากสถานท่ีราชการอ่ืนๆ 
เปนตน 

  4.  เสริมสรางความสามารถขององคกร โดยการทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู                          
ในประเด็นนี้ ควรทําความเขาใจวา การบริหารโดยการทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู
นั้นเปนหนึ่งในหลายวิธีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และการดําเนินการอาจจําเปนตองใชเวลา
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ชาหรือเร็วก็ได วิธีการสรางองคกรแหงการเรียนรูมีดวยกันหลายวิธี อาทิ วิธีการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติ วิธีการทบทวน ภายหลังการปฏิบัติ หรือการใชแฟมสะสมงาน เปนตน การพจิารณา
เลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งควรเลือกวิธีท่ีมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ีในองคกร เชนใน
หนวยงานทางการศึกษาอาจใชแฟมสะสมงานเปนตน 
  5.  พิจารณาปจจัยท่ีเอ้ือสูการตัดสินใจ ปจจยัดังกลาวจะมีผลตอความเปนไปไดใน 
การนําแผนปฏิบัติไปใช ปจจัยดังกลาว อาทิ การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา ผูนําขาดความ
เขาใจในการบริหารงานแบบใหม ความอิสระในการตัดสินใจ ระบบการบริหารจัดการองค
ความรู ระบบการใหรางวัลตอบแทน เปนตน 
  6.  แผนปฏิบัติการ นําขอมูลตางๆท่ีไดพิจารณามาประกอบเปนแผนปฏิบัติการ เพื่อใช
ในองคกรตอไป 
  ลักษณะสําคัญ 5 ประการขององคกรแหงการเรียนรู 
  องคกรท่ีเปนองคกรแหงการเรียนรู จะมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ ดังนีคื้อ 
   1.  มีการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยอาศัยหลักทางวทิยาศาสตร เชน การใชวงจร 
ของ Demming  (PDCA : Plan, Do, Check, Action)  
   2.  มีการทดลองปฏิบัติในส่ิงใหมๆ ท่ีมีประโยชนตอองคกรเสมอ  
  3.  มีการเรียนรูจากบทเรียนในอดีต มีการบันทึกขอมูลเปนกรณีศึกษา เพื่อใหสมาชิกใน
องคกรไดศึกษาถึงความสําเร็จและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อนํามาประยุกตใชในอนาคต มีการ
แลกเปล่ียนความรูและประสบการณของสมาชิก  
  4.  มีการเรียนรูจากผูอ่ืน โดยการใชการสัมภาษณ, การสังเกต เปนตน  
   5.  มีการถายทอดความรูโดยการทํารายงาน, กําหนดงาน เปนตน 
  แนวทางการพฒันาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
   Willborn and Cheng (1994) ไดเสนอกลยุทธวิธีการสรางองคกรแหงการเรียนรู จะตอง
มีการพัฒนาต้ังแตโครงสรางและวิธีการ เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับ คนในองคกร ประวัติศาสตร 
เทคโนโลยี  เปาหมาย ภารกิจ และวัฒนธรรมองคกรใหมากท่ีสุด Sengé กลาววา “ ถามองใหลึก
จะพบวา พวกเราทุกคนเปนนักเรียนรูท้ังส้ิน ไมเพยีงแตธรรมชาติของเราท่ีตองเรียนรูเทานั้น 
เรายังรักท่ีจะเรียน เพราะวาเราเปนสวนสําคัญขององคกรดวย ” ความตองการสําหรับการเรียนรู
ขององคกรเปนเร่ืองเรงดวนอยางมาก  ในปจจุบัน เปนการเรียนรูแบบขามพรมแดน ซ่ึงองคกร
ท้ังหลายในเอเชีย ยุโรปและอเมริกาไดตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเองใหเปน องคกรแหง 
การเรียนรู ในการพัฒนา องคกรแหงการเรียนรูใหประสบความสําเร็จ ตัวองคกรตองมีการ 
เปล่ียนแปลงอยางมาก แนวทางท่ีเปนไปไดในการสรางองคกรแหงการเรียนรู มีดังนี ้ 
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 1.  การเปล่ียนรูปลักษณของการเรียนรู กลยุทธท่ีนํามาใชคือการเปล่ียนภาพลักษณ  
หรือรูปแบบความคิดของคนสวนใหญท่ีเกีย่วของกับการเรียนรู คนเรามีแนวโนมท่ีจะมองไป 
ท่ีการเรียนรู รูปแบบทางความคิดตองยอนหลังมาตามอารมณ ความรูสึกของพลังงาน ความ
ต่ืนเตน ความสําเร็จ ความสนุกสนาน การแขงขัน และการเจริญเติบโตของบุคคลและองคกร  
  2.  การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูของทีม การเรียนรูเปนความสามารถของทีมงาน 
เปนการแสดงความคิดเหน็ของทีมงาน มีการใชวิธีการตางๆมากมายในการพัฒนา การเรียนรู
เปนทีมงาน เชน  มีการกําหนดงานใหม และการมีสวนรวมในการทํางานรวมกนัสําหรับ 
การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู  
 3.  การเปล่ียนแปลงบทบาทของผูบริหาร ผูบริหารในองคกรแหงการเรียนรูจะมี 
การเปล่ียนแปลงบทบาท มีการติดตามการปรับปรุงการดําเนินงานตลอดเวลา  
 4.  การใหกาํลังใจตอการเส่ียงและการทําการทดลอง การเรียนรูท่ีสําคัญอยางหนึ่งคือ
การทําการทดลอง โดยมีส่ิงตอบแทนในการเรียนรู และสนับสนุนใหคนอ่ืนๆไดมีโอกาสใน 
การเรียนรู โดยมีการใหรางวัลและใหความสําเร็จของบุคลากรท่ีกลาคิดกลาทํา  
 5.  การสรางระบบกลไกการเผยแพรการเรียนรู ตองมีการดําเนินงานตางๆ ท่ีทําใหแนใจ
วาการเรียนรูท่ีไดรับมานั้น มีการเผยแพรไปถึงทุกๆจุด ทุกๆแหงท่ีเหมาะสมขององคกร 
 6.  การใหอํานาจกับคนท่ีทํางาน ผูบริหารตองยอมรับในความสามารถและความสําเร็จ
ของลูกจาง โดยอาจมีการพัฒนาระบบการทํางานตางๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของลูกจางใน
การทํางานอยางมีความสามารถในการผลิตและมีความคิดสรางสรรค และมีอํานาจในการเรียนรูดวย  
 7.  การพัฒนาวินัยของการคิดระบบ การคิดเปนระบบหรือความสามารถในการมองเห็น
รูปแบบและความเก่ียวของซ่ึงกันและกันเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมากของคนท่ีมีความชํานาญใน
การทํางาน ทําใหไดมาซ่ึงการเรียนรูท่ีเปนประโยชนอยางเต็มท่ี   
  8.  การสรางวัฒนธรรมของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง องคกรแหงการเรียนรูจะ
ดําเนินงานไดดี เม่ือมีวัฒนธรรมของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง อาทิเชน การปรับปรุงคุณภาพ
ของผลิตภัณฑและบริการ เปนตน   
  ความเปนไปไดท่ีจะนํามาประยุกตใชกับหนวยงานทหาร 

ปจจุบันนโยบายรัฐบาลพยายามทําใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยเนนวา
ตองการใหสังคมไทยเปนสังคมฐานความรู โดยตองการใหองคกรทางราชการเปนองคกรท่ีมี
การเรียนรูตลอดชีวิต  ดังนั้นในปจจุบันสวนราชการตางๆ รวมท้ังหนวยงานทหารจึงมีแนวนโยบาย 
ท่ีจะทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูเชนกนั  
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แตการที่จะทําใหองคกรทางทหารเปนองคกรแหงการเรียนรู บุคคลและผูบริหารควรมี
คุณลักษณะ ดงัตอไปนี ้
  1.  บุคคลควรปรับทัศนคติในการเรียนรูและลองพิจารณาวามีอะไรบางท่ีตนเองยังไมรู 
โดยเฉพาะเน้ือหาในการทํางาน (ถายิ่งเรียนรูคุณจะทราบวา ความรูท่ีคุณมีเปนเพียงสวนนอยนิด
ของความรูท้ังหมดท่ีมีอยู) 
  2.  ควรมีการสงเสริมในบุคคลใฝหาความรูอยางตอเนื่อง และนําความรูมาพัฒนาองคกร 
และกอใหเกิดความเช่ือม่ันในการใชศักยภาพของตนในการพัฒนาองคกร และม่ันใจวาความ
ตองการขององคกร สอดคลองกับความตองการของบุคคล ซ่ึงจําเปนตองอาศัยการประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีถูกตอง และมีความเปนธรรม 
  3.  ผูบริหารควรสงเสริมการบริหารงานแบบมีสวนรวม กระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
สนับสนุนการแลกเปล่ียนเสนอแนะความคิดเห็นตางๆ 
  4.  ผูบริหารควรมีคุณลักษณะของผูนําท่ีรักการอานและการศึกษา เปนผูนําการเปล่ียนแปลง 
เปนนักออกแบบ มีวิสัยทัศน สามารถโนมนาวจิตใจคนใหมีความรูสึกอยากมีสวนรวม 
  5.  ควรมีการปรับระบบการบริหารงานภายในองคกร มีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารที่ด ีเพื่อเปนสวนประกอบในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังปรับระบบ
การส่ือสารภายในองคกรใหเอ้ืออํานวยตอการส่ือสารแบบสองทาง และตองมีความชัดเจน 
ในเปาหมาย และกระบวนการการปฏิบัติงานขององคกร 

นอกจากขอความดังกลาวเบ้ืองตนแลว การนําองคกรไปสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความเช่ือม่ันของผูบริหารวาวธีิการบริหารดังกลาวสามารถพัฒนา 
และเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรใหเทาทันตอการเปล่ียนแปลงตางๆท่ีปรากฏในศตวรรษท่ี 21  
ดังนั้นผูบริหารควรตอบคําถามวาถึงเวลาแหงการเปล่ียนแปลงแลวหรือยัง 

 

แนวคิดและหลักการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  
  ในปจจุบันโรงพยาบาลหลายๆแหงไดตระหนักถึงความสําคัญของการเปนโรงพยาบาล                     
สงเสริมสุขภาพ เพื่อท่ีจะทําใหโรงพยาบาลเหลานั้นไมไดเพียงแตใหบริการทางการแพทย
เทานั้น แตยังมีการพัฒนาภาพลักษณขององคกรท่ีรวมจดุเนนเร่ืองการสงเสริมสุขภาพดวย 
  การสงเสริมสุขภาพ หมายถึงอะไร 
 การสงเสริมสุขภาพ หมายถึง “กระบวนการเพิ่มสมรรถนะใหคนมีความสามารถเพ่ิมข้ึน
ในการควบคุมและการสงเสริมใหสุขภาพของตนเองดีข้ึน ในการท่ีจะบรรลุสุขภาวะที่สมบูรณ
ท้ังรางกาย จิตใจ และสังคม ปจเจกบุคคล หรือกลุมบุคคลควรท่ีจะตองมีความสามารถท่ีจะ 
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บงบอกและตระหนักถึงความมุงมาดปรารถนาของตนเองท่ีจะสนองความตองการตางๆของ 
ตนเอง และสามารถที่จะเปล่ียนแปลงหรือปรับตนใหเขากับส่ิงแวดลอม เร่ืองสุขภาพจึงถูกมอง
ในลักษณะของความจําเปนสําหรับชีวิตประจําวนั มิใชเปนเพียงจุดมุงหมายของการดํารงชีวิต
เทานั้น สุขภาพเปนคําท่ีมีความหมายในทางบวก เนนหนักท่ีทรัพยากรบุคคลและสังคม 
เชนเดยีวกับสมรรถนะตางๆทางรางกาย ดงันั้น การสงเสริมสุขภาพจึงมิใชเปนความรับผิดชอบ
ขององคกรในภาคสาธารณสุขเทานั้น หากเกินความนอกเหนือจากการมชีีวิตอยูอยางมี     
สุขภาพดีไปสูเร่ืองของสุขภาวะโดยรวมอันประกอบดวย สภาวะทางสังคม ส่ิงแวดลอม และ
เศรษฐกิจ”   (กฎบัตรออตตาวา, 2529) 
              กลาวโดยสรุป  การสงเสริมสุขภาพ หมายถึง กระบวนการระดมทรัพยากรมนุษย และ
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อเอ้ือใหประชาชน มีขีดความสามารถในการควบคุมปจจัยท่ีจะกอใหเกิด
โรคภัยไขเจ็บและพัฒนาใหมีสุขภาพท่ีดี ท้ังกาย ใจ และสังคม เพื่อใชความมีสุขภาพดเีปนทุน 
ในการดําเนินชีวิตใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตลอดไป 
  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ คืออะไร  
 องคกรอนามัยโลกไดใหคํานยิามโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ หมายถึง โรงพยาบาลท่ี
ไมเพียงแต ใหบริการทางการแพทย และพยาบาลที่มีคุณภาพสูงแบบเบ็ดเสร็จเทานั้น แตไดมี
การพัฒนาภาพลักษณ  องคกรท่ีรวมจุดเนนเร่ืองการสงเสริมคุณภาพเขาไวดวย โดยพัฒนา
โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร  ดานการสงเสริมสุขภาพ อาทิเชน บทบาทการมีสวนรวม 
อยางแข็งขันของผูปวย และเจาหนาท่ีโรงพยาบาลทุกคน การพัฒนาส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ของโรงพยาบาลใหเอ้ือตอการสงเสริมสุขภาพ รวมท้ังการประสานงานอยางเขมแข็งกับชุมชน 
ท่ีอยูในความรับผิดชอบ (Budapest Decration on Health Promoting Hospitals. WHO (EURO) 
Copenhagen, 1991, (พรเทพ  ศิริวนารังสรรค, 2541)  
  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ คือ โรงพยาบาลท่ีปรับบทบาทใหสมดุล คือ บทบาทใน
การรักษาพยาบาล การฟนฟสูภาพ ก็ยังคงตองพัฒนาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ขณะเดียวกนั เพิ่มบทบาทในดานการสรางและสงเสริมสุขภาพ และปองกันโรค โดยทําให
โรงพยาบาลเปนตัวอยางของสถานท่ีทํางาน ท่ีเอ้ือตอสุขภาพ และบุคลากรโรงพยาบาลเปน
แบบอยางของผูมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี เช่ือมโยงการดูแลผูปวยในโรงพยาบาลกับการดูแล 
ในชุมชน และการดําเนนิการเชิงรุกในชุมชน ดูแลคนปวยไมใหปวยซํ้า หรือปวยหนกัข้ึน 
  กลาวโดยสรุป โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ หมายถึง โรงพยาบาลท่ีผูบริหารและ
บุคลากรของโรงพยาบาลไดตระหนกัถึงศักยภาพของตนเอง มีนโยบาย ตลอดจนจัดระบบ
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บริหารจัดการ ใหมีกจิกรรมหรือกระบวนการดานสงเสริมสุขภาพสอดแทรกในทุกโอกาส หรือ
พยายามจัดหาชองทางใหมีกจิกรรม หรือกระบวนการดานสงเสริมสุขภาพใหเกิดข้ึน ไมเพียงตอ
ผูปวยหรือผูมารับบริการหลัก แตยังขยายฐานไปยังญาติ เพื่อน หรือบุคคลใดๆก็ตามที่ไดมี
โอกาสเขาไปในโรงพยาบาล รวมท้ังชุมชนที่โรงพยาบาลต้ังอยู และท่ีสําคัญจะตองรวมถึง
บุคลากรในโรงพยาบาลซ่ึงถือวาเปนผูรู ผูดาํเนินการ และนาจะเปนแบบอยางท่ีดีในการสงเสริม
สุขภาพ สงเสริมอนามัยส่ิงแวดลอม ตลอดจนการใหการดูแลผูรับบริการในลักษณะองครวมท่ี
เปยมดวยคุณภาพ 
  ยุทธศาสตรเพื่อการสงเสริมสุขภาพ ในโรงพยาบาล  
  ยุทธศาสตรสงเสริมสุขภาพ สามารถจัดไดเปน 4 กลุม ไดแก 
  1.  ยุทธศาสตรท่ีมุงตอผูปวย และญาต ิ
       1.1  ผสมผสานการปองกนั และการฟนฟูสภาพ เขากบับริการรักษาพยาบาล 
จัดกิจกรรมท่ีจะใหผูปวยและญาติ ดูแลตนเองในส่ิงท่ีทําไดดวยตนเอง โดยวิธีการตางๆ เชน 
การใหขอมูลขาวสารสุขศึกษา  การใหคําปรึกษา และการสรางกลุมชวยเหลือตนเอง เปนตน  
       1.2  ใหบริการที่มีคุณภาพ ใหความสนใจตอกระบวนการรักษา และทําใหคืนสู
สภาพปกติ มีการประสานงานกันระหวางโรงพยาบาล สถานีอนามัย และบริการอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ
กับสุขภาพ  
       1.3  กําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะตระหนักในความตองการที่มีความแตกตางกัน  
       1.4  สรางส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอการดูแลผูปวยในระยะยาว  
  2.  ยุทธศาสตรท่ีมุงตอเจาหนาท่ี 
       2.1  พัฒนาสถานท่ีทํางานท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดี  
       2.2  ใหความสําคัญตอเจาหนาท่ี ซ่ึงเปนผูทําใหสุขภาพของผูปวยดข้ึีน โดยใชวิธีดาน
การปองกันโรค ปองกันอุบัติภัย และคุมครองสุขภาพ รวมท้ังเพิ่มศักยภาพท่ีจะจัดการปญหา 
ท่ีมิอาจหลีกเล่ียง  
       2.3  การฝกอบรมทักษะเจาหนาท่ี  
  3.  ยุทธศาสตรท่ีมุงตอองคกร 
       3.1  พัฒนาโรงพยาบาลใหเปนองคกรท่ีเขมแข็ง 
       3.2  เปนโรงพยาบาลท่ีปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีซับซอน และเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา  
       3.3  เปนโรงพยาบาลท่ีใหบริการที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
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 4.  ยุทธศาสตรท่ีมุงตอส่ิงแวดลอม และชุมชน 
       4.1  มีการสรางเครือขาย และการประสานงานกับหนวยงานสาธารณสุข บริการ
สังคม องคกร  เอกชน และอ่ืนๆ  
       4.2  มีการพัฒนาภาพลักษณเชิงบวก  
       4.3  มีการปองกันไมใหการดําเนนิงานของโรงพยาบาล ไปสรางผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอม และนิเวศวิทยา  
       4.4  ทําโรงพยาบาลใหเปนตัวอยาง สําหรับองคกรสุขภาพอ่ืนๆ 
 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ กับความเก่ียวเนื่องกับยุทธศาสตร 
  ในการพัฒนางานสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลนั้น แตเดิมมา เราจะใชขอมูลทาง
วิชาการ และ ผลประเมินโครงการท่ีเคย หรือกําลังดําเนนิการอยู นํามาพิจารณาวา จะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงอยางไร สถานการณเชนนีเ้ปนเร่ืองท่ีเขาใจได เพราะเราเปนนักวิชาการ เราไดเลา
เรียนมาอยางไร ก็ยอมตองการท่ีจะใชความรูความสามารถ ท่ีมีอยูในการจัดการกับปญหาท่ี
ประสบ อยางไรก็ดีผลลัพธท่ีไดกย็ังเปนไปในแนวทางเดิมๆ ถึงแมจะมีความละเอียดประณีต
มากข้ึนก็ตาม 
  แตเม่ือขณะนี้ เราไดมาอยูในบรรยากาศท่ีแตกตางไปจากเดิม เรามีปรัชญาท่ีกําหนดวา 
1) ตอไปนี้ คนจะเปนศูนยกลางของการพัฒนา 2) การพัฒนาตองมีความเสมอภาค คือ ประโยชน
ตองตกแกทุกคนโดยเทาเทียมกัน และ 3) การพัฒนาตองใหยั่งยืน ยุทธศาสตรตางๆท่ีตามมา  
ไมวาจะเปนเร่ืองของการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน การพัฒนาเศรษฐกิจระดับรากหญา หรือแมแต
เร่ืองสาธารณสุขมูลฐาน ท่ีเราไดบุกเบิกมาแตเดิม ลวนแตเปนการพัฒนาภายใตปรัชญาเหลานี้
ท้ังส้ิน ดังนั้น จึงเปนโอกาสดีท่ีเราจะนําปรัชญาดังกลาว มาใชเปนแสงสวางท่ีจะนําทาง ไปสู 
การพัฒนางานสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล ใหมีความทันยุคสมัย และเกิดประโยชนแก
สังคมโดยรวม 
  ในเชิงการวางยุทธศาสตรนั้น เราจะเร่ิมพฒันาท่ีตัวคนกอน เนื่องจากคน คือ รูปธรรม 
ท่ีเหน็ไดชัดเจน และเปนศูนยกลางของการพัฒนา ไมวาจะประยุกตปรัชญาขอใดก็ตาม เม่ือเรา
สามารถทําใหคนสามารถเปนศูนยกลางของการพัฒนาไดจริง ก็จะสามารถตอยอดไปสูการ
พัฒนาท่ียั่งยืน และความเสมอภาคได ดังนัน้ การอภิปรายจึงมุงไปท่ีบทบาทของคน หรือ
ประชาชนในการพัฒนาสุขภาพ จากน้ันจงึยอนกลับมาดูบทบาทของเราในฐานะโรงพยาบาลวา 
จะตองมีพนัธกิจอะไรบางในการสนับสนนุใหส่ิงท่ีคาดหวังเปนความจริง 
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 ขั้นท่ี 1  สรางวิสัยทัศน 
  วิสัยทัศน เปนส่ิงท่ีทุกคนในสังคมควรมีอยูรวมกัน วิสัยทัศนเกิดจากประสบการณตรง 
หรือจากท่ีเคยไดยนิไดเห็นตัวอยาง โดยคนสวนใหญในสังคม หรือชุมชน เชนคําวา “สุขภาพดี
ถวนหนา” เปนวิสัยทัศนท่ีจดุประกายข้ึน โดยผูรูทางการแพทย และสาธารณสุขท่ัวลก ภายใต
ปรัชญาเร่ือง “ความเสมอภาคในสังคม” แลวจึงจัดการใหมีการแพรกระจายไป จนเปนท่ียอมรับ
กันท่ัวไป 
  ในท่ีนี้ จะขอเสนอวิสัยทัศนดานสุขภาพดงันี้  
  -  คนไทยเปนผูมีจิตสํานึก เพียรสรางเสริมสุขภาพของตนเอง และครอบครัว รูจักระวัง
ปองกัน และขจัดโรคภัย และสภาวะแวดลอมท่ีเปนภยัตอสุขภาพตลอดเวลา  
  -  คนไทยมีความสามารถ และเต็มใจท่ีจะรวมมือกับรัฐในการสราง จัดการ รวมท้ัง
ไดรับประโยชนจากโครงการเก่ียวกับสุขภาพ และส่ิงแวดลอมข้ันพื้นฐานทุกคน  
  ขั้นท่ี 2 สรางกรอบแนวความคิด 
  ในข้ันนี้ โรงพยาบาลซ่ึงตอไปจะเรียกวา “ผูวางแผน” จะสรางกรอบแนวคิด โดยใช
ปรัชญาเร่ือง คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา และวิสัยทัศนเปนหลัก กลาวอีกนยัหนึง่คือ เราจะ
ทําใหขอความไมกี่ประโยคขางตน กลายเปนภาพในเชิงกลยุทธท่ีสามารถนําไปใชเปนกรอบ 
ในการวางโครงการตอไปได การสรางกรอบแนวคิดนี้ เปรียบไดกับงานของสถาปนิก ท่ีจะ
ออกแบบบาน กอนอ่ืนตองวางกรอบแนวคิดกอนวา บานนี้จะมีรูปรางหนาตาอยางไร เปนบาน
ช้ันเดียว หรือ 2 ช้ัน มีกี่หองนอนก่ีหองน้ํา จะวางตําแหนงบานอยางไร มีสวนใชสอยตามความ
ตองการของผูอยูอะไรบาง เปนตน 
  เพื่อความสะดวก ในกรณีของเรา จะเสนอแนวคิดบางประการใหผูวางแผนไดเลือกใช 
เปนกรอบในการวางแผนกลยุทธตอไปนี ้

ลักษณะแนวคิด กลยุทธสําคัญท่ีตอบสนองแนวคิด 
1.  การครอบคลุมและ 
การเขาถึง 

1.1  การสรางระบบสงตอ การถายเททรัพยากรเทคโนโลยี 
       และขอมูล  
1.2 การจับคูปญหา และผูแกไขใหมีความสามารถพอเหมาะ 
1.3  การสรางฐานขอมูลท่ีเหมาะสม 

2. การปดชองวางของ 
การพัฒนา 

2.1  การสรางโครงการสําหรับผูดอยโอกาส  
2.2  การพัฒนาโดยองครวม 
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ลักษณะแนวคิด กลยุทธสําคัญท่ีตอบสนองแนวคิด 
3. การสรางกระบวนการ 
ท่ีจะนําไปสูการเปล่ียนแปลง
ทางพฤติกรรม 

3.1  กระบวนการเพื่อความมีจิตสํานึกและศรัทธา  
3.2 เพื่อการปฏิบัติตอตนเอง ตอสังคม และสวนรวม  
       (การพึ่งตนเอง การดแูลตนเอง การมีสวนรวม เปนตน)  
3.3  เพื่อการปฏิบัติตอสภาวะแวดลอม  
3.4  การปรับปรุงแบบแผนดําเนินชีวิต  
3.5  การถายทอดความรู ทักษะ 

4. การสรางความเขมแข็ง 
ของสังคม 

4.1  การปรับเปล่ียนหรือสงเสริมพฤติกรรมสังคม  
4.2 การพัฒนาบทบาทองคกรทองถ่ิน โดยเฉพาะการวางแผน 
       และการสราง และใชมาตรการทางสังคมตางๆ  
4.3  การพัฒนาระบบการเงินชุมชน  
4.4  การถายทอดความรู ทักษะ 

 

  ขางบนน้ี เปนรายการกรอบแนวคิด ซ่ึงจะมีสวนตอบสนองปรัชญา และวิสัยทัศน
ขางตน ในการพัฒนาโครงการสงเสริมสุขภาพ ผูวางแผนอาจจะเลือกใชแนวคิดบางขอท่ีเห็นวา 
1) เหมาะสมกบัสภาพแวดลอมของตน 2) ขอท่ีเลือกนั้น เม่ือพัฒนาแลว จะเปนจุดต้ังตน ซ่ึงจะ
ตอยอดไปเปนการพัฒนาขออ่ืนๆไดงายข้ึน ตัวอยางเชน โครงการประกนัสุขภาพถวนหนา กใ็ช
แนวคิดเพียงขอเดียว คือ การครอบคลุมและเขาถึง เม่ือดําเนินการแลว กส็ามารถตอบสนอง
แนวคิด เร่ือง การปดชองวางของการพัฒนาในดานการรักษาพยาบาลไปในตวั โครงการดังกลาว
ไมไดใชแนวคิด เร่ือง การสรางกระบวนการสูการเปล่ียนแปลง ทางพฤติกรรม หรือการสราง
ความเขมแข็งของสังคม สาเหตุเนื่องจากการรักษาพยาบาล เปนความตองการของคนท่ัวไปอยู
แลว กลาวอีกนัยหนึ่งคือ โครงการมีความคิดเห็นสาธารณะท่ีเปนบวก สนับสนุนอยูอยางเต็มท่ี 
จึงสามารถคาดหวังความสําเร็จได โดยไมตองมีกลยุทธดานสังคมประกอบ 
  คร้ันกลับมาพิจารณาเร่ือง การสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค จะเหน็วา งานนี้ไมมี
ความคิดเหน็ของสังคม ท่ีเปนบวกรองรับ จึงเปนความจาํเปนอยางยิ่ง ท่ีจะตองพัฒนาแนวคิด
สวนท่ีเกีย่วกับสังคมข้ึนมากอน แลวอาศัยการพัฒนาสวนนี้ ตอยอดไปสูการพัฒนาดานอ่ืนๆ
ตอไป 
  ดังท่ีกลาวแลววา แนวคิดสวนท่ีเกีย่วกับสังคม ยังแบงเปน 2 แนวทางใหญๆ คือ  
  1.  การสรางกระบวนการท่ีจะนําไปสู การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม  
  2.  การสรางความเขมแข็งของสังคม  
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  ผูวางแผนควรตัดสินใจวา จะใชแนวคิดขอใดเปนจุดต้ังตนท่ีเม่ือพัฒนาแลว จะทําให
สามารถพัฒนาแนวคิดอีกขอหนึ่งไดโดยงาย ทํานองเดยีวกับคํากลาวท่ีวา “ไกมากอนไข หรือ 
ไขมากอนไก?” 
  ขั้นท่ี 3 การจัดลําดับความสาํคัญ 
  การจัดลําดับความสําคัญ มีความสําคัญมากในกระบวนการวางแผน เราตองใชหลักการ
นี้ในเกือบทุกข้ันตอน ข้ันนี้เปนข้ันท่ีจะตองตัดสินใจ เร่ือง กลุมคนท่ีเปนเปาหมาย ผูวางแผนจะ
จัดลําดับความสําคัญวา กลุมเปาหมายท่ีมีความสําคัญคือใคร 
  เม่ือพิจารณาหลักการและเหตุผลดานการบริการแลว การมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ใหนอยท่ีสุด ดงันั้น กลุมคนที่มีลําดับสําคัญระดับตนๆ จึงควรจะไดแก (1) ผูปวยท่ีหายจากการ
ปวยแลว ทําอยางไรจึงจะไมกลับปวยอีก รวมท้ังผูใกลชิด ทําอยางไรจึงจะไมปวยในกรณีของ
โรคติดตอ 2) กลุมท่ีมีความเส่ียงแตยังไมเจบ็ปวย ซ่ึงอาจแยกจากคนท่ัวไป ดวยเง่ือนไขทาง
ธรรมชาติ เชน ทารก หญิงมีครรภ คนชรา ตามดวยการแยกโดยเง่ือนไขทางสังคม เชน อาชีพ 
ท่ีมีความเส่ียง ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม ความดอยโอกาสความเส่ียงจากสภาพแวดลอม ท่ีอยู
อาศัย และความเส่ียงจากพฤติกรรมการใชชีวิต หรือเปนกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตาง เชน 
แรงงาน  ตางดาว 
  ในข้ันตอนนี้จาํเปนตองใชขอมูล ดังนั้น ฐานขอมูลท่ีโรงพยาบาลมีอยู จะตองตอบ
คําถามไดวา     คนท่ีมีความเส่ียงสูงเหลานัน้คือใคร อยูท่ีใด หากขอมูลเร่ืองนี้ยังบกพรอง ก็ควร
จะปรับปรุงเพิม่เติมในบันทึกแบบสอบถาม เปนหวัขอพเิศษท่ีวางข้ึน เพื่อประโยชนของการวาง
กลยุทธเฉพาะที่ตอไป 
  ขั้นท่ี 4 การวางบทบาทพื้นฐานท่ีคาดหวัง 
  สรุปวากลุมเปาหมายมีอยู 2 ประเภทใหญๆ  คือ 1) ผูปวยและผูใกลชิด 2) กลุมคนท่ีมี
ลักษณะพิเศษ ท่ีมีความเส่ียงสูง นอกจากนัน้ จึงเปนกลุมบุคคลท่ัวไป เปนเปาหมายสุดทาย 
  ในข้ันตอนนี้ จะเร่ิมกําหนดบทบาท่ีพึงประสงค สําหรับกลุมเปาหมายตางๆ ซ่ึงจะมี
บทบาทพื้นฐานเชนเดยีวกัน ดังตอไปนี้  
  -  มีจิตสํานึก รักสุขภาพ มีศรัทธาท่ีจะปรับปรุง เปล่ียนแปลง  
  -  มีการเรียนรู เชน รูแหลงความรูท่ีบุคคลสามารถไปแสวงหาได มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ สามารถใชความคิดปรับปรุง สามารถสํารวจ และวิเคราะหขอมูล ใชเคร่ืองช้ีวัด
ตางๆ เปนตน  
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  -  มีพฤติกรรมสุขภาพในระดับพื้นฐาน การสรางเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรค 
การปฏิบัติตอสภาวะแวดลอม โดยรูจักใชมาตรการทางเทคนิค และสังคม  
  -  มีสวนรวมในการพัฒนา เชน การฝกอาชีพ การรวมกลุมทํากิจกรรม การรับฟงความ
คิดเห็น เปนตน  
  -  มีโอกาสปรับปรุงสภาวะทางจิตใจ เชน การฟงธรรม การทําสมาธิ วิปสสนา  
การสันทนาการ  การพักผอน  
  -  มีการใชชีวติท่ีดี  
  -  รูปญหาและสามารถควบคุมดูแลสภาวะแวดลอม  
  -  มีสวนรวมในโครงการรณรงคเพื่อสุขภาพ เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม วฒันธรรม หรือ                              
เพื่อรวมขจัดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค  
  -  มีสวนรวมพฒันาระบบตลาด ท้ังในฐานะผูผลิต และผูบริโภค  
  -  มีความเปนผูนํา มีวิสัยทัศน และแนวคิดท่ีถูกตอง  
  ในข้ันตอนนี้ จําเปนจะตองทําใหกระจางวา บทบาทท่ีคาดหวังนั้น เชน เร่ืองมี
พฤติกรรมสุขภาพ กลุมเปาหมายจะตอง “ทํา” หรือ “ไมทํา” อะไรบาง 
  สําหรับบทบาทของผูปวย จะเหน็ไดวา มีความแตกตางกบับุคคลท่ัวไป ไมวาจะเปน
เร่ืองการดูแลตนเอง การปฏิบัติตอสภาวะแวดลอม หรือแมแตความรวมมือในการดําเนิน
มาตรการทางเทคนิค ซ่ึงก็คือ    คําส่ัง หรือแนะนําของแพทยผูรักษานัน่เอง เชนเดียวกับกรณ ี
ของบุคคลกลุมเปาหมาย ลักษณะพิเศษอ่ืนๆ ก็พิจารณาใหน้ําหนักกับขอตางๆรวมท้ังให
รายละเอียด เนือ้หาท่ีเหมาะสม และแตกตางกันไปเฉพาะกลุม 
  ขั้นท่ี 5 การสรางปจจัยท่ีนาํไปสูการแสดงบทบาท 
  การที่บุคคลจะแสดงบทบาทอยางใดอยางหน่ึง ข้ึนอยูกบัเหตุปจจยั ดงันั้น การวิเคราะห
เพื่อทราบวา มีเหตุปจจยัอะไรบาง ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ การแสดงบทบาทของบุคคลจึงมี
ความสําคัญ เพราะการวางแผนจะตองสรางปจจัยตางๆ ใหเอ้ืออํานวยตอการแสดงบทบาทให
มากท่ีสุด 
  เหตุปจจยัมีความหลากหลาย และมีน้ําหนักไมเทากัน ข้ึนอยูกับ  
  1.  ลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมาย (จิตสํานึก ศรัทธา เปนตน)  
  2.  ลักษณะบทบาทท่ีแสดง มีความยากงายเพยีงใด (ทักษะ ผูนํา ผูตาม เปนตน)  
  3.  สภาพแวดลอมของการแสดงบทบาท เอ้ืออํานวยใหแสดงบทบาทเพียงใด  
(เวที ระบบสนับสนุน เปนตน)  
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  ปจจัยท่ีนําไปสูการตัดสินใจแสดงบทบาท สรุปไดดังนี้  
  1.  การรับทราบ การวิเคราะห ความรู ประสบการณเกีย่วกับสุขภาพ  
  2.  การสรางทักษะ  
  3.  การสรางเครือขาย (กลุม ชมรม เปนตน)  
  4.  การสรางความเขมแข็งทางจิตวิญญาณ (ไดแก จิตสํานึก ศรัทธา ความรัก  
ความไววางใจ  ความสามัคคี)  
  5.  การสรางความเปนผูนํา  
  6.  การสรางระบบสนับสนนุ (การจดัองคกร การเงิน การประสานงาน เปนตน)  
  7.  การใชมาตรการทางสังคม (การใชระเบียบกฎหมายบังคับ การบอยคอต การรณรงค)  
  ขั้นท่ี 6 กําหนดพันธกิจขององคกร 
  เม่ือดําเนินการมาถึงข้ันนี้ ผูวางแผนจะสามารถกําหนดพนัธกิจ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ 
บทบาทขององคกรของตน ในดานการสงเสริมสุขภาพได โดยพิจารณาจากรายการ บทบาท  
และปจจยัของกลุมเปาหมายตางๆ ท่ีไดกําหนดไว ตอไปนี้เปนรายช่ือของพันธกิจ ท่ีสามารถ
เลือกใชตามความเหมาะสม 
  1.    ปรับทัศนคติ และบทบาทของผูท่ีเกี่ยวของ (หัวใจของความสําเร็จ)  
  2.    สรางฐานขอมูลใหมท่ีเหมาะสม  
  3.    สรางเครือขายสุขภาพ  
  4.    สรางระบบ ถายทอด แลกเปล่ียน เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ เพื่อใหเกดิการพัฒนา  
  5.    สรางความรวมมือระหวางสาขา รวมทั้งองคกรทองถ่ิน  
  6.    สรางจิตสํานึก ศรัทธา ความรัก สามัคคี  
  7.    ใหความสําคัญมากข้ึนตอกระบวนการ  
  8.    สรางมาตรฐาน แนวปฏิบัติ  
  9.    สรางเสริมบทบาทภาคเอกชน เพื่อรวมพัฒนาไปในทิศทางเดียวกนั  
  10.  สรางความเปนผูนําท่ีมีผลงาน  
  11.  สรางแผนงาน โครงการแบบบูรณาการ  
  12.  สรางชุดบริการใหสอดคลองกับความตองการ  
  13.  สรางทางเลือกใหมๆ ใหสังคม ชุมชน  
  14.  แสวงหา ใชประโยชน และสงเสริมนวัตกรรม  
  15.  ทําการรณรงค เพื่อสงเสริม ควบคุม หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
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  ถึงข้ันนี้ ผูวางแผนจะไดขอมูลเกี่ยวกับบทบาท พรอมดวยปจจยัของการแสดงบทบาท 
ของกลุมเปาหมายตางๆ รวมทั้งพันธกิจขององคกรแลว ข้ันตอไปคือการวางแผน เพือ่ใหบทบาท
เหลานั้นเปนความจริง 
  ขั้นท่ี 7 วางวัตถุประสงค 
  -  วัตถุประสงคเฉพาะ มีลักษณะเปนรูปธรรม แสดงเจตนาของผูวางแผนท่ีไดกําหนดไว
แลว เม่ือมีการคัดเลือกกลุมเปาหมาย บทบาทของกลุมเปาหมาย และปจจัยของการแสดงบทบาท  
  -  วตัถุประสงคเฉพาะ จะมีหลายขอ แตละขอจะกลาวถึงประเด็นเดียว  
  -  จัดเรียงวัตถุประสงคเฉพาะ ตามอันดับความสําคัญ โดยวางวัตถุประสงคเชิงผลลัพธ 
(เชน มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เร่ืองนั้นเร่ืองนี้) ของกลุมเปาหมายไวกอน ตอไปเปน
วัตถุประสงคเชิงกระบวนการ 
  -  จํานวนวัตถุประสงคเฉพาะท่ีพอเหมาะ อยูระหวาง 4-6 ขอ  
  -  การประเมินผล จะประเมินต้ังแตวัตถุประสงคเชิงกระบวนการสูงข้ึนไปตามลําดบัท่ี
เรียงไว หากพจิารณาใหดี จะเหน็วา จากข้ันหนึ่งไปสูอีกข้ันหนึ่ง จะมีขออาง หรือเหตุผลท่ีไมมี
การยืนยันของผูวางแผนวา ถาทําตามระบวนการอยางนี้ๆ ยอมไดผลลัพธอยางนี้ๆ ซ่ึงอาจจะจริง
หรือไมก็ได ดงันั้นทักษะ ความสามารถ ประสบการณของผูวางแผน จะเปนตัวตัดสินคุณภาพ
ของแผนท่ีสําคัญ  
 ขั้นท่ี 8 สรางกลยุทธ 
  ข้ันตอไปนี้เปนการสรางทางเดินของงาน เพื่อใหไปถึงวตัถุประสงคท่ีตองการ 
  สําหรับผูท่ีเลือกทางเดิน โดยใชจุดต้ังตนเปน “การสรางกระบวนการเพ่ือการ
เปล่ียนแปลงทาง  พฤติกรรม” อาจจะใชบทบาทอันพึงประสงค ท่ีเปนพืน้ฐานท่ีแสดงไวใน
ข้ันตอนท่ี 4 โดยนํามาพิจารณาวา 
  1.  จะใชขอใดบาง รายละเอียดของขอนั้นๆ ท่ีกําหนดไวในข้ันท่ี 4 จะชวยใหตัดสินใจ
ไดวา จะเลือกใชขอนั้นหรือไม รายการท่ีเสนอเปนเพยีงเคาโครงท่ีผูวางแผน ตองคัดเลือกใช 
หรือเพิ่มเติมใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอม  
  2.  พิจารณาวา จะวางกระบวนการเพ่ือสรางปจจัยอยางไร เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม โดยตรวจสอบจากรายการปจจยั ในช้ันท่ี 5 แลวใหรายละเอยีดของปจจยัท่ีเลือกใช  
  3.  วางทางเดนิของกระบวนการ พรอมผลลัพธท่ีคาดหวังเปนระยะๆ ต้ังแตตนจนส้ินสุด           
กระบวนการ 
  สําหรับผูท่ีเลือกจุดต้ังตนเปน “การสรางความเขมแข็งของสังคม” โดยเขาทางองคกร
ชุมชน รวมถึง องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล ควรสรางกลยุทธ เพือ่พัฒนาบทบาทของ
องคกร โดยอาศัยแนวทาง เชนเดียวกับการพัฒนาบทบาทของบุคคล 
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  บทบาทขององคกรชุมชนท่ีควรไดรับการพัฒนา ไดแก  
  -  การรับ กล่ันกรอง เผยแพรขอมูลทางสุขภาพ  
  -  การวางแผน ระดมทรัพยากร  
  -  การใหหลักประกันความจาํเปนพื้นฐาน  
  -  การเปนผูนําการเปล่ียนแปลง  
  -  การสรางเครือขายสงเสริมสุขภาพ  
  -  การเฝาระวัง ควบคุมพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม  
  -  การชวยเหลือ คุมครอง ผูดอยโอกาส  
  -  การวางกฎ ระเบียบ เพื่อสุขภาพของสวนรวม  
  -  การจัดระบบเฝาระวงัทางโภชนาการ โรคติดตอ ไมติดตอ และส่ิงแวดลอม  
  -  การควบคุม อนุรักษสภาวะแวดลอม ท้ังในเรื่องของ ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรม, 
ทรัพยากรที่สรางข้ึนแตขาดการบํารุงรักษา, อาหารและยาท่ีเปนพษิภยั, คานิยม พฤตกิรรมสังคม 
ท่ีไมเหมาะสม, ขอมูล ขาวสารและโฆษณาท่ีหลอกลวงบิดเบือน, เทคโนโลยีท่ีมีการใชไม
เหมาะสม และกฎหมายระเบียบสังคมท่ีหยอนยาน  
 ขั้นท่ี 9 พิจารณาความเปนไปได 
  เม่ือวางกลยุทธไดแลว ข้ันตอไปตองพิจารณาความเปนไปได ของมาตรการตางๆ 
ท่ีวางไปนัน้ การตัดสินใจวา จะเปนไปไดหรือไม ใหถามความคิดเหน็จากผูปฏิบัติ ซ่ึงจะ 
ทราบดีท่ีสุด โดยเฉพาะผูท่ีมีประสบการณ เกี่ยวกับเร่ืองนัน้ๆมากอน 
  ความเปนไปได อาจพิจารณาใน 5 ลักษณะตอไปนี้  
  1.  ดานสถาบัน ไดแก องคกร อาคาร กําลังคน เคร่ืองมือ วัสดอุุปกรณ และดาน
กฎหมาย เปนตน  
  2.  ดานเทคนคิ ไดแก เทคโนโลยี ประสิทธิผลของมาตรการทางคลินิกท่ีใช เปนตน  
  3.  ดานสภาพแวดลอม ไดแก ภูมิศาสตร ดนิฟาอากาศ บรรยากาศทางการเมือง เง่ือนไข
ทางสังคม เชน ความรวมมือ การยอมรับ ความสามัคคี เปนตน  
  4.  ดานเศรษฐกิจ ไดแก ราคาคาใชจาย ความคุมคาของการลงทุน เปนตน  
  5.  ดานการเงิน ไดแก งบประมาณ แหลงท่ีมา ระเบียบการเบิกจาย เปนตน  
  การตัดสินใจ อาจจะทําไดงาย และถูกตองยิ่งข้ึน ถาจะใชวิธีใหคะแนนมาตรการตางๆ 
ท่ีกําหนดไว ดวยเง่ือนไขท้ัง 5 ขอนี้ หากคะแนนรวมตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไวก็สมควรท่ีจะตอง
ทบทวนมาตรการน้ันใหม 
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 ขั้นท่ี 10 และ 11 กําหนดเปาหมาย และวงเงิน 
  ข้ันตอนนี้มีประโยชนในการทําแผนสวนรวมของท้ังโรงพยาบาล ซ่ึงจะตองมีหวัขอท่ี
เกี่ยวกับปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพดวย 
  องคประกอบของเปาหมาย ไดแก  
  1.  คนหรือสภาวะแวดลอม  
  2.  มาตรการสําคัญท่ีจะใช  
  3.  ปริมาณท่ีครอบคลุม  
  4.  ระยะเวลาปฏิบัติการ  
  สําหรับการกําหนดวงเงินนัน้ ใหพจิารณาจากมาตรการแตละขอวา ประกอบดวย
กจิกรรมอะไรท่ี  จําเปนแลว จึงประสานกิจกรรมตางๆท่ีซํ้าซอน หรือทําพรอมกันไดเขาดวยกัน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และลดตนทุน จากนัน้จึงกําหนดวงเงินท่ีจะใช 
  ขอท่ี 12 ตรวจสอบกลยุทธในเชิงระบบ 
  1.  มีเครือขายพัฒนาสุขภาพ  
  2.  มีโครงการสําหรับผูดอยโอกาส  
  3.  มีโครงการลักษณะบูรณาการ  
  4.  มีระบบสนับสนุนทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ  
  5.  มีความเปนอิสระตามสมควร  
  6.  มีชุดบริการท่ีตอบสนองความตองการจริง  
  7.  มีระบบเฝาระวัง  
  8.  มีโครงการสุขภาพ ส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน  
  9.  มีระบบควบคุมพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม  
  ขอท่ี 13 ตรวจสอบกลยุทธในเชิงทรัพยากร 
  1.  มีการวางแผนงานท่ีถูกตอง ตามหลักวชิา  
  2.  มีการจัดสรรงบประมาณตามความตองการจริง  
  3.  มีโครงการของชุมชนท่ีเหมาะสม และตรงเปาหมาย  
  4.  มีรูปแบบของการสนับสนุนเงินท่ีรัดกมุ ทันเวลา โปรงใส พรอมระบบการ
ตรวจสอบท่ีดี  
  5.  มีการใชเทคนิคบูรณาการ เพื่อใหแตละสวน หรือสาขาไดสงเสริมซ่ึงกันและกัน  
  6.  มีการใชเทคโนโลยีท่ีมีตนทุนตํ่า แตใหประโยชนไดกวางขวาง กับคนสวนใหญ  
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  7.  มีการระดมทรัพยากรเขารวมมือ ตามความสามารถ โดยเนนกลุมท่ีดอยโอกาสหรือ
ขาดแคลน 
  การพัฒนาแนวคิด โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตามแนวทางกฎบัตรออตตาวา  
  การสงเสริมสุขภาพท่ีแทจริง คือ วิธีการสรางความเขมแข็ง แกประชาชน และสังคม 
แนวคิดนี้ เกิดข้ึนกับวงการสาธารณสุข ในรอบศตวรรษท่ีผานมา โดยองคกรอนาคตโลก ไดเปน
แกนนําในการจัดประชุมนานาชาติ เพื่อใหประเทศสมาชิกไดแลกเปล่ียนขอวิเคราะห และพัฒนา
ยุทธศาสตรดานนี้หวัใจของแนวคิดนี้ ไดถูกบันทึกไวในกฎบัตรออตตาวา อันเปนเสมือนคํา
ประกาศปรัชญา และยุทธศาสตรใหม ท่ีไดประกาศไว ณ การประชุมนานาชาติ เร่ือง การ
สงเสริมสุขภาพคร้ังแรก ท่ีกรุงออตตาวาประเทศแคนาดา เม่ือป พ.ศ.2529 
  กฎบัตรออตตาวา ไดใหคํานยิามของการสงเสริมสุขภาพ คือ “กระบวนการของการเพิม่
สมรรถนะ ใหคนสามารถควบคุมปจจัยท่ีเปนตัวกาํหนดสุขภาพ และพัฒนาสุขภาพตนเอง  
เปนผลใหผูนัน้มีสุขภาพดีข้ึน” 
  กิจกรรมหลัก 5 กลุมตามกฎบัตรออตตาวา ท่ีมีผลสําคัญตอความสําเร็จของการสงเสริม
สุขภาพ ไดแก 
  1.  การสรางนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ  
  2.  การสรางสรรคส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพ  
  3.  การเสริมสรางความเขมแข็ง ใหกับกิจกรรมชุมชนเพื่อสุขภาพ  
  4.  การพัฒนาทักษะสวนบุคคล  
  5.  การปรับเปล่ียนบริการสุขภาพ  
  ในการดําเนินการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ สามารถนําขอเสนอของกฎบัตร
ออตตาวา มาประยุกตใชในการดําเนินงานได ขอเสนอแนะมีดังนี ้
  1.  การสรางนโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือตอสุขภาพ 
  ในการประชุมนานาชาติเร่ือง การสงเสริมสุขภาพ ขององคกรอนามัยโลกคร้ังท่ีสอง 
ณ ประเทศออสเตรเลีย งานวจิัยจํานวนมากบงช้ีวา การปรับปรุงระบบจะบังเกดิผลมากยิ่งกวา 
การเปล่ียนแปลงระดับตัวบุคคลนโยบายสาธารณะ จึงเปนเคร่ืองมือสงเสริมสุขภาพท่ีสําคัญ 

  นอกจากนโยบายของหนวยงานระดับสูง ท่ีดูแลควบคุมโรงพยาบาลแลว ในระดับ
โรงพยาบาลกจ็ําเปนจะตองสรางนโยบายของโรงพยาบาล เพื่อใหเอ้ือตอสุขภาพของผูปวยญาติ
ผูปวย และบุคลากรของโรงพยาบาล เพื่อใหเอ้ือตอสุขภาพนี้ เชน นโยบายการจดัส่ิงแวดลอม
ของโรงพยาบาล นโยบายการจัดบริการดานสงเสริมสุขภาพ ใหกับผูปวย ญาติ และบุคลากร  
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นโยบายปลอดบุหร่ี ปลอดสุราในโรงพยาบาล การจัดบริการอาหารสงเสริมสุขภาพ การบริการ
ดานการออกกาํลังกาย การปรับบริการใหเอ้ือตอการสงเสริมสุขภาพ เปนตน นโยบายเหลานี้ 
จะตองนําไปปฏิบัติอยางเครงครัด และบุคลากรทุกคนจะตองเขาใจ และยอมรับนโยบายตางๆ 
   2.  การสรางส่ิงแวดลอมใหเอ้ือตอสุขภาพ 
  เนื่องจากมนุษยไมสามารถแยกตัวออกจากส่ิงแวดลอมได กิจกรรมท่ีเกีย่วพนักับ
ชีวิตประจําวันจะกําหนดพฤติกรรมสุขภาพดวย เชน การทํางาน การเรียน การอยูอาศัย และ 
การพักผอน เปนตน ความสัมพันธนี้เปนพืน้ฐานทางสังคมนิเวศวิทยา ท่ีสามารถประยุกตเปน
กลวิธีสรางสุขภาพ นัน่คือ สถานท่ีทํางาน โรงเรียน โรงพยาบาล ท่ีพักอาศัย สถานท่ีพักผอน
หยอนใจ สภาพชุมชน เปนตน เหลานี้สามารถจัดใหเอ้ือหรือกระตุนพฤติกรรมสุขภาพดี  
พรอมกับมีมาตรการสกัดกัน้ มลภาวะ หรือพฤติกรรม  บ่ันทอนสุขภาพ 
  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ นอกจากจะตองคํานึงถึงการจัดการส่ิงแวดลอม ท่ีเอ้ือตอ
สุขภาพของบุคคลแลว ยังตองคํานึงถึงการลดผลกระทบจากโรงพยาบาลท่ีจะมีตอส่ิงแวดลอม
และชุมชนสวนรวม 
  นอกจากส่ิงแวดลอมทางกายภาพแลว ส่ิงแวดลอมทางจิตใจและสังคม ก็มีสวนสําคัญ
ตอสุขภาพ 
  3.  การสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน 
  การสงเสริมสุขภาพจะตองดาํเนินการโดยอาศัยการปฏิบัติของชุมชนท่ีเปนรูปธรรม 
และมีประสิทธิผล ท้ังในดานการจัดลําดับความสําคัญ ของปญหา การตัดสิน การวางแผน และ
การดําเนนิการ เพื่อบรรลุสุขภาพดกีวาเดิม หัวใจของกระบวนการดังกลาว ไดแก การเสริมสราง
อํานาจของชุมชน ความรูสึกเปนเจาของ และการควบคุมความเพยีรพยายาม และอนาคตของ
พวกเขา 
  การพัฒนาชุมชนจะตองระดมทรัพยากร (ท้ังคนและวัตถุ) ภายในชุมชน เพื่อยกระดับ
การชวยเหลือตนเอง และการสนับสนุนทางสังคม รวมท้ังพัฒนาระบบ ท่ีมีลักษณะยดืหยุนใน
การเสริมสรางความแข็งแกรงแกการมีสวนรวมของชุมชน และการควบคุมกํากับในเร่ืองของ
สุขภาพ ท้ังนี้ชุมชนจะตองเขาถึง  ขอมูลขาวสาร ในโอกาสการเรียนรู และแหลงทุนสนับสนุน
อยางเต็มท่ี และตอเนื่อง 
  ชุมชนนับเปนกลไกท่ีมีพลังมาก หากสงเสริมอยางเหมาะสมแลว พลังนีจ้ะสรางสรรค
การพึ่งพาตนเอง การปกปองคุมครองตน อาจเปนผลยิ่งกวาการขยายขนาดสวนราชการ รัฐจึง
ควรสนับสนุนบทบาทของชุมชนชน อาทิ ดานคําปรึกษาทางวิชาการ ขอมูลขาวสาร งบประมาณ 
ดําเนินนโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือตอบทบาทชุมชน 
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   4.  การพัฒนาทักษะสวนบุคคล 
    การสงเสริมสุขภาพจะตองสนับสนุนในเร่ือง ของการพัฒนาความรู และทักษะสวน
บุคคล ดวยการใหขอมูลขาวสาร การศึกษาเพ่ือสุขภาพ และการเสริมทักษะชีวิต เพื่อเปนการ 
เพิ่มทางเลือกแกบุคคลเหลานี ้ใหสามารถควบคุมสภาวะสุขภาพ และส่ิงแดลอมของพวกเขา
ไดมากข้ึน และเพิ่มโอกาสตอการพัฒนาสุขภาพ 
    การสงเสริมใหบุคคลสามารถเรียนรูตลอดชีวิต พรอมในการดําเนินชีวิตรูปแบบตางๆ 
และสามารถควบคุมโรคเร้ือรัง และการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนกับตนเองนัน้ นับวาเปนส่ิงจาํเปน 
โรงพยาบาลจะตองเปนผูริเร่ิมจัดใหเกดิกระบวนการดังกลาวข้ึน 
   การเรียนรูและพัฒนาทักษะชีวิต เพื่อใหทราบถึงขอมูล เหตุผล และทางเลือก ในการ
ควบคุมสุขภาพของตนเอง และส่ิงแวดลอม การพัฒนาทักษะ และศักยภาพดานสุขภาพ จะทําให
ประชาชนแตละวัย สามารถเรียนรูเพื่อเตรียมตนเอง ใหกาวผานระยะตางๆของชีวิต 
 5.  การปรับเปล่ียนบริการสขุภาพ 
  ภาระหนาท่ีของระบบบริการสาธารณสุขในการสงเสริมสุขภาพ เปนความรับผิดชอบ
รวมกัน ระหวางบุคคล ชุมชน บุคลากรสาธารณสุข สถาบันบริการสาธารณสุข และรัฐบาล  
ซ่ึงจะตองทํางานรวมกนั เพือ่มุงไปสูสุขภาพของประชาชน 
  นอกเหนือจากงานรักษาพยาบาลแลว โรงพยาบาลจะตองหันมาทํางานดานการสงเสริม
สุขภาพใหมากข้ึน โดยจะตองมีพันธะในการสนับสนุน ใหบุคคล และชุมชนมีสุขภาพท่ีดีข้ึน  
ในลักษณะท่ีไวตอปญหา และสอดคลองกับวัฒนธรรม ชุมชน นอกจากนี้ยังจะตองเปดกวาง 
ในการรวมมือกับบริการดานอ่ืนๆ ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และส่ิงแวดลอม 
  การปรับเปล่ียนบริการ จะตองใหความสําคัญกับงาน ดานการวจิัยทาง สุขภาพ 
สาธารณสุข และการพัฒนาหลักสูตร การฝกอบรมของบุคลากรสาธารณสุขสาขาตางๆ ท้ังนี้ 
เพื่อนําไปสูการปรับเปล่ียนทัศนคติ การปรับทิศทาง และการจัดระบบบริการสุขภาพ ท่ีเนน 
การมองปญหาของปจเจกบุคคล ในฐานะคนท้ังคน (องครวม) ปญหาของชุมชน รวมท้ัง
ความสัมพันธ ระหวางคน กบัสภาพแวดลอม 
  องคประกอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  
  1.  มีการสรางนโยบายสาธารณะของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
  การจะทําโรงพยาบาล ใหเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพได จะตองเร่ิมจากการปรับ
แนวคิดของผูบริหารโรงพยาบาลกอน คณะกรรมการทุกคนตองเห็นชอบ และเจาหนาท่ีทุกคน
ตองรับทราบนโยบาย เร่ืองโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพนี้ เพราะการดาํเนินงานจะตองตอเนื่อง 
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และยั่งยืนได ตองอาศัยความรวมแรงรวมใจจากทุกๆคน สวนในโรงพยาบาล เปนการพัฒนา
องคกรท้ังหมด มิใชข้ึนอยูกบัผูหนึ่งผูใดในโรงพยาบาล 
  2.  มีการจัดทําแผนงาน และการบริหารจัดการ 
  โรงพยาบาลตองมีแผนท่ีแสดงถึงกิจกรรมท่ีทําดาน สงเสริมสุขภาพ งบประมาณท่ีจะ
สนับสนุน รวมถึงการกําหนดผูรับผิดชอบกิจกรรม หรือผูมีสวนรวมกจิกรรม ใหชัดเจนท่ีสําคัญ
คือ แผนและกจิกรรม เพื่อพฒันาองคกร ควรสนับสนุนแนวคิดดานการสงเสริมสุขภาพ 
นอกเหนือจากดานรักษาพยาบาล 
  3.  มีการจัดใหมีกิจกรรม เพื่อการสงเสริมสุขภาพ สําหรับผูปวย และญาต ิ
  โรงพยาบาลจะตองมีการจดัใหมีกจิกรรม เพื่อการสงเสริมสุขภาพ สําหรับผูปวยและ
ญาติ รวมท้ังผูมาเฝา หรือมาเยี่ยมผูปวย เพื่อใหทุกคนเหน็ความสําคัญในการดูแลสุขภาพ  
กอนการเจ็บปวย 
  4.  มีกิจกรรม และบริการเพื่อการสงเสริมสุขภาพ สําหรับบุคลากร 
  โรงพยาบาลจะตองมีการจดักิจกรรม เพื่อการสงเสริมสุขภาพสําหรับบุคลากรของ
โรงพยาบาลในทุกระดับ มีบริการตรวจสุขภาพ และประเมินสภาวะเสี่ยง รวมท้ังการแกไข
ปญหาอยางเหมาะสม 
  โรงพยาบาลจะตองมีบริการท่ีสงเสริมสุขภาพของบุคลากร เชน อาหารสงเสริมสุขภาพ 
สถานท่ี และอุปกรณออกกําลังกาย รวมท้ังมีกิจกรรมคลายเครียด และสงเสริมสุขภาพใจ และ
สังคม โดยมุงสราง องคกรท่ีมีสุขภาพด ี
  5.  การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล 
  โรงพยาบาลมีการจัดการส่ิงแวดลอม และบรรยากาศในการทํางานใหปลอดภัย และ 
เอ้ือตอการมีสุขภาพดี มีอุปกรณ และเคร่ืองมือในการปองกันอันตราย จากการทํางานอยางเพียงพอ 
 6.  การสรางความเขมแข็งแกชุมชน 
  โรงพยาบาลควรจะเปนองคกรท่ีเปนแบบอยางใหแกชุมชน ในการริเร่ิมงานดาน                                      
การสงเสริมสุขภาพ ประสานงานกับองคกรชุมชน สรางพันธมิตรทางสุขภาพ และประสานงาน
กับหนวยบริการอ่ืนๆ ในชุมชน เชน โรงเรียน โรงงาน สถานประกอบการ เปนตน ในการ
ดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ ในสถานเหลานัน้ 
 7.  การดูแลผูปวยแบบองครวม 
  การจัดบริการใหแกผูปวย ควรเปนแบบองครวม โดยใหคํานึงถึงมิติอ่ืนๆท่ีไมเฉพาะ
การแพทย และการสาธารณสุขเทานั้น เชน มิติทางดานจิตใจ สังคม วฒันธรรม ประเพณ ี
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ความเช่ือ ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง เปนตน ควบคูไปดวยเสมอ ซ่ึงจะทําใหเขาใจปญหา
ผูปวย และหาแนวทางแกปญหาไดอยางเหมาะสม ตรงตอความตองการ 

  ในการใหบริการนอกจากการรักษาพยาบาลแลว จําเปนตองมีการคนหาโรคใน
ระยะแรก การใหภมิูคุมกันการดูแลอนามัยสวนบุคคล รวมท้ังการใหการปรึกษาผูปวยเร้ือรัง  
เพื่อปรับเปล่ียนวิถีชีวิตท่ีเหมาะสม และพัฒนากลวิธีท่ีจะเผชิญกบัภาวะน้ันๆ 
 8.  สรางใหเกิดความรู ความเขาใจ และทักษะการสงเสริมสุขภาพ 
  โรงพยาบาลจะตองสรางใหเกิดความรู ความเขาใจ และทักษะการสงเสริมสุขภาพ 
ใหแก เจาหนาท่ี เนนการมีสุขภาพดี และสามารถเปนตัวอยางใหแกบุคคลอ่ืน และมีกจิกรรม
สงเสริมการเรียนรูใหแกผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป เชน การใหขอมูลขาวสาร การให
คําปรึกษา กิจกรรมสุขศึกษาอ่ืนๆ เปนตน 
  9.  การเชื่อมตอภาคีความรวมมือ 
  เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงาน กิจกรรมตางๆ จําเปนตองมีการประสานงาน กับเครือขาย
สาธารณสุขระดับตางๆ ท้ังในและนอกกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหมีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ และการสนับสนุนกิจกรรมซ่ึงกันและกัน 
  10.  การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
  คุณภาพของโรงพยาบาลจะเกิดข้ึนได ตอเม่ือผูปวยไดรับบริการทางการแพทย และ
สาธารณสุขท่ีถูกตอง ดวยความเต็มใจ กระตือรือรน มีความเอาใจใส หวงใย จนผูปวยและญาติ
เกิดความพึงพอใจ ผูรับบริการทุกคนตองไดรับบริการที่เทาเทียมกนั และมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
ซ่ึงโรงพยาบาลควรจะตองมีการพัฒนาคุณภาพ ท้ังโรงพยาบาล ท้ังดานบริการ ดานบริหาร 
และอ่ืนๆ อยางสมํ่าเสมอตอเนื่องตลอดเวลา 
 11.  สรางกิจกรรมในเชิงนวัตกรรม 
  เนื่องจากการดาํเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ยังไมมีรูปแบบท่ีแนนอนอยางใด
อยางหนึ่ง การดําเนินงานจึงเปนลักษณะของการพัฒนา และวิจยัควบคูกนัไป เพื่อใหเกดิรูปแบบ
หรือกิจกรรมใหมๆ เพื่อดูแลสุขภาพของทุกคน ดังนัน้ การแปรแนวคิดสูการปฏิบัติ จึงมี
หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงจะเปนแบบอยางนวัตกรรมสาธารณสุข สําหรับโรงพยาบาลอ่ืนๆไดด ี
  ในการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพดังกลาว บุคลากรสาธารสุข จําเปนตองมี
บทบาทในการรณรงค ผลักดันสังคม ไกลเกล่ีย ประสานระหวางกลุมผลประโยชนตางๆ การ
สรางเสริมความสามารถ แกประชาชนในการควบคุมปจจัยตางๆท่ีกําหนดสภาวะสุขภาพ และ
พัฒนาความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองอยางเต็มศักยภาพ เพื่อใหบรรลุความเทาเทียมกนั
ทางสุขภาพใหมากยิ่งข้ึน 
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  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ : องคกรแหงการเรียนรู 
  ทุกส่ิงทุกอยางตองเคล่ือนไปขางหนา ตองมีการเติบโต มีการพัฒนาเพื่อใหเทาทัน 
การเปล่ียนแปลงของส่ิงตางๆโดยรอบ องคความรูและเทคโนโลยีตางๆในโลกทุกวนันี้มี 
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมาก  ถาเราหยุดนิ่งหยดุพัฒนาตนเองก็เหมือนกับเรากําลังถอยหลัง 
เพราะขณะท่ีเราหยุด คนอ่ืนๆเขาไมหยุด และกําลังเคล่ือนไปขางหนา   
  การดูแลสุขภาพของประชาชนก็เชนกัน องคความรูและเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็วมาก ความรูทางเทคนิควิชาดานการแพทยและสาธารณสุข ความรูในการบริหาร
จัดการโครงการสงเสริมสุขภาพอยางไดผลสอดคลองกับส่ิงแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมใน
พื้นท่ี ประสบการณ ความรูความชํานาญเฉพาะบุคคลในการบริหารจดัการองคความรูตางๆ 
วัฒนธรรมองคกรในการดแูล สงเสริมสุขภาพ  เหลานี้ลวนเปนส่ิงท่ีตองมีการถายทอด
แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน  
  โรงพยาบาลก็เชนกัน โรงพยาบาลเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนองคท่ีมีวสัิยทัศน  
พันธกิจ ปรัชญา  นโยบาย และรูปแบบการนําองคกรการบริหารจัดการดานตางๆเปนของตนเอง 
มีทีมบุคลากรหลากหลายสาขาท่ีมีความรูความชํานาญตางๆจํานวนมากมาอยูรวมกนั มีเทคโนโลยี
และแนวทางการดูแล สงเสริมสุขภาพประชาชนในแบบฉบับของตนเอง ไดรับความเช่ือถือ
ไววางใจจากคนในชุมชนอยูในชุมชน ทราบถึงชีวิตความเปนอยู สังคม วัฒนธรรม จิตใจ 
อารมณ และสภาวะสุขภาพของคนในชุมชน เปนท่ีพึ่งพาของประชาชนในพ้ืนท่ี มีศักยภาพและ
ความพรอมในการดูแล และเปนผูนาํดานสุขภาพไมวาจะเปนเร่ืองการสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค และการฟนฟูสุขภาพ ซ่ึงตองอาศัยเทคโนโลยี ความรู ความชํานาญ ประสบการณ 
และความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย เปนทีมสหสาขาวิชาชีพ เพื่อใหเกิดการดแูลสุขภาพแบบ
องครวม โดยเนนผูรับบริการหรือประชาชนเปนศูนยกลาง มีการพัฒนามาตรฐานการดูแล
สุขภาพท่ีครอบคลุมประชาชนทุกกลุมเปาหมาย ท้ังท่ีเจบ็ปวยและท่ียังมีสุขภาพดี เพือ่ลดการ
เจ็บปวย ลดภาวะแทรกซอน และเสริมสรางสุขภาพสมรรถภาพในทุกมิติ คํานึงถึงประโยชน 
ความตองการและความพึงพอใจของผูมารับบริการและประชาชน ไมใชการดูแลสุขภาพแบบ
แยกสวน เปน รายโรค รายอวัยวะ แยกสุขภาพกายออกจากมิติดานอ่ืนๆท่ีประกอบเปนคนคน
นั้น ไมวาจะเปนดานอารมณ จิตใจ สังคม วฒันธรรม และความเปนอยู  
  การจะดูแลสุขภาพผูรับบริการใหเกดิการบูรณาการ มีการผสมผสานโดยคํานึงถึง
ผูรับบริการเปนศูนยกลาง และมีเครือขายองคความรู เพือ่การประสานสงตอการดูแลอยางมี
ประสิทธิภาพ ตองมีกลยุทธในการดําเนินงาน  มีการบริหารจัดการระบบการดูแลสุขภาพใน
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ลักษณะใหเกดิความคลองตัว สะดวกตอผูรับบริการ ไดขอมูลตางๆครอบคลุมปญหาของ
ผูรับบริการ ส่ิงท่ีผูรับบริการอยากใหทางโรงพยาบาลจัดใหมีบริการเพิม่ข้ึน ประเดน็ท่ีประชาชน
ไมทราบท่ีมีผลตอปญหาสุขภาพท่ีสําคัญโดยผูใหบริการตองใหเวลาในการพูดคุย ซักถาม 
ครอบคลุมประเด็นสําคัญในกลุมเปาหมายแตละกลุม มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูล  
มีการใหคําปรึกษาท่ีครอบคลุมและเหมาะสม และใหผูรับบริการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ
การดูแลสุขภาพไดอยางมีประสิทธิผล การดูแลสุขภาพโดยอาศัยองคความรู และเทคโนโลยี 
ท่ีเหมาะสม เพือ่การดูแลแบบองครวม บางคร้ังไมสามารถใชความรูความสามารถของแพทย 
พยาบาล หรือเจาหนาท่ีคนใดคนหน่ึง เพราะคงไมมีใครท่ีจะรอบรูไปหมดทุกๆเร่ือง ตองอาศัย
เครือขายองคความรูท้ังจากภายในและ  ภายนอกโรงพยาบาล ในลักษณะทีมสหสาขาวิชาชีพ 
และเครือขายการสงตอ ผูใหบริการตองทราบขอมูลวา องคความรูท่ีผูรับบริการตองการคืออะไร 
จากผูเช่ียวชาญประเภทไหน จะแนะนําไปท่ีไหน เพื่อพบแพทยหรือบุคลากรทานใด เวลาท่ีออก
ใหบริการคือเวลาไหน จะติดตอประสานงานไดอยางไร โดยมีการนดัแนะสงตอใหชัดเจน  
เพื่อสะดวกท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ เพื่อท่ีจะไดวางแผนการดําเนนิงานไดอยาง เหมาะสม
กับจํานวนผูรับบริการและเวลา   
  ขอมูลตางๆท่ีรวบรวมจากผูรับบริการนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะสามารถ
นํามาประมวล  รวบรวมเปนขอมูลในภาพรวมในกลุมเปาหมายแตละกลุม เพื่อท่ีจะไดวิเคราะห
หาสาเหตุของปญหาสุขภาพตางๆ ความตองการการรับบริการนํามาจดัลําดับความสําคัญวาง
แผนการดําเนนิงาน ปรับระบบบริการเพื่อใหสอดคลองกับปญหาในพ้ืนท่ีและเพิ่มกจิกรรม
รณรงคใหความรูในส่ิงท่ีผูรับบริการไมทราบ เพื่อใหประชาชนสามารถดูแลสงเสริมสุขภาพ
ตนเอง ลดปญหาสุขภาพตางๆ เปนการดําเนินงานท่ีมีความเช่ือมโยง อิงกับขอมูลตัวเลข ขอมูล
สภาวะสุขภาพของประชาชนในพืน้ท่ีมีการต้ังเปาประสงครวมกันภายในทีมงาน วางแผนการ
ดําเนินงานเพ่ือใหเกดิประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการเปนลักษณะทําไปปรับปรุงไป และพัฒนา
ไป เกิดการพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่อง เกดินวัตกรรมใหมๆ มีการประยุกตใชองคความรูจาก
เครือขายวิชาการ มีการรวมคิด รวมทํา เปนทีมงานอยางมีประสิทธิภาพ   
  ลักษณะการดําเนินงาน เพื่อการเปนองคกรแหงการเรียนรู ตองอาศัยการนํา การบริหาร
องคกร ท่ีมีจุดมุงม่ันรวมกนั มีการส่ือความเขาใจ มีการพฒันาแนวคิด พัฒนาศักยภาพ รวมคิด 
รวมดําเนนิงานเปนทีมสมอง เพื่อตอยอดแนวคิด พฒันาศักยภาพ รวมคิด รวมดําเนนิงานตางๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีเวที นําเสนอประสบการณ รูปแบบการดําเนนิงาน เพื่อเปนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ท้ังภายในและเครือขายภายนอก เพื่อตอยอดองคความรู มีการถายทอดความรู
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ตางๆสูประชาชน เนนกลวิธีเชิงรุก เนนการเรียนรูแบบมีสวนรวม เพื่อสรางความตระหนักความ
เขาใจ เปนการเพ่ิมศักยภาพ เสริมพลังประชาชน ใหสามารถ ดูแลสงเสริมสุขภาพของตนเอง 
ครอบครัว และชุมชน   
  ในการดําเนินกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ ตองชัดเจนในรายละเอียดกับส่ิงท่ีกําลัง
ดําเนินการอยูวา เปาประสงคคืออะไร มีความเช่ือมโยงสงผลตอสุขภาพอยางไร ตัวช้ีวัดดาน
สุขภาพคืออะไร โดยมีหลักฐานแสดงเปรียบเทียบกอนและหลังการดําเนินการ  
  การดําเนนิการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ จะสงผลใหประชาชนตระหนักถึงการดแูล
สุขภาพของตนเอง ครอบครัวและชุมชน เปนการลดอุบัติการณของโรค ลดภาวะแทรกซอน 
ของโรค ลดวามรุนแรงของโรค ประชาชนมีสุขภาพดีข้ึน แพทย พยาบาลและเจาหนาท่ีมีเวลา
เพื่อการศึกษาหาความรู เทคโนโลยีและพัฒนาศักยภาพของตนเองมากข้ึน มีเวลาเพือ่การ
ปรึกษาหารือ เพื่อแกไข ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีเวลา 
เพื่อการดูแลผูรับบริการแบบองครวมมากขึ้น สุขภาพและขวัญกําลังใจของบุคลากรก็จะดีข้ึน
ดวย โรงพยาบาลสามารถพัฒนาระบบการดแูลสุขภาพเชิงรุก ในผูท่ียังไมเจ็บปวยเปนกลุมกอน
ไดมากข้ึน เนือ่งจากประชาชนท่ีเจ็บปวยท่ีเปนปญหาต้ังรับ ปญหาเฉพาะหนาลดนอยลง เม่ือ
ประชาชนมีสุขภาพดีมากข้ึน  คาใชจายเพือ่การรักษาลดลงมาก  ปญหาการขาดแคลนบุคลากร
จะลดลง โรงพยาบาลมีงบประมาณเพ่ือพัฒนาดานอ่ืนๆมากข้ึน ไมเกิดวกิฤตดานงบประมาณ
เหมือนเชนท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาลหลายๆแหง การที่ประชาชนไดรับการเสริมพลัง มีศักยภาพ
ในการดแูลสุขภาพตนเอง มีสุขภาพท่ีดีข้ึน นับไดวาสอดคลองกับเจตนารมณในพระราชบัญญัติ
สุขภาพแหงชาติท่ีไดรวมกนัจัดทําข้ึน 
 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ 
  การพัฒนาศักยภาพ  เปนส่ิงท่ีถือวาเปนส่ิงสําคัญในการผลักดันหลักการสําคัญตาง ๆ 
ใหประสบความสําเร็จ  การพัฒนาศักยภาพ  อาจจะใชไดท้ังในรูปธรรม  และนามธรรม  โดย
เนนใหเกดิการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดข้ึีน 
  การพัฒนาศักยภาพทางความคิดสรางสรรค 
  การฝกการพัฒนาความคิดสรางสรรค : โดยกระบวนการพฒันาจิตเหนือสํานึก การพัฒนา
ของ มนุษยนัน้ จะตองพัฒนา 3 ดาน คือ รางกาย จิตวิญญาณ และสมอง การพัฒนาสมองโดย 
การฝกใหคิดแบบสรางสรรคเปนการพัฒนาที่งายและมีพลังอยางยิ่งในการท่ีจะนําความสําเร็จ 
มาสูผูท่ีสามารถพัฒนาได กระบวนการฝกการพัฒนาความคิดสรางสรรค ประกอบดวยการฝก 
ดังตอไปนี ้
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           1. การใชสมองซีกขวาเช่ือมโยงกับสมองซีกซาย 
           2. การฝกการคิดนอกกรอบ 
          3. การฝกการคิดทางบวก 
          4. การฝกการคิดแบบริเร่ิม คลองตัว ยืดหยุน และละเอียดลออ เปนตน 
           และท่ีสําคัญยิง่ คือ การฝกดงึเอาพลังจิตเหนือสํานึก ข้ึนมาทํางานในสถานการณตางๆ 
ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการพฒันาสรางสรรคผลงานท่ีแปลกใหม และมีคุณคา 
  การพัฒนาทักษะการคิด 
 รูปแบบวิธีการคิด ท่ีนิยมใชกันอยูในปจจุบัน 
  เอกนิยม คิดแบบเอกนิยม คิดใหพระเจาชวย ทําหมดทั้งประเทศ เอกนยิมเกดิจากการ
แตกแขนงตางๆ ถาใครมีรูปแบบวิธีการคิดแบบนี้แลว ถาสามารถเปล่ียนไป ความซับซอน
หลากหลายมีมากข้ึน เพดานคิดแบบเอกนิยม คิดอยูไดแคนี้ ในสมยักอนเห็นวาดี เอกนิยมเกิดข้ึน
จากเหน็อะไร มันสับสนวุนวายไปหมด ชีวตินี้แย ยุโรปมีชาติเล็กๆมากมายแตกกันไมดี ควรรวม
เปนหนึ่งเดยีว จึงตองมีสหพนัธรัฐ เปนรูปแบบความคิด ถาใครมีแบบนี้แลว สถานการณ
เปล่ียนแปลงไป ความสับสน ความหลากหลายมีมากข้ึน จะทําใหเกิดปญหา 
  ทวินิยม ชัดเจน เชน ขาว-ดํา ดี-เลว เผด็จการ-ประชาธิปไตย เปนข้ัวคอนขางชัดเจน 
  พหุนิยม คํานงึถึงความแตกตางหลากหลาย ถาทําอะไรอยาไปคิดอยางเดียว ความคิด
หลากหลายกน็าจะทํา หลากหลาย ดังนั้น พหุนยิมจะดูรายละเอียดมากขึ้น 
  การพัฒนาทักษะการคิด 
  กระทรวงสาธารณสุขเปนกระทรวงท่ีจดัไววา คนมีปญญามากท่ีสุดในกระทรวง
ท้ังหลาย เปนกลุมท่ีจะพดูเร่ืองฝก ทักษะการคิด เราตองเขาใจวา ปญญาไมใชเพยีงแตการเลือก
ระหวางทางเลือกตางๆ แตตอง ออกแบบทางเลือกใหกับปญญาดวย จะเห็นวามี 4 บล็อก ซ่ึงเรียง
ไดหลายแบบ อยูท่ีวา เราจะออกแบบมันอยางไร จากรูปมี 3 แบบ จะมีมากกวานี้กไ็ด ใหทุกคน
ลองทําดู อิฐ 4 กอนเรียงกันไดกี่แบบ และจะออกแบบออกมาเปนอยางไรบาง 
  คนท่ีจะมีวิธีการคิดท่ีดีได คนจะมีปญญา คือ ตองมีสติ รู ระลึกถึงการเลือก ท่ีเปนไปได
หลายๆแบบ จะเรียงบล็อกอยางไร อิฐอาจจะเปนคนก็ได เชน มีคนอยู 4 คน ทําซํ้าๆซากๆ นา
เบ่ือ เราจะแสวงหาทางเลือกหลายๆทาง ท่ีสําคัญคือ ตองออกแบบดวย คิดถึงความเปนไปไดถา
เราจะเลือก 
  โครงสรางใหญๆ มี 2 อยาง คือ ยาวๆ เปนรางรถไฟ (ภาพในแนวนอน) โครงสรางของ
รางรถไฟตองวิ่งตามราง แตโครงสรางในลักษณะแบบเดียวกัน (อยูในแนวต้ัง) คือ บันได ถาของ
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อยูสูงๆ เราหยบิของไมได ตองใชบันไดชวย บางโครงสรางจะจํากัดอิสรภาพของเรา โครงสราง
ในท่ีนี้ หมายถึงโครงสราง การคิดของเราดวย เชน แกวน้าํ เราตองรูวา เราจะด่ืมอะไร โครงสราง
ไมไดหมายถึง ส่ิงท่ีเห็นเปนรูปธรรมอยางเดียว เชน แกวน้ํา โครงสรางบางอยางสรางจากจิตใจ
ของเรา ไมกักขังความคิดของเรา เชน เหน็คน ผิวดําเดนิมา เราวิ่งหนี เพราะวาเรารับรู จะเหน็ได
วา 99% ของการทําอะไรผิดพลาด จากการรับรูผิด ส่ิงเหลานี้เกิดจาก 

1. ประสบการณท่ีเราไมเคยพบมากอน  
2. เราไมเคยฝกคิดอะไรมาเลย เชน ถาเปดเสรีแลวจะเปนอยางไร  

  การรับรูสําคัญท่ีสุด ข้ันตอนแรกของการคิด คือ การสําเหนียก การสําเหนียก คือ  
การรับรู จดจํา  เอาใจใส สรุปเรามีวิธีคิดแบบน้ําไหล มีบริบท อารมณ กรอบ ประสบการณ 
แตเกากอน ท่ีเราเคยมีทัศนะ ในปจจุบัน คําท่ีมีความหมายอยู 2 คํา คือ “อะไร” กับ“เปนไปได
ไหม” เรามักถามวา อะไร คือ อะไร หรือเปนไปไดไหม เปนไปไดอยางไรหรือไม วธีิคิดเหมือน
การข้ึนบันได วิธีคิดทางดิ่ง คือ ขุดลงไปเร่ือยๆ ดังนั้นจึงมี 2 อยาง ลงบันได หรือข้ึนบันได  
  Lateral Thinking ดานขวาง หมายถึง ไมไปทางซายหรือทางขวา ขวางทางเลย เชน  
ขับรถผิดเลน คิดขวางๆ คนขวางโลก Vertical Thinking คิดทางดิ่ง มนษุยเราตองไมคิดทางดิ่ง
อยางเดยีว ตองมีท้ัง 2 อยาง คือ ท้ัง Lateral Thinking และ Vertical Thinking 
  สมมติฐาน เรามักสอนกันตอนทําวิจัย ตองมีสมมติฐาน ถาเราจะฝกคิด ตองเอาสมมติฐาน
ออกกอน เพราะสมมติฐานเหมือนกับเราเอาฝาไปปดโองน้ําไว คิดปดทางเปนไปไดของทาง
อ่ืนๆ เราตองเปดออกกระจายออกไป อยาใหเปนกระจกุ มนุษยมีแนวโนมท่ีจะหาเหตุอยางเดยีว 
หรือไปท่ีคนๆเดียว ควรจะคิดวา นาจะเปนไดหลายๆ อยาง 
   มีสติหรือสมาธิ ถาเราคิดอยูเร่ืองเดียว คิดๆไปจนหยุดไมได ตองหยุดบาง หยดุคิด  
หยุดนึก ตัดออกไปบาง การท่ีหยุดบางพักบางทําใหมีสมาธิ และนําไปสูการเกิดสติปญญา  
ซ่ึงสามารถกอใหเกิด ความคิดใหม 
  ไมมีประโยชนท่ีเราจะสอนทักษะการคิด ถาการคิดไมกอใหเกดิส่ิงใหมๆ ส่ิงใหมๆ  
มี 2 อยาง คือ ใหมๆ แลวมีคุณคา กับใหมๆ  แลวแยกวาเกา ในท่ีนี้หมายถึง ใหมๆ แลวตองดีข้ึน
ไมใชเลวลง ทักษะการคิดสรางสรรค ควรเปนทักษะการคิดท่ีกอใหเกิดความสรางสรรค คือ 
กอใหเกิดส่ิงท่ีไมเคยมีมาแตกอน เชน ฟรอยดคิดเร่ืองอ่ืนๆอยูนาน ตอมาฟรอยดก็คิดถึง Multiple 
Complex Psycho-Analysis 
   การริเร่ิมสรางสรรคตองเห็นไดงายและชัดเจน เราจะมีการริเร่ิมสรางสรรคไดอยางไร 
อยางแรกคือ ไปเลนกับเดก็เล็กๆมากๆ อยาไปพบผูใหญมาก เพราะวาผูใหญไมมีการริเร่ิม
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สรางสรรคตองเปล่ียนแปลงอะไรไปจากเดมิบาง ไปในทางท่ีดีข้ึนกวาเดิม เชน การแตงกายแบบ
ใหม ใสเส้ือผาตัวใหม ตองมีเวลาท่ี  เราจะพัก เรียกท่ีพักใจ ถาไปพักไมได ก็จินตนาการวาเราได
ไปท่ีนั่นท่ีโนน หรือเปดเพลงฟงก็ได หรืออานหนังสือ จะชวยไดมาก คบคนหนาใหมๆบาง หรือ
คนตางวัฒนธรรม ถาคบตางวัฒนธรรมจะชวยใหเรามี การริเร่ิมสรางสรรคมาก เพราะวาความ
แตกตางหลากหลายนําไปสูการคิดท่ีสรางสรรค 
  การรับรูของมนุษย มนุษยเราเห็นไดดวยตา ธรรมชาติสรางใหเรามี 2 ตา คือ ใหมอง
ขางหนา  ส่ิงท่ีลวงมาแลวไมตองนึกถึง มองแตอนาคต และมีหู 2 หูไวฟง แตสรางปากมาปาก
เดียว ใหพูดนอยๆหนอย ใหฟงกับมองมากกวาพูด ตา คือ การสําเหนียก หรือรับรู เรามักจะ
มองเห็นกอน สวนมากจะเหน็ 2 อยาง เหน็ดวยตาเปลา คือ ตาขางนอกกับเห็นดวยตาขางใน  
ท่ีสําคัญคือ ความคิดสรางสรรคจะเกดิข้ึนไดอยางไร ปกติสมองของเราจะปรารถนาชอบทาทาย
คน หรือพวกวงแตก ขัดจังหวะ การสังหรณใจก็เปนความปรารถนาอยางหนึ่ง 
  เทคนิคการพฒันาคน 
  ในการพัฒนาคน และงานอยางสรางสรรค 
  ประเทศท่ีเจริญ และพัฒนา ใชกระบวนการสรางทักษะชีวติ ดวยการปฏิบัติดวยตนเอง 
ใหเกิดการเรียนรูงานแบบมีสวนรวม มานานกวา 40 ปแลว ท่ีมีผูนิยมใชกันคือ 
  1.  5 ส. 
  คือ การฝกคนให สะสาง เลือกส่ิงท่ีใชบอยไวใกลตัว ท่ีใชนอยใหหางออกไป หรือขจดั
ท้ิง สะอาด มีความสะอาด เปนระเบียบ สะดวก หยิบใชงาย เปนท่ีเปนทาง สุขภาพ ทางกายและ
จิตใจ ไมหงุดหงิด  สรางนิสัย ทําเปนประจาํทุกวัน จะเกิดความเปนผูมีระเบียบ ละเอียดถ่ีถวน 
พรอมท่ีจะรับงาน และพัฒนาดานอ่ืนไดทันที ข้ันตอนการปฏิบัติตองมีการประกาศรวมกันกอน 
แลวมีวนัรณรงคเก็บสะสางเปนระยะๆ  เปรียบเทียบผลกนั 
  2.  การควบคมุคุณภาพ 
  คือ การรวมกนัคิด คนหา ปญหาหลัก สาเหตุ และวิธีการแกไข จากผูท่ีอยูกับงานใน
หนาท่ีของตนเอง รวมเขียนผังกางปลา ระดมความคิด 
 3.  ระดมความคิด 
  เปนวิธีการระดมความคิด และรวบรวมมติ โดยการใหแตละคนเขียน นาํมารวมกันในที่
ประชุมขนาดเล็ก ในกลุม หรือฝาย ท่ีมีประสบการณมาแลว นํามาคัดเลือกขอท่ีเหมือนกันเก็บไว 
และเลือกขอท่ี  แตกตางกันหลายรอบ จนกวาจะเหน็รวมกันมากขอท่ีสุด เปนการกล่ันขอคิด ให
รับเฉพาะท่ีสําคัญ 
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 4.  เทคนิคคนหาอนาคต 
  เปนวิธีการทํางานแบบมีสวนรวม ระดมความคิดสรางสรรคสูอนาคตวิธีหนึ่ง ซ่ึง
ผสมผสานวิธีตางๆ มาเปน 9-12 ข้ันตอน แตอาจประยุกตใชงาน โดยรวมเปน 5-6 ข้ันตอนได  
ถาเปนการทําแผน หรือโครงการท่ีไมซับซอน มีการประยุกต ดัดแปลงกันหลายทฤษฎี 
 5.  กระบวนการทําแผนอยางมีสวนรวม 
  เปนวิธีการที่นาํวัตถุประสงคเปนหลักของการเขียน เพื่อปรับปรุงแกไขสถานการณ 
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ใหไดกรอบงานเปนแนวทางรวมกันกอน แลวแยกกันไปจัดทําแผนปฏิบัติ
กิจกรรมของหนวยงาน 
 6.  กระบวนการ AIC (Appreciation-Influence-Control) UNDP 
  วัตถุประสงค เปนวิธีการประชุมทํางานรวมกันทําแผนอีกวิธีหนึ่งท่ีมีความนิยมมาก 
เพราะมีข้ันตอน 3 ข้ัน ใหคิด-วิเคราะห-เลือกตัดสินใจ ใหผูรวมประชุมเกิดทักษะชีวิตของ 
การเปนคนพัฒนา      
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

  เนื่องจากประเด็นการศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาม
กระบวนการองคกรแหงการเรียนรู เปนประเด็นท่ียังไมมีผูศึกษา จึงจําเปนตองอาศัยการคนควา
ผลงานท่ีใกลเคียงตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  รณชัย  ต้ังม่ันอนันตกุล (2541) ศึกษารูปแบบโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาเปน                     
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพแบบมีสวนรวมของเจาหนาท่ี โดยศึกษาถึงประสิทธิผลของรูปแบบ
โครงการ  สงเสริมสุขภาพและการพัฒนาโรงพยาบาลวงันอย เปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
แบบมีสวนรวมของเจาหนาท่ี พัฒนาเจาหนาท่ีใหมีพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ โดยใชการศึกษา
แบบกึ่งทดลอง และประยุกตใชแนวคิดดานการสงเสริมสุขภาพตามกฏบัตรออตตาวา ผลการศึกษา
พบวาความรูความเขาใจดานการสงเสริมสุขภาพ และดานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ การรับรู
ประโยชน รับรูปญหาอุปสรรค การรับรู ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพ ซ่ึงผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ผลการตรวจสารเคมีในเลือดของกลุม
ทดลอง ไดผลเชิงบวกแตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (รณชัย ต้ังม่ันอนันตกุล, 
2541 หนา 54-69)  
  เกษม นครเขตต และคณะ (2542) ศึกษาการสงเสริมสุขภาพในสถานท่ีทํางานภาคเอกชน 
ในเขตพืน้ท่ี 4 จังหวดัภาคเหนือ คือ เชียงใหม ลําพูน ลําปาง และเชียงราย เพื่อสรางพื้นฐาน 
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การพัฒนาการสงเสริมสุขภาพในสถานท่ีทํางานภาคเอกชน โดยใชวิธีการศึกษาวจิัยเชิงเอกสาร  
การศึกษาเฉพาะกรณี และการสํารวจ การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพในสถานท่ีทํางานของ 
สถานประกอบการที่เลือกเปนกรณีศึกษาใชแนวทาง 5 ประการของกฏบัตรออตตาวา  
ซ่ึงวิเคราะหปจจัยเอ้ืออํานวยและปจจัยสงเสริมใหเกดิเปน   ปรากฏการณ จะเห็นถึงความ
เช่ือมโยงของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนอยางเปนกระบวนการ โดยมีระบบยอย 6 ระบบดวยกัน 
คือ พฤติกรรมสุขภาพของพนักงาน ลูกจาง แนวคิดดานสุขภาพของทํางานจากภาครัฐ          
จิตสํานึกเกี่ยวกับสุขภาพของผูประกอบการ ผูบริหารระดับสูง ความเขมแข็งดานสุขภาพของ
พนักงาน  ลูกจาง ผลผลิตโดยรวมทั้งดานผลิตภัณฑและทรัพยากรบุคคล ความเขมแข็งของ
ชุมชนท้ังดานครอบครัวและเศรษฐกิจชุมชน (เกษม  นครเขตต และคณะ, 2542) 
 เรือนแกว คําหลวง (2543)  ศึกษาถึงศักยภาพของโรงพยาบาลพาน จังหวัดเชียงราย 
ในการพัฒนาสูการเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ โดยใชกรอบแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ
ตามกฏบัตรออตตาวา และวเิคราะหดวยองคประกอบหลักของการสงเสริมสุขภาพใน
โรงพยาบาลท่ีองคกรอนามัยโลกกําหนดไว คือ  นโยบายเพ่ือสุขภาพของโรงพยาบาล การจัด
ส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพ การพัฒนาทักษะสวนบุคคล  ดานสุขภาพ การสรางความเขมแข็ง
ดานสุขภาพใหแกชุมชน การปรับเปล่ียนระบบบริการสุขภาพ และการวิจัยและการพัฒนา 
ผลการศึกษาพบวา ดานนโยบายเพ่ือสุขภาพของโรงพยาบาล ปรัชญาและนโยบาย โรงพยาบาล
มีศักยภาพในการพัฒนาสูการเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ แตมีขอจาํกัดบุคลากรทุกฝายคือ 
ผูใหบริการและผูรับผลประโยชนยังไมมีความพรอมครบหมดทุกระดับ เชนเดยีวกับการสราง
ความเขมแข็งดานสุขภาพใหแกชุมชน, การพัฒนาทักษะสวนบุคคลดานสุขภาพ และดานการ
ปรับเปล่ียนระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลพานมีศักยภาพ ดานการจัดส่ิงแวดลอมท่ี 
เอ้ือตอสุขภาพ การวิจยัและการพัฒนาของโรงพยาบาลพานยังไมมีศักยภาพ (เรือนแกว คําหลวง, 
2543 หนา 106-112) 
 
 


