
 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

 การศึกษาถึงองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู เพือ่นําไปปรับใชใหสอดคลอง 
กับหลักการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ในการพัฒนาศักยภาพโรงพยาบาลคาย
สมเด็จพระนเรศวรมหาราชใหเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ โดนเนนใหเหน็ถึงความสําคัญ
ของการสงเสริมสุขภาพ ท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ตามแนวคิดท่ีวา “สุขภาพดีไมมีขาย  
ถาอยากไดตองสรางเอง” และการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ในคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด และงานวิจยั 
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และการสรางความเขาใจตอส่ิงท่ีจะศึกษา 
ดังนี ้

1.  โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
1.1 ประวัติโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
1.2 วิสัยทัศน พนัธกิจ ปรัชญา ท่ีแสดงความมุงม่ันตอการพัฒนา   

           โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
2.  แนวคิดเกีย่วกับองคกรแหงการเรียนรู 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
2.2 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
2.3 ประเภทของความรูและแหลงความรูในองคกร 
2.4 องคประกอบแหงการเรียนรู 
2.5 ลักษณะสําคัญ 5 ประการขององคกรแหงการเรียนรู 
2.6 แนวทางการพฒันาไปสูองคกรแหงการเรียนรู  
2.7 ความเปนไปไดท่ีจะนํามาประยุกตใชกับหนวยงานทหาร 

3.  แนวคิดและหลักการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
3.1 การสงเสริมสุขภาพ หมายถึงอะไร 
3.2 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ คืออะไร 
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3.3 ยุทธศาสตรเพื่อการสงเสริมสุขภาพ 
3.4 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ กับความเกี่ยวเน่ืองกับยุทธศาสตร 
3.5 การพัฒนาแนวคิดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตามแนวกฎบัตรออตตาวา 
3.6 องคประกอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
3.7 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ:องคกรแหงการเรียนรู 

4.  แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาศักยภาพ 
4.1 การพัฒนาศักยภาพทางความคิดสรางสรรค 
4.2 การพัฒนาทักษะการคิด 
4.3 เทคนิคการพฒันาคน 

5.   งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
  ประวัติโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  
  ในระหวางป พ.ศ.2488 ซ่ึงเปนชวงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จังหวดัทหารบกพิษณุโลก 
หรือคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชในปจจุบัน มีแตหนวยทหารอยู 1 กองพันคือ ร.4 พัน 2  
สวนหนวยสายแพทยเพยีงหมวดพยาบาล จังหวดัทหารบกพิษณุโลก (รอยเอกประจวบ วัชรปาน 
เปนผูบังคับหมวด) และหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เปนหนวย หมวดเสนารักษ กองพนัทหารราบ
ท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 4 เปนหนวยแพทยท่ีไดรับการปรับยายเพิ่มเติม โดย รอยตรีประวติั สาชล
วิจารณ และ รอยตรีจิต ภกัดอีาษา เปน ผูบังคับหมวด และ รองผูบังคับหมวดตามลําดบั เม่ือป 
พ.ศ.2501 หมวดพยาบาล จังหวัดทหารบกพิษณุโลก ไดรับการปรับขยายเปนกองพยาบาล ช้ัน 3 
(ผูบังคับกองรอยเปนอัตราพนัตรี) ตอมาในป 2504 โดยการนําของพนัเอกเยื้อง คชภกัดี 
นายแพทยใหญ กองทัพภาคท่ี 3 ไดดําริสรางกองพยาบาล เนื่องจากไดพิจารณาเห็นวาในคาย
สมเด็จพระนเรศวรมหาราชมีกําลังพลและครอบครัวจํานวนมาก มีผูบังคับบัญชาระดับแมทัพ
ภาค (พลโทประพันธ  กุลพจิิตร) และกองพลประจําอยูในพื้นท่ี ประกอบกับสภาพอาคาร
สถานท่ีของหมวดพยาบาล จังหวดัทหารบกพิษณุโลก ชํารุดทรุดโทรมมาก เพราะสรางต้ังแต 
ป พ.ศ.2465 และหนวย สายแพทยในพืน้ท่ีขณะน้ันมี 5 หนวย คือ กองพันทหารเสนารักษท่ี 4, 
หมวดเสนารักษ กองรอยบังคับการกองทัพภาคท่ี 3, หมวดเสนารักษ กองรอยบังคับการ พล.4, 
หมวดเสนารักษ (มว.3), กองรอยบังคับการ   เสนารักษ ผส.4 และ หมวดพยาบาล จังหวัด
ทหารบกพิษณโุลก ซ่ึง แมทัพภาคท่ี 3 ไดแตงต้ังใหพนัเอกเยื้อง คชภัคด ีนายแพทยใหญ กองทัพ
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ภาคที่ 3 เปนผูบังคับหนวยเสนารักษรวมอีกตําแหนงหนึ่ง และเม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ. 2504 
พลตรีขุนประทุม โรคประหาร ผูชํานาญกองทัพบกในขณะนั้นไดรับเชิญจากแมทัพภาคที่ 3 
ใหเดนิทางมาเยี่ยมคายสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช (จากการรายงานเสนอแนะของ พนัเอกเยื้อง 
คชภักดี ตอแมทัพภาคท่ี 3) ซ่ึงหลังจากการเยี่ยมแลว พลตรีขุนประทุม โรคประหาร ไดเสนอ  
แมทัพภาคท่ี 3 วา การทํางานของหนวยสายแพทยท่ีมีลักษณะคลายโรงพยาบาลนาจะจัดต้ัง
โรงพยาบาลเสียเลย โดยในข้ันแรกจะจดัหาเคร่ืองเอกซเรยมาใหกอน ขอใหกองทัพสรางอาคาร
เอกซเรยใหดวย ในการเยีย่มกองทัพภาคท่ี 3 ดังกลาวนัน้ พลตรีขุนประทุม โรคประหาร ไดรับ
มอบพระรูปจาํลอง สมเด็จพระนเรศวรมหาราช จากแมทัพภาคท่ี 3 กับไดไปถวายสักการะท่ีศาล
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช ณ ศาลวังจนัทร (บริเวณโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม)  อันเปน
สถานท่ีทรงพระราชสมภพ ดวยพระอภินหิารแหงดวงวญิญาณขององคสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช ไดดลใจให พลตรีขุนประทุม โรคประหาร ไดรับความคิดในการกอสรางโรงพยาบาล 
โดยการหาเงินจากการจําหนายแผนภาพติดตามรอยพระยคุลบาทขององคสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช (โดย พลตรีขุนประทุม โรคประหาร จะเปนผูเขียนแผนภาพติดตามรอยพระยุคลบาทฯ
เอง) พลโทประพันท กุลพิจติร แมทัพภาคท่ี 3 ตกลงใจใหดําเนนิการดงักลาวได (ผูบัญชาการ
ทหารบก และนายกรัฐมนตรีเห็นชอบดวย) ซ่ึงจะไดมีการกอสรางตึกจํานวน 4 หลัง โดยใช 
แบบแปลนของกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข และนายแพทยเชิด โทนวนกิ อธิบดี
กรมการแพทยในขณะน้ัน ไดกรุณาใหการอนุเคราะหแบบแปลน ซ่ึงแมทัพภาคท่ี 3 ไดแตงต้ัง
คณะกรรมการหลายฝายดําเนนิการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง คณะกรรมการดําเนินงานมี พนัเอกเยื้อง 
คชภักดี นายแพทยใหญ กองทัพภาคท่ี 3 เปนประธานกรรมการการจัดพมิพแผนภาพติดตาม 
รอยพระยุคลบาทฯ ไดรับการอนุเคราะหจากพลโทบุศรินทร ภักดีกุล เจากรมแผนท่ีทหารเปน
ผูดําเนินการ คือ ตึกอํานวยการ, ตึกศัลยกรรม, อาคารสูตินารีเวชกรรม (สรางเม่ือ พ.ศ.2507)  
และตึกอายุรกรรม (สรางเม่ือ พ.ศ.2510) โดยใชเงินจากการจําหนายแผนภาพติดตามรอยพระ
ยุคลบาทฯ และเงินท่ีไดรับจากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล สําหรับตึกศัลยกรรมและตึก 
อายุรกรรมไดใชช่ือวา ตึกศัลยกรรมกิตติขจร และตึกอายรุกรรมจารุเสถียร เพื่อเปนเกยีรติแก         
จอมพลถนอม กิตติขจร นายกรัฐมนตรี และจอมพลประภาส จารุเสถียร ผูบัญชาการทหารบก 
ในขณะน้ัน สําหรับเงินบางสวนท่ีเหลือจากการกอสรางตึกอายุรกรรม ไดทําการกอสรางเพิ่มเติม
บริเวณดานหลังตึกอํานวยการเปนอาคาร 2 ช้ัน โดยช้ันบนเปนหองประชุม ช้ันลางเปนท่ี
รับประทานอาหารของผูปวย และเพื่อเปนเกียรติแก พลโทประพันธ กลุพิจิตร แมทัพภาคที่ 3 
ไดใชช่ือหองประชุมวา “หองประชุมกุลพิจิตร” วันท่ี 1 ต.ค. 2506 พลโทประพันธ กลุพิจิตร  
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แมทัพภาคท่ี 3 ไดโปรดเกลาฯ ใหดํารงตําแหนงผูชวยผูบัญชาการทหารบก โดยมี พลโทอรรถ  
ศศิประภา ไดรับโปรดเกลาฯ ใหดํารงตําแหนงแมทัพภาคท่ี 3 แทน ซ่ึงกอนเดนิทางไปรับ
ตําแหนงใหม พลโทประพันธ กุลพิจิตร ไดมอบหมายนโยบายวาขอใหพันเอกเยื้อง คชภักด ี
อยูพิษณุโลก  จนกวางานสรางโรงพยาบาลดังกลาวจะเปนผลสําเร็จ เม่ือวันท่ี 4 มิ.ย. 2524 
กองทัพภาคท่ี 3 (ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ี พันเอกอมฤต ณ สงขลา และพันเอกณรงค วยัวฒิุ ดํารง
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงพยาบาล ป พ.ศ.2524-2526) ไดเสนอความตองการอาคารตึกศัลยกรรม 
และอาคารรักษาพยาบาลไปยังผูอํานวยการปองกันและปราบปรามการกระทําอันเปนคอมมิวนิสต 
ดวยเหตุผลอาคารท่ีมีอยูไมเพียงพอในการใหบริการแกเจ็บปวย โดยเฉพาะอยางยิ่งทหารปวยเจ็บ
จากการปฏิบัติราชการสนาม ซ่ึงไดรับอนุมัติใหสรางอาคาร 2 ช้ัน 1 หลัง พรอมติดต้ังอุปกรณ
ทางการแพทยและส่ิงอํานวยความสะดวกตลอดจนเปนท่ีรักษาพยาบาลผูปวยเจ็บดวย เปนเงิน 
14,980,000.-บาท (สิบส่ีลานเกาแสนแปดหม่ืนบาทถวน) สรางเสร็จเม่ือป พ.ศ.2526 โดย พลโท
เทียบ กรมสุริยศักดิ์ แมทัพภาคท่ี 3 ในขณะน้ันเปนประธานกระทําพิธีเปดอาคาร เม่ือวันท่ี 31 
มี.ค. 2526 และใชช่ืออาคารวา ตึกศัลยกรรม 2  
            ในปจจุบันโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  มีปริมาณภารกจิท่ีมีแนวโนม
สูงข้ึนมากในทุกดาน บุคลากร อุปกรณทางการแพทย และตลอดจนอาคารท่ัวไปของโรงพยาบาล 
มีไมสมดุลกับปริมาณงานดวยเหตุท่ีถูกจํากัดดวยอัตรา และสถานท่ี ซ่ึงในโอกาสตอไปสมควร
ไดรับการปรับขยายอัตราและสถานท่ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อใหสามารถรองรับปริมาณงานดังกลาวได
อยางตอเนื่อง การจัดต้ังหนวยโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ไดถือกําเนิดมาจาก
หมวดพยาบาล จังหวัดทหารบกพิษณุโลก ต้ังแตป พ.ศ.2488 ซ่ึงเปนระหวางสงครามโลกคร้ังท่ี 
2 และไดรับการปรับขยายอัตราและพัฒนามาอยางตอเนือ่ง จนมีช่ือท่ีไดรับพระราชทานเปน 
“โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช” ต้ังแต 25 ม.ค.07 เปนตนมา 
  วิสัยทัศน  พันธกิจ ปรัชญา ท่ีแสดงความมุงม่ันตอการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
  วิสัยทัศน 
  โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช มุงม่ันท่ีจะเปนโรงพยาบาลมาตรฐาน 
ช้ันนําของโรงพยาบาลในกองทัพภาคท่ี 3 เพื่อสรางความประทับใจโดยยึดม่ันในจริยธรรม 
ทางการแพทยภายในป  2550 
  พันธกิจ 
  1.  ใหบริการสุขภาพประทับใจ  ถูกตองตามมาตรฐานวชิาชีพแก ทหาร ครอบครัว และ
พลเรือนท่ัวไป โดยยดึม่ันในจรรยาวิชาชีพ  
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  2.  พรอมใหความรูและสนบัสนุนทางดานวิชาการแกบุคคลสายการแพทยทุกระดับ
ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
  3.  ใหการปองกันและสงเสริมดานสุขภาพแก กําลังพล และครอบครัว  
  4.  ใหการอนุรักษกําลังรบในเร่ืองสุขภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการชวยเหลือ                                  
ผูประสบอุบัติภัยหมู และการสงกลับผูปวย  
  ปรัชญา  
  มุงสูมาตรฐาน บริการดวยใจ กาวไกลพัฒนา     
 
แนวคิดเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู 
  จากกระแสความเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจบัุนท่ีเปนไปอยาง
รวดเร็ว  ทามกลางการแขงขันของหนวยงานและองคกรตางๆ ทําใหทุกคนจําเปนตองพัฒนา
ความรูความสามารถของตนเอง เพื่อท่ีจะนาํไปสูสังคมแหงความรู ซ่ึงผูบริหารจะตองให
ความสําคัญ สนับสนุน และสงเสริม  เพื่อท่ีจะทําใหองคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรท่ีทํางาน
ผลิตผลงานไปพรอมๆกับเกดิการเรียนรู ส่ังสมความรู และสรางความรูจากประสบการณใน 
การทํางาน พฒันาวิธีทํางานและระบบงานขององคกร ไปพรอมๆกัน  
  ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
              บุคคลผูมีบทบาทสรางความเขาใจเกี่ยวกบัองคกรแหงการเรียนรู คือ Sengé (1990) 
ศาสตราจารยวยั 50 ป ของสถาบันMIT ของสหรัฐอเมริกา ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการ 
MIT Center for Organizational Development และเปนผูเขียนหนังสือ ช่ือ The fifth Discipline : 
The Art and Practice of the Learning Organization โดยกลาวถึงองคกรแหงการเรียนรูวา 
หมายถึง องคกรท่ีผูคนในองคกรสามารถขยายศักยภาพ ในการที่จะสรางสรรคผลสําเร็จท่ี
ตองการไดอยางตอเนื่อง เปนท่ีซ่ึงมีรูปแบบของการคิดใหมๆ และกวางขวางไดถูกบมเพาะให
เกิดข้ึน และเปนท่ีซ่ึงความปรารถนารวมกันของผูคนในองคกรไดเกดิข้ึนอยางเสรี และคนใน
องคกรไดเรียนรูอยางตอเนือ่งในวิธีการทีจ่ะ เรียนรูรวมกับคนอ่ืน ท้ังในระดับบุคคล  ระดับกลุม
และระดับองคกร เพื่อนําไปสูจุดหมายท่ีบุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง เปนองคกร 
ท่ีมีความคิดใหมๆ และการแตกแขนงของความคิดไดรับการยอมรับเอาใจใส และเปนองคกร 
ท่ีซ่ึงบุคคลเรียนรูอยางตอเนือ่งในเร่ืองของวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกนัท้ังองคกร 
 องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรท่ีมีบรรยากาศท่ีกระตุนการเรียนรูของบุคคลแตละ
กลุมใหเกิดอยางรวดเร็ว และสอนใหพนักงานมีกระบวนการคิดวพิากษวิจารณเพื่อความเขาใจ
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ในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงตางๆเหลานี้มีในแตละบุคคล ชวยใหองคกรเรียนรูในส่ิงท่ีผิดพลาด 
เชนเดยีวกับเรียนรูในความสําเร็จ  (Marquardt และ Reynolds, 1994) 
  องคกรแหงการเรียนรูหมายถึง องคกรท่ีมีการมุงเนน กระตุนเรงเรา และจูงใจใหสมาชิก
ทุกคนมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และยังเปนการขยายศักยภาพ
ใหกับสมาชิกภายในองคกรท่ีจะลงมือปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวง หรือสรางผลงานท่ีพึง
ปรารถนาอยางแทจริง โดยอาศัยรูปแบบการทํางานเปนทีมและการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนมี
ความคิดความเขาใจเชิงระบบท่ีจะประสานงาน ท้ังนี้เพือ่ใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันท่ียั่งยนืทามกลางกระแสโลกาภิวัตนตลอดไป (จําเรียง วัยวัฒน และเบญจมาศ  
อําพันธุ, 2540) 
  องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรท่ีมีความรูเปนฐานและมีพัฒนาการทางความรูอยาง
ตอเนื่อง ท้ังนี้เพื่อขยายขีดความสามารถท่ีไมเพียงแคการเรียนรูเทานั้น การพัฒนาความรูใหม 
และความเขาใจท่ีถองแทถึงพฤติกรรมองคกร โดยมีความจําเปนองคกร เปนปจจยัสําคัญตอ
ความสําเร็จในการเรียนรู ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูของ
องคกร โดยมีฝายบริหารเปนผูใหการสนบัสนุน  (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) 
  กลาวโดยสรุป องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรท่ีคนในองคกรเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง มีวธีิการเรียนรูไปดวยกัน โดยใชความรูประสานกับเทคโนโลยีสมัยใหมเปนเคร่ืองมือ
ไปสูความสําเร็จ 
 ประเภทของความรูและแหลงความรูในองคกร 
 Dr.Ryoko Toyama (Associate Professor, Graduate School ok Knowleadge Science, 
Japan Advanced Institute of Science and Technology) (อางใน ยุทธนา แซเตียว, 2547) ไดแบง
ความรูตามความสามารถในการถายทอดออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้
 1.  ความรูท่ีอยูในสมองคน ไดมาจากประสบการณ สัญชาติญาณ หรือพรสวรรค  
สวนหนึ่งยากตอบรรยายเปนถอยคํา หรือสูตรสําเร็จ ข้ึนอยูกับความเช่ือและทักษะเชิงวิชาการ
ของบุคคลท่ีจะกล่ันกรอง ความรูชนิดนี้สามารถพัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูท่ี 
จะทําใหเกดิการไดเปรียบในการแขงขัน บางแหลงขอมูลเรียกความรูชนิดนีว้า ภูมิปญญา 
 2.  ความรูท่ีเปนเหตุเปนผล สามารถบรรยาย หรือถอดความออกมาไดในรูปของทฤษฎี      
การแกไขปญหา คูมือ และฐานขอมูล เปนลักษณะของความรูท่ีทุกคนสามารถเขาถึงหรือหาซ้ือได 

3.  ความรูภายในองคกรท่ีอาจจะไมเหน็ชัดเจน เชน กระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบยีบ      
ขอบังคับ เปนตน  
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  องคประกอบแหงการเรียนรู 
  จากการศึกษาแนวคิดของการพัฒนาองคกร เพื่อมุงไปสูองคกรแหงการเรียนรู พบวา  
มีแนวคิดของ  Sengé (1990) ท่ีกลาวถึงทรัพยากรมนษุยในฐานะท่ีเปนทรัพยากรที่มีคุณคาของ
หนวยงาน โดยเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคคลซ่ึงเปนพื้นฐานในการพัฒนาองคกร Sengé  
ถือวาบุคคลเปนองคประกอบสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู ท้ังบุคคลท่ีเปนตัวบุคคลและ 
ท่ีเปนทีม ท้ังในระดับผูนําและสมาชิกท่ัวไปของ  องคกร Sengé ไดใหความสําคัญตอการเรียนรู
ตลอดชีวิตการทํางานของบุคคล ซ่ึงบุคคลจําเปนตองมีวนิยัท่ีจะสามารถพัฒนาทักษะหรือ
ความสามารถของตนเองได  
  ในโลกแหงการแขงขันในปจจุบันทุกคนจาํเปนตองพัฒนาความรูความสามารถของ
ตนเอง อันจะนําไปสูสังคมแหงความรูไดในท่ีสุด ดังนัน้หากพจิารณาในสวนของการ
บริหารงานในองคกร ผูบริหารจึงมีความจําเปนตองสงเสริมหรือทําใหองคกรเปนองคกร 
แหงการเรียนรู อันมีลักษณะตามท่ีนักวิชาการให ความหมายไววา 
  องคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง องคกรท่ีบุคลากรในทุกระดับ ท้ังปจเจกบุคคลและ
สวนรวม เพิ่มความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อท่ีจะผลิตผลงานท่ีปรารถนา  
  องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรท่ีผูคนตางขยายขีดความสามารถเพ่ือสราง
ผลงานท่ีพวกเขาตองการใหเกิดข้ึนในอนาคตและผูคนในองคกรตองการเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรู
ดวยกันอยางตอเนื่อง  
              องคกรเรียนรู  เปนองคกรท่ีมุงเนนและจงูใจใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรน 
ท่ีจะพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อศักยภาพของตนเองและขององคกร  
  ท้ังนี้เนื่องจากการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม ภายใตสภาวะท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และยากแกการพยากรณวาจะเกิด
อะไรข้ึน แตละคนจึงตองพฒันาตนเองใหเปนบุคคลท่ีเรียนรูอยูตลอดเวลา เพราะความรูท่ีเคยมี
มาในอดีตถูกทาทายโดยความรูใหมท่ีเกดิข้ึนตลอดเวลา 
  โดยการจะทําใหองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น Sengé กลาววาตองมีวินยัท่ีสําคัญ 5 
ประการ คือ  
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ภาพ  1  วินัยขององคกรแหงการเรียนรู 
 
 

 1. บุคคลท่ีรอบรู Sengé กลาวไววาการท่ีบุคคลเรียนรูไมไดเปนส่ิงประกันวาองคกรจะ 
มีการเรียนรู แตการเรียนรูขององคกรจะเกดิข้ึนตอเม่ือบุคคลมีการเรียนรูเทานั้น ดังนั้นการเรียนรู
ของปจเจกบุคคลจึงเปนจุดเร่ิมตนขององคกรแหงการเรียนรู บุคคลจึงควรไดรับการสงเสริมให 
มีการพัฒนาอยูเสมอโดยการพัฒนาควรเปนไปอยางตอเนื่อง รูปแบบของการเรียนรูจะเนนการ
เรียนรูในท่ีทํางาน หรือการเรยีนรูภายใต  กระบวนการทาํงาน อีกท้ังบุคคลควรทราบถึงความ
เปนตนเอง ทราบขีดความสามารถและวิสัยทัศนแหงตน และควรสามารถจัดการชองวางระหวาง
วิสัยทัศนของตนเองกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในองคกร 
 2. รูปแบบความคิด รูปแบบความคิดของบุคคลมีอิทธิพลตอความเปนไปของโลกและ
แนวทางการปฏิบัติของแตละบุคคล อีกท้ังเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึง
ควรมีการฝกใหบุคคลมีการเรียนรูและเขาใจถึงส่ิงท่ีบุคคลตองการ(วิสัยทัศนตนเอง) กับส่ิงท่ี
องคกรตองการ (วิสัยทัศนขององคกร) ดังนั้นองคกรแหงการเรียนรูผูบริหารควรเตรียมรูปแบบ
การสรางบรรยากาศของการแลกเปล่ียน แนวความคิดระหวางกันอันทําใหคนในองคกรมี
แนวความคิดไปในแนวทางเดียวกัน และนําไปสูผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. วิสัยทัศนรวม จุดมุงหมายขององคกรแหงการเรียนรูคือการผลักดันใหบุคคลใน
องคกรทุกคนมีขอสัญญาผูกมัดโดยอาศัยจดุประสงครวมกันบนพืน้ฐานของการเปนหุนสวน
หรือพันธมิตร ซ่ึงส่ิงดังกลาวเกิดข้ึนไดเนื่องจากการแลกเปล่ียนแนวความคิดซ่ึงกันและกัน  
ในท่ีสุดจะนําไปสูความสอดคลองระหวางวิสัยทัศนขององคกรและวสัิยทัศนของบุคคล  
(ควรตองสอดคลองกับคุณคาหรือคานิยมท่ีบุคคลยึดถือ)  สงผลใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีดวย 
ความผูกพันมิใชเพียงแคการยอมทําตามเทานั้น 

 

บุคคลท่ีรอบรู 
(personal  mastery) 

รูปแบบความคิด 
mental  

วิสัยทัศนรวม 
shared  vision 

การเรียนรูเปนทีม 
team  learning 

ความคิดเปนระบบ 
system  thinking 
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 4. การเรียนรูเปนทีม ในองคกรแหงการเรียนรูไมควรใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกงอยู 
ผูเดียวในองคกร ควรกอใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ (อาจเปนการพูดคุยกัน การอภปิรายรวมกนั) กอใหเกิดเปนความรู ความคิดรวมกัน 
ภายในองคกร การดําเนนิการอาจต้ังเปนทีมเรียนรูเพื่อพจิารณาความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร รวมท้ังสภาพความเปนไปภายในองคกร เพื่อนาํมาแลกเปล่ียน
แนวความคิดและนําไปสูขอกําหนดในการปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

อนึ่งรูปแบบการบริหารท่ีสงเสริมใหมีการเรียนรูเปนทีมนัน้ ตองอาศัยรูปแบบการติดตอ 
ส่ือสารแบบสองทาง ลักษณะการบริหารตองอาศัยการบริหารงานแบบมีสวนรวม ลักษณะการ
บริหารงานแบบคําส่ังและควบคุมเปนหลักจะไมสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเปนทีมได 
 5. ความคิดเปนระบบ เปนวนิัยขอท่ีสําคัญมาก มีลักษณะคือการพิจารณา องคกรตอง
พิจารณาใน รูปแบบองครวมขององคกร ไมควรพิจารณาแตเพยีงปจเจกบุคคลเทานั้น มีกรอบ
แนวความคิดคือ  
       5.1  คิดเปนกลยุทธ เนนรูปแบบท่ีสามารถนํามาปฏิบัติจริงได (อาจประยุกตใช 
SWOT analysis)         
       5.2  คิดทันการณ การคิดควรทันตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมี
อิทธิพลตอองคกร และสามารถแกไขปญหาไดทันการณ   
        5.3  เล็งเห็นโอกาส การคิดไมเพยีงแตการคิดในปญหาเฉพาะหนาเทานั้น แตควร
พิจารณาถึงสภาพการณในอนาคต เพื่อสามารถกําหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงรุกได 
    เม่ือทราบถึงวินัยท้ัง 5 ท่ีมีผลตอการสงเสริมใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูแลว 
ขอพิจารณาท่ีสําคัญคือทําอยางไรองคกรของเราจึงจะสามารถปรับใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  สวนแนวคิดองคกรของ Marquardt และ Reynold (1994) ท่ีมององคกรในเชิงระบบ 
ไดกลาวถึงลักษณะของโครงสรางท่ีเหมาะสมของการเปนบริษัทแหงการเรียนรูระดับโลกวา 
มีองคประกอบท่ีสําคัญ 11 ประการ ดังนี้    
 1.  โครงสรางท่ีเหมาะสม 
        เปนโครงสรางท่ีเล็กและคลองตัว ไมมีสายการบังคับบัญชามากเกนิไป มีหนาท่ี
ความรับผิดชอบหรือลักษณะงานท่ียืดหยุนแบบไมตายตัว เปนองคกรท่ีตองมีโครงสรางแบบ
องครวม มีองคประกอบท่ีตางทําหนาท่ีของตนอยางประสานสัมพันธกับองคประกอบอ่ืนๆ 
อยางแยกอิสระจากกันไมได แมแยกเปนหนวยยอยก็ตองมีสภาพทุกอยางเหมือนระบบท้ังหมด
ขององคกรอยูดี นอกจากนี้โครงสรางขององคกรจะมีลักษณะแบบทีมงานขามหนาท่ี เพื่อสราง
กระบวนการเรียนรูของทีมและพัฒนาวิธีการใหมๆท่ีเช่ือถือได  
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 2.  วัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร  
          เปนบรรยากาศท่ีสงเสริมการทดลองทําส่ิงใหมๆ แมจะเส่ียงตอความผิดพลาดบาง 
ก็ตาม ซ่ึงการวดัผลสําเร็จของการเรียนรู พจิารณาจากบูรณาการความคิดท้ังหมดขององคกร 
เขาดวยกัน วฒันธรรมองคกรจะตองชวยใหเกิดการเรียนรูท่ีจะตระหนักถึงตนเอง การใครครวญ
และการสรางสรรค สงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณ โดยเปดโอกาสใหคนมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบายรวมทัง้ใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง เพื่อใหเกดินิสัยการเรียนรูจาก 
ทุกอยางในการทํางาน 
 3.  การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน  
        เปนการสนับสนุนและเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรู มีอิสระ
ในการตัดสินใจแกปญหาของตนเอง ลดความรูสึกพึ่งพาผูอ่ืนในการแกไขปญหา ขยายการ
เรียนรูของตนใหเกิดผลงอกงามและการเพ่ิมพูนผลผลิต มีความคิดสรางสรรค กระจายความ
รับผิดชอบและการตัดสินใจแกปญหาไปสูระดับลางหรือผูปฏิบัติ เพื่อใหมีศักยภาพในการเรียนรู
ภายใตกลยุทธและแผนงานขององคกร 
 4.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม   
        เปนการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมองคกร  
ตองปรับใหทันกับการเปล่ียนแปลง มีคาดการณเกีย่วกับอนาคตท่ีเปนไปได  
  5.  การสรางและการถายโอนความรู  
        เปนหนาท่ีของการสรางนวัตกรรมและองคความรูใหมๆ ซ่ึงอาจทําโดยการคนควา
และพัฒนา  ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองมีบทบาทในการเสริมสรางความรูและเรียนรูจากสวน
อ่ืนๆ จากเครือขายโดยผานชองทางการส่ือสารและเทคโนโลยีตางๆ มีการแลกเปล่ียนขาวสาร
ระหวางกันโดยกายสรางระบบเครือขายท่ีซับซอนข้ึน มาสรางความรูใหม นอกจากนีย้ังรวมถึง
การเรียนรูภายในและการหยัง่รูทางความคิดของแตละบุคคลในองคกรดวย 
 6.  เทคโนโลยีแหงการเรียนรู 
        มีการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อชวยใหการปฏิบัติงาน และมีการเก็บ      
ประมวลถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เหมาะสมกบัแตละบุคคลและสถานการณ 
และชวยถายโอนการเรียนรูใหท่ัวท้ังองคกร 
 7.  มุงเนนคุณภาพ   
        เปนการท่ีองคกรใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวมเนนการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง ซ่ึงทําใหผลการเรียนรูกลายเปนงานท่ีดีข้ึน 
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  8.  กลยุทธ  
        เปนการใชกลยุทธการเรียนรูโดยเจตนา การเรียนรูเชิงปฏิบัติการ เปนจิตสํานึกของ
องคกรควบคูไปกับการทํางาน ซ่ึงกระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมีกลยุทธ  
  9.  บรรยากาศท่ีสนับสนุน  
        เปนบรรยากาศท่ีสนับสนนุจุดมุงหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
การพัฒนา ศักยภาพความเปนมนุษย การเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยมีความสมดุล
ระหวางความตองการของบุคคลและองคกรในการเรียนรูและพัฒนาเพือ่ท่ีจะทํางานใหดีได  
  10.  การทํางานเปนทีมและแบบเครือขาย 
          การที่องคกรตระหนกัถึงความรวมมือ การทํางานเปนทีมและทํางานแบบเครือขาย 
ซ่ึงไมใชเพียงแตการแกปญหาเฉพาะหนา แตตองรวมมือกันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะ
ยาวๆ และริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพือ่สรางการแขงขันและสรางพลังรวม อันจะทําใหองคกรอยูรอด 
และเจริญเติบโต 
  11.  วิสัยทัศน 
        วิสัยทัศนเปนความคิดเหน็รวมกนัของคนในองคกร เพื่อสนับสนุนส่ิงท่ีจะเกดิข้ึน 
ในอนาคตซ่ึงรวมถึงพันธกิจ และจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายหรือ
จุดหมายเดยีวกันในท่ีสุด 
  วิธีการปรับใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูมีวิธีการอาจกลาวพอสังเขปดังนี้   
 1.  กําหนดวิสัยทัศนขององคกร องคกรควรกําหนดวิสัยทัศน อันหมายถึงส่ิงท่ีองคกร
ตองการบรรลุสูงสุด โดยวิสัยทัศนนี้ควรไดรับการยอมรับรวมกันจากบุคคลภายในองคกร 

 2.  ศึกษาวาองคกรของเรามีอะไรดี ในขณะเดยีวกันตองพิจารณาดวยวาองคกรอ่ืนมี
อะไรดีดวยเชนกัน เชน การมีบุคลากรท่ีมีระดับความรูความสามารถสูงและมีความหลากหลาย
ดานวิชาการ บุคลากรมีจิตใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันสูง สภาพอาคาร
และสถานท่ีเอ้ืออํานวยตอการขยายงานเปนตน 
  3.  พิจารณาถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานภายในองคกร เชน ขาดแคลน
บุคลากรในบางสาขา งบประมาณท่ีไดรับไมเพียงพอ สถานท่ีหางไกลจากสถานท่ีราชการอ่ืนๆ 
เปนตน 

  4.  เสริมสรางความสามารถขององคกร โดยการทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู                          
ในประเด็นนี้ ควรทําความเขาใจวา การบริหารโดยการทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู
นั้นเปนหนึ่งในหลายวิธีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และการดําเนินการอาจจําเปนตองใชเวลา
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ชาหรือเร็วก็ได วิธีการสรางองคกรแหงการเรียนรูมีดวยกันหลายวิธี อาทิ วิธีการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติ วิธีการทบทวน ภายหลังการปฏิบัติ หรือการใชแฟมสะสมงาน เปนตน การพจิารณา
เลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งควรเลือกวิธีท่ีมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ีในองคกร เชนใน
หนวยงานทางการศึกษาอาจใชแฟมสะสมงานเปนตน 
  5.  พิจารณาปจจัยท่ีเอ้ือสูการตัดสินใจ ปจจยัดังกลาวจะมีผลตอความเปนไปไดใน 
การนําแผนปฏิบัติไปใช ปจจัยดังกลาว อาทิ การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา ผูนําขาดความ
เขาใจในการบริหารงานแบบใหม ความอิสระในการตัดสินใจ ระบบการบริหารจัดการองค
ความรู ระบบการใหรางวัลตอบแทน เปนตน 
  6.  แผนปฏิบัติการ นําขอมูลตางๆท่ีไดพิจารณามาประกอบเปนแผนปฏิบัติการ เพื่อใช
ในองคกรตอไป 
  ลักษณะสําคัญ 5 ประการขององคกรแหงการเรียนรู 
  องคกรท่ีเปนองคกรแหงการเรียนรู จะมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ ดังนีคื้อ 
   1.  มีการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยอาศัยหลักทางวทิยาศาสตร เชน การใชวงจร 
ของ Demming  (PDCA : Plan, Do, Check, Action)  
   2.  มีการทดลองปฏิบัติในส่ิงใหมๆ ท่ีมีประโยชนตอองคกรเสมอ  
  3.  มีการเรียนรูจากบทเรียนในอดีต มีการบันทึกขอมูลเปนกรณีศึกษา เพื่อใหสมาชิกใน
องคกรไดศึกษาถึงความสําเร็จและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อนํามาประยุกตใชในอนาคต มีการ
แลกเปล่ียนความรูและประสบการณของสมาชิก  
  4.  มีการเรียนรูจากผูอ่ืน โดยการใชการสัมภาษณ, การสังเกต เปนตน  
   5.  มีการถายทอดความรูโดยการทํารายงาน, กําหนดงาน เปนตน 
  แนวทางการพฒันาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
   Willborn and Cheng (1994) ไดเสนอกลยุทธวิธีการสรางองคกรแหงการเรียนรู จะตอง
มีการพัฒนาต้ังแตโครงสรางและวิธีการ เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับ คนในองคกร ประวัติศาสตร 
เทคโนโลยี  เปาหมาย ภารกิจ และวัฒนธรรมองคกรใหมากท่ีสุด Sengé กลาววา “ ถามองใหลึก
จะพบวา พวกเราทุกคนเปนนักเรียนรูท้ังส้ิน ไมเพยีงแตธรรมชาติของเราท่ีตองเรียนรูเทานั้น 
เรายังรักท่ีจะเรียน เพราะวาเราเปนสวนสําคัญขององคกรดวย ” ความตองการสําหรับการเรียนรู
ขององคกรเปนเร่ืองเรงดวนอยางมาก  ในปจจุบัน เปนการเรียนรูแบบขามพรมแดน ซ่ึงองคกร
ท้ังหลายในเอเชีย ยุโรปและอเมริกาไดตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเองใหเปน องคกรแหง 
การเรียนรู ในการพัฒนา องคกรแหงการเรียนรูใหประสบความสําเร็จ ตัวองคกรตองมีการ 
เปล่ียนแปลงอยางมาก แนวทางท่ีเปนไปไดในการสรางองคกรแหงการเรียนรู มีดังนี ้ 
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 1.  การเปล่ียนรูปลักษณของการเรียนรู กลยุทธท่ีนํามาใชคือการเปล่ียนภาพลักษณ  
หรือรูปแบบความคิดของคนสวนใหญท่ีเกีย่วของกับการเรียนรู คนเรามีแนวโนมท่ีจะมองไป 
ท่ีการเรียนรู รูปแบบทางความคิดตองยอนหลังมาตามอารมณ ความรูสึกของพลังงาน ความ
ต่ืนเตน ความสําเร็จ ความสนุกสนาน การแขงขัน และการเจริญเติบโตของบุคคลและองคกร  
  2.  การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูของทีม การเรียนรูเปนความสามารถของทีมงาน 
เปนการแสดงความคิดเหน็ของทีมงาน มีการใชวิธีการตางๆมากมายในการพัฒนา การเรียนรู
เปนทีมงาน เชน  มีการกําหนดงานใหม และการมีสวนรวมในการทํางานรวมกนัสําหรับ 
การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู  
 3.  การเปล่ียนแปลงบทบาทของผูบริหาร ผูบริหารในองคกรแหงการเรียนรูจะมี 
การเปล่ียนแปลงบทบาท มีการติดตามการปรับปรุงการดําเนินงานตลอดเวลา  
 4.  การใหกาํลังใจตอการเส่ียงและการทําการทดลอง การเรียนรูท่ีสําคัญอยางหนึ่งคือ
การทําการทดลอง โดยมีส่ิงตอบแทนในการเรียนรู และสนับสนุนใหคนอ่ืนๆไดมีโอกาสใน 
การเรียนรู โดยมีการใหรางวัลและใหความสําเร็จของบุคลากรท่ีกลาคิดกลาทํา  
 5.  การสรางระบบกลไกการเผยแพรการเรียนรู ตองมีการดําเนินงานตางๆ ท่ีทําใหแนใจ
วาการเรียนรูท่ีไดรับมานั้น มีการเผยแพรไปถึงทุกๆจุด ทุกๆแหงท่ีเหมาะสมขององคกร 
 6.  การใหอํานาจกับคนท่ีทํางาน ผูบริหารตองยอมรับในความสามารถและความสําเร็จ
ของลูกจาง โดยอาจมีการพัฒนาระบบการทํางานตางๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของลูกจางใน
การทํางานอยางมีความสามารถในการผลิตและมีความคิดสรางสรรค และมีอํานาจในการเรียนรูดวย  
 7.  การพัฒนาวินัยของการคิดระบบ การคิดเปนระบบหรือความสามารถในการมองเห็น
รูปแบบและความเก่ียวของซ่ึงกันและกันเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมากของคนท่ีมีความชํานาญใน
การทํางาน ทําใหไดมาซ่ึงการเรียนรูท่ีเปนประโยชนอยางเต็มท่ี   
  8.  การสรางวัฒนธรรมของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง องคกรแหงการเรียนรูจะ
ดําเนินงานไดดี เม่ือมีวัฒนธรรมของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง อาทิเชน การปรับปรุงคุณภาพ
ของผลิตภัณฑและบริการ เปนตน   
  ความเปนไปไดท่ีจะนํามาประยุกตใชกับหนวยงานทหาร 

ปจจุบันนโยบายรัฐบาลพยายามทําใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยเนนวา
ตองการใหสังคมไทยเปนสังคมฐานความรู โดยตองการใหองคกรทางราชการเปนองคกรท่ีมี
การเรียนรูตลอดชีวิต  ดังนั้นในปจจุบันสวนราชการตางๆ รวมท้ังหนวยงานทหารจึงมีแนวนโยบาย 
ท่ีจะทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูเชนกนั  
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แตการที่จะทําใหองคกรทางทหารเปนองคกรแหงการเรียนรู บุคคลและผูบริหารควรมี
คุณลักษณะ ดงัตอไปนี ้
  1.  บุคคลควรปรับทัศนคติในการเรียนรูและลองพิจารณาวามีอะไรบางท่ีตนเองยังไมรู 
โดยเฉพาะเน้ือหาในการทํางาน (ถายิ่งเรียนรูคุณจะทราบวา ความรูท่ีคุณมีเปนเพียงสวนนอยนิด
ของความรูท้ังหมดท่ีมีอยู) 
  2.  ควรมีการสงเสริมในบุคคลใฝหาความรูอยางตอเนื่อง และนําความรูมาพัฒนาองคกร 
และกอใหเกิดความเช่ือม่ันในการใชศักยภาพของตนในการพัฒนาองคกร และม่ันใจวาความ
ตองการขององคกร สอดคลองกับความตองการของบุคคล ซ่ึงจําเปนตองอาศัยการประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีถูกตอง และมีความเปนธรรม 
  3.  ผูบริหารควรสงเสริมการบริหารงานแบบมีสวนรวม กระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
สนับสนุนการแลกเปล่ียนเสนอแนะความคิดเห็นตางๆ 
  4.  ผูบริหารควรมีคุณลักษณะของผูนําท่ีรักการอานและการศึกษา เปนผูนําการเปล่ียนแปลง 
เปนนักออกแบบ มีวิสัยทัศน สามารถโนมนาวจิตใจคนใหมีความรูสึกอยากมีสวนรวม 
  5.  ควรมีการปรับระบบการบริหารงานภายในองคกร มีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารที่ด ีเพื่อเปนสวนประกอบในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังปรับระบบ
การส่ือสารภายในองคกรใหเอ้ืออํานวยตอการส่ือสารแบบสองทาง และตองมีความชัดเจน 
ในเปาหมาย และกระบวนการการปฏิบัติงานขององคกร 

นอกจากขอความดังกลาวเบ้ืองตนแลว การนําองคกรไปสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความเช่ือม่ันของผูบริหารวาวธีิการบริหารดังกลาวสามารถพัฒนา 
และเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรใหเทาทันตอการเปล่ียนแปลงตางๆท่ีปรากฏในศตวรรษท่ี 21  
ดังนั้นผูบริหารควรตอบคําถามวาถึงเวลาแหงการเปล่ียนแปลงแลวหรือยัง 

 

แนวคิดและหลักการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  
  ในปจจุบันโรงพยาบาลหลายๆแหงไดตระหนักถึงความสําคัญของการเปนโรงพยาบาล                     
สงเสริมสุขภาพ เพื่อท่ีจะทําใหโรงพยาบาลเหลานั้นไมไดเพียงแตใหบริการทางการแพทย
เทานั้น แตยังมีการพัฒนาภาพลักษณขององคกรท่ีรวมจดุเนนเร่ืองการสงเสริมสุขภาพดวย 
  การสงเสริมสุขภาพ หมายถึงอะไร 
 การสงเสริมสุขภาพ หมายถึง “กระบวนการเพิ่มสมรรถนะใหคนมีความสามารถเพ่ิมข้ึน
ในการควบคุมและการสงเสริมใหสุขภาพของตนเองดีข้ึน ในการท่ีจะบรรลุสุขภาวะที่สมบูรณ
ท้ังรางกาย จิตใจ และสังคม ปจเจกบุคคล หรือกลุมบุคคลควรท่ีจะตองมีความสามารถท่ีจะ 
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บงบอกและตระหนักถึงความมุงมาดปรารถนาของตนเองท่ีจะสนองความตองการตางๆของ 
ตนเอง และสามารถที่จะเปล่ียนแปลงหรือปรับตนใหเขากับส่ิงแวดลอม เร่ืองสุขภาพจึงถูกมอง
ในลักษณะของความจําเปนสําหรับชีวิตประจําวนั มิใชเปนเพียงจุดมุงหมายของการดํารงชีวิต
เทานั้น สุขภาพเปนคําท่ีมีความหมายในทางบวก เนนหนักท่ีทรัพยากรบุคคลและสังคม 
เชนเดยีวกับสมรรถนะตางๆทางรางกาย ดงันั้น การสงเสริมสุขภาพจึงมิใชเปนความรับผิดชอบ
ขององคกรในภาคสาธารณสุขเทานั้น หากเกินความนอกเหนือจากการมชีีวิตอยูอยางมี     
สุขภาพดีไปสูเร่ืองของสุขภาวะโดยรวมอันประกอบดวย สภาวะทางสังคม ส่ิงแวดลอม และ
เศรษฐกิจ”   (กฎบัตรออตตาวา, 2529) 
              กลาวโดยสรุป  การสงเสริมสุขภาพ หมายถึง กระบวนการระดมทรัพยากรมนุษย และ
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อเอ้ือใหประชาชน มีขีดความสามารถในการควบคุมปจจัยท่ีจะกอใหเกิด
โรคภัยไขเจ็บและพัฒนาใหมีสุขภาพท่ีดี ท้ังกาย ใจ และสังคม เพื่อใชความมีสุขภาพดเีปนทุน 
ในการดําเนินชีวิตใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตลอดไป 
  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ คืออะไร  
 องคกรอนามัยโลกไดใหคํานยิามโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ หมายถึง โรงพยาบาลท่ี
ไมเพียงแต ใหบริการทางการแพทย และพยาบาลที่มีคุณภาพสูงแบบเบ็ดเสร็จเทานั้น แตไดมี
การพัฒนาภาพลักษณ  องคกรท่ีรวมจุดเนนเร่ืองการสงเสริมคุณภาพเขาไวดวย โดยพัฒนา
โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร  ดานการสงเสริมสุขภาพ อาทิเชน บทบาทการมีสวนรวม 
อยางแข็งขันของผูปวย และเจาหนาท่ีโรงพยาบาลทุกคน การพัฒนาส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ของโรงพยาบาลใหเอ้ือตอการสงเสริมสุขภาพ รวมท้ังการประสานงานอยางเขมแข็งกับชุมชน 
ท่ีอยูในความรับผิดชอบ (Budapest Decration on Health Promoting Hospitals. WHO (EURO) 
Copenhagen, 1991, (พรเทพ  ศิริวนารังสรรค, 2541)  
  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ คือ โรงพยาบาลท่ีปรับบทบาทใหสมดุล คือ บทบาทใน
การรักษาพยาบาล การฟนฟสูภาพ ก็ยังคงตองพัฒนาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ขณะเดียวกนั เพิ่มบทบาทในดานการสรางและสงเสริมสุขภาพ และปองกันโรค โดยทําให
โรงพยาบาลเปนตัวอยางของสถานท่ีทํางาน ท่ีเอ้ือตอสุขภาพ และบุคลากรโรงพยาบาลเปน
แบบอยางของผูมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี เช่ือมโยงการดูแลผูปวยในโรงพยาบาลกับการดูแล 
ในชุมชน และการดําเนนิการเชิงรุกในชุมชน ดูแลคนปวยไมใหปวยซํ้า หรือปวยหนกัข้ึน 
  กลาวโดยสรุป โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ หมายถึง โรงพยาบาลท่ีผูบริหารและ
บุคลากรของโรงพยาบาลไดตระหนกัถึงศักยภาพของตนเอง มีนโยบาย ตลอดจนจัดระบบ
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บริหารจัดการ ใหมีกจิกรรมหรือกระบวนการดานสงเสริมสุขภาพสอดแทรกในทุกโอกาส หรือ
พยายามจัดหาชองทางใหมีกจิกรรม หรือกระบวนการดานสงเสริมสุขภาพใหเกิดข้ึน ไมเพียงตอ
ผูปวยหรือผูมารับบริการหลัก แตยังขยายฐานไปยังญาติ เพื่อน หรือบุคคลใดๆก็ตามที่ไดมี
โอกาสเขาไปในโรงพยาบาล รวมท้ังชุมชนที่โรงพยาบาลต้ังอยู และท่ีสําคัญจะตองรวมถึง
บุคลากรในโรงพยาบาลซ่ึงถือวาเปนผูรู ผูดาํเนินการ และนาจะเปนแบบอยางท่ีดีในการสงเสริม
สุขภาพ สงเสริมอนามัยส่ิงแวดลอม ตลอดจนการใหการดูแลผูรับบริการในลักษณะองครวมท่ี
เปยมดวยคุณภาพ 
  ยุทธศาสตรเพื่อการสงเสริมสุขภาพ ในโรงพยาบาล  
  ยุทธศาสตรสงเสริมสุขภาพ สามารถจัดไดเปน 4 กลุม ไดแก 
  1.  ยุทธศาสตรท่ีมุงตอผูปวย และญาต ิ
       1.1  ผสมผสานการปองกนั และการฟนฟูสภาพ เขากบับริการรักษาพยาบาล 
จัดกิจกรรมท่ีจะใหผูปวยและญาติ ดูแลตนเองในส่ิงท่ีทําไดดวยตนเอง โดยวิธีการตางๆ เชน 
การใหขอมูลขาวสารสุขศึกษา  การใหคําปรึกษา และการสรางกลุมชวยเหลือตนเอง เปนตน  
       1.2  ใหบริการที่มีคุณภาพ ใหความสนใจตอกระบวนการรักษา และทําใหคืนสู
สภาพปกติ มีการประสานงานกันระหวางโรงพยาบาล สถานีอนามัย และบริการอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ
กับสุขภาพ  
       1.3  กําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะตระหนักในความตองการที่มีความแตกตางกัน  
       1.4  สรางส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอการดูแลผูปวยในระยะยาว  
  2.  ยุทธศาสตรท่ีมุงตอเจาหนาท่ี 
       2.1  พัฒนาสถานท่ีทํางานท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดี  
       2.2  ใหความสําคัญตอเจาหนาท่ี ซ่ึงเปนผูทําใหสุขภาพของผูปวยดข้ึีน โดยใชวิธีดาน
การปองกันโรค ปองกันอุบัติภัย และคุมครองสุขภาพ รวมท้ังเพิ่มศักยภาพท่ีจะจัดการปญหา 
ท่ีมิอาจหลีกเล่ียง  
       2.3  การฝกอบรมทักษะเจาหนาท่ี  
  3.  ยุทธศาสตรท่ีมุงตอองคกร 
       3.1  พัฒนาโรงพยาบาลใหเปนองคกรท่ีเขมแข็ง 
       3.2  เปนโรงพยาบาลท่ีปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีซับซอน และเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา  
       3.3  เปนโรงพยาบาลท่ีใหบริการที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
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 4.  ยุทธศาสตรท่ีมุงตอส่ิงแวดลอม และชุมชน 
       4.1  มีการสรางเครือขาย และการประสานงานกับหนวยงานสาธารณสุข บริการ
สังคม องคกร  เอกชน และอ่ืนๆ  
       4.2  มีการพัฒนาภาพลักษณเชิงบวก  
       4.3  มีการปองกันไมใหการดําเนนิงานของโรงพยาบาล ไปสรางผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอม และนิเวศวิทยา  
       4.4  ทําโรงพยาบาลใหเปนตัวอยาง สําหรับองคกรสุขภาพอ่ืนๆ 
 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ กับความเก่ียวเนื่องกับยุทธศาสตร 
  ในการพัฒนางานสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลนั้น แตเดิมมา เราจะใชขอมูลทาง
วิชาการ และ ผลประเมินโครงการท่ีเคย หรือกําลังดําเนนิการอยู นํามาพิจารณาวา จะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงอยางไร สถานการณเชนนีเ้ปนเร่ืองท่ีเขาใจได เพราะเราเปนนักวิชาการ เราไดเลา
เรียนมาอยางไร ก็ยอมตองการท่ีจะใชความรูความสามารถ ท่ีมีอยูในการจัดการกับปญหาท่ี
ประสบ อยางไรก็ดีผลลัพธท่ีไดกย็ังเปนไปในแนวทางเดิมๆ ถึงแมจะมีความละเอียดประณีต
มากข้ึนก็ตาม 
  แตเม่ือขณะนี้ เราไดมาอยูในบรรยากาศท่ีแตกตางไปจากเดิม เรามีปรัชญาท่ีกําหนดวา 
1) ตอไปนี้ คนจะเปนศูนยกลางของการพัฒนา 2) การพัฒนาตองมีความเสมอภาค คือ ประโยชน
ตองตกแกทุกคนโดยเทาเทียมกัน และ 3) การพัฒนาตองใหยั่งยืน ยุทธศาสตรตางๆท่ีตามมา  
ไมวาจะเปนเร่ืองของการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน การพัฒนาเศรษฐกิจระดับรากหญา หรือแมแต
เร่ืองสาธารณสุขมูลฐาน ท่ีเราไดบุกเบิกมาแตเดิม ลวนแตเปนการพัฒนาภายใตปรัชญาเหลานี้
ท้ังส้ิน ดังนั้น จึงเปนโอกาสดีท่ีเราจะนําปรัชญาดังกลาว มาใชเปนแสงสวางท่ีจะนําทาง ไปสู 
การพัฒนางานสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล ใหมีความทันยุคสมัย และเกิดประโยชนแก
สังคมโดยรวม 
  ในเชิงการวางยุทธศาสตรนั้น เราจะเร่ิมพฒันาท่ีตัวคนกอน เนื่องจากคน คือ รูปธรรม 
ท่ีเหน็ไดชัดเจน และเปนศูนยกลางของการพัฒนา ไมวาจะประยุกตปรัชญาขอใดก็ตาม เม่ือเรา
สามารถทําใหคนสามารถเปนศูนยกลางของการพัฒนาไดจริง ก็จะสามารถตอยอดไปสูการ
พัฒนาท่ียั่งยืน และความเสมอภาคได ดังนัน้ การอภิปรายจึงมุงไปท่ีบทบาทของคน หรือ
ประชาชนในการพัฒนาสุขภาพ จากน้ันจงึยอนกลับมาดูบทบาทของเราในฐานะโรงพยาบาลวา 
จะตองมีพนัธกิจอะไรบางในการสนับสนนุใหส่ิงท่ีคาดหวังเปนความจริง 
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 ขั้นท่ี 1  สรางวิสัยทัศน 
  วิสัยทัศน เปนส่ิงท่ีทุกคนในสังคมควรมีอยูรวมกัน วิสัยทัศนเกิดจากประสบการณตรง 
หรือจากท่ีเคยไดยนิไดเห็นตัวอยาง โดยคนสวนใหญในสังคม หรือชุมชน เชนคําวา “สุขภาพดี
ถวนหนา” เปนวิสัยทัศนท่ีจดุประกายข้ึน โดยผูรูทางการแพทย และสาธารณสุขท่ัวลก ภายใต
ปรัชญาเร่ือง “ความเสมอภาคในสังคม” แลวจึงจัดการใหมีการแพรกระจายไป จนเปนท่ียอมรับ
กันท่ัวไป 
  ในท่ีนี้ จะขอเสนอวิสัยทัศนดานสุขภาพดงันี้  
  -  คนไทยเปนผูมีจิตสํานึก เพียรสรางเสริมสุขภาพของตนเอง และครอบครัว รูจักระวัง
ปองกัน และขจัดโรคภัย และสภาวะแวดลอมท่ีเปนภยัตอสุขภาพตลอดเวลา  
  -  คนไทยมีความสามารถ และเต็มใจท่ีจะรวมมือกับรัฐในการสราง จัดการ รวมท้ัง
ไดรับประโยชนจากโครงการเก่ียวกับสุขภาพ และส่ิงแวดลอมข้ันพื้นฐานทุกคน  
  ขั้นท่ี 2 สรางกรอบแนวความคิด 
  ในข้ันนี้ โรงพยาบาลซ่ึงตอไปจะเรียกวา “ผูวางแผน” จะสรางกรอบแนวคิด โดยใช
ปรัชญาเร่ือง คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา และวิสัยทัศนเปนหลัก กลาวอีกนยัหนึง่คือ เราจะ
ทําใหขอความไมกี่ประโยคขางตน กลายเปนภาพในเชิงกลยุทธท่ีสามารถนําไปใชเปนกรอบ 
ในการวางโครงการตอไปได การสรางกรอบแนวคิดนี้ เปรียบไดกับงานของสถาปนิก ท่ีจะ
ออกแบบบาน กอนอ่ืนตองวางกรอบแนวคิดกอนวา บานนี้จะมีรูปรางหนาตาอยางไร เปนบาน
ช้ันเดียว หรือ 2 ช้ัน มีกี่หองนอนก่ีหองน้ํา จะวางตําแหนงบานอยางไร มีสวนใชสอยตามความ
ตองการของผูอยูอะไรบาง เปนตน 
  เพื่อความสะดวก ในกรณีของเรา จะเสนอแนวคิดบางประการใหผูวางแผนไดเลือกใช 
เปนกรอบในการวางแผนกลยุทธตอไปนี ้

ลักษณะแนวคิด กลยุทธสําคัญท่ีตอบสนองแนวคิด 
1.  การครอบคลุมและ 
การเขาถึง 

1.1  การสรางระบบสงตอ การถายเททรัพยากรเทคโนโลยี 
       และขอมูล  
1.2 การจับคูปญหา และผูแกไขใหมีความสามารถพอเหมาะ 
1.3  การสรางฐานขอมูลท่ีเหมาะสม 

2. การปดชองวางของ 
การพัฒนา 

2.1  การสรางโครงการสําหรับผูดอยโอกาส  
2.2  การพัฒนาโดยองครวม 
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ลักษณะแนวคิด กลยุทธสําคัญท่ีตอบสนองแนวคิด 
3. การสรางกระบวนการ 
ท่ีจะนําไปสูการเปล่ียนแปลง
ทางพฤติกรรม 

3.1  กระบวนการเพื่อความมีจิตสํานึกและศรัทธา  
3.2 เพื่อการปฏิบัติตอตนเอง ตอสังคม และสวนรวม  
       (การพึ่งตนเอง การดแูลตนเอง การมีสวนรวม เปนตน)  
3.3  เพื่อการปฏิบัติตอสภาวะแวดลอม  
3.4  การปรับปรุงแบบแผนดําเนินชีวิต  
3.5  การถายทอดความรู ทักษะ 

4. การสรางความเขมแข็ง 
ของสังคม 

4.1  การปรับเปล่ียนหรือสงเสริมพฤติกรรมสังคม  
4.2 การพัฒนาบทบาทองคกรทองถ่ิน โดยเฉพาะการวางแผน 
       และการสราง และใชมาตรการทางสังคมตางๆ  
4.3  การพัฒนาระบบการเงินชุมชน  
4.4  การถายทอดความรู ทักษะ 

 

  ขางบนน้ี เปนรายการกรอบแนวคิด ซ่ึงจะมีสวนตอบสนองปรัชญา และวิสัยทัศน
ขางตน ในการพัฒนาโครงการสงเสริมสุขภาพ ผูวางแผนอาจจะเลือกใชแนวคิดบางขอท่ีเห็นวา 
1) เหมาะสมกบัสภาพแวดลอมของตน 2) ขอท่ีเลือกนั้น เม่ือพัฒนาแลว จะเปนจุดต้ังตน ซ่ึงจะ
ตอยอดไปเปนการพัฒนาขออ่ืนๆไดงายข้ึน ตัวอยางเชน โครงการประกนัสุขภาพถวนหนา กใ็ช
แนวคิดเพียงขอเดียว คือ การครอบคลุมและเขาถึง เม่ือดําเนินการแลว กส็ามารถตอบสนอง
แนวคิด เร่ือง การปดชองวางของการพัฒนาในดานการรักษาพยาบาลไปในตวั โครงการดังกลาว
ไมไดใชแนวคิด เร่ือง การสรางกระบวนการสูการเปล่ียนแปลง ทางพฤติกรรม หรือการสราง
ความเขมแข็งของสังคม สาเหตุเนื่องจากการรักษาพยาบาล เปนความตองการของคนท่ัวไปอยู
แลว กลาวอีกนัยหนึ่งคือ โครงการมีความคิดเห็นสาธารณะท่ีเปนบวก สนับสนุนอยูอยางเต็มท่ี 
จึงสามารถคาดหวังความสําเร็จได โดยไมตองมีกลยุทธดานสังคมประกอบ 
  คร้ันกลับมาพิจารณาเร่ือง การสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค จะเหน็วา งานนี้ไมมี
ความคิดเหน็ของสังคม ท่ีเปนบวกรองรับ จึงเปนความจาํเปนอยางยิ่ง ท่ีจะตองพัฒนาแนวคิด
สวนท่ีเกีย่วกับสังคมข้ึนมากอน แลวอาศัยการพัฒนาสวนนี้ ตอยอดไปสูการพัฒนาดานอ่ืนๆ
ตอไป 
  ดังท่ีกลาวแลววา แนวคิดสวนท่ีเกีย่วกับสังคม ยังแบงเปน 2 แนวทางใหญๆ คือ  
  1.  การสรางกระบวนการท่ีจะนําไปสู การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม  
  2.  การสรางความเขมแข็งของสังคม  
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  ผูวางแผนควรตัดสินใจวา จะใชแนวคิดขอใดเปนจุดต้ังตนท่ีเม่ือพัฒนาแลว จะทําให
สามารถพัฒนาแนวคิดอีกขอหนึ่งไดโดยงาย ทํานองเดยีวกับคํากลาวท่ีวา “ไกมากอนไข หรือ 
ไขมากอนไก?” 
  ขั้นท่ี 3 การจัดลําดับความสาํคัญ 
  การจัดลําดับความสําคัญ มีความสําคัญมากในกระบวนการวางแผน เราตองใชหลักการ
นี้ในเกือบทุกข้ันตอน ข้ันนี้เปนข้ันท่ีจะตองตัดสินใจ เร่ือง กลุมคนท่ีเปนเปาหมาย ผูวางแผนจะ
จัดลําดับความสําคัญวา กลุมเปาหมายท่ีมีความสําคัญคือใคร 
  เม่ือพิจารณาหลักการและเหตุผลดานการบริการแลว การมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ใหนอยท่ีสุด ดงันั้น กลุมคนที่มีลําดับสําคัญระดับตนๆ จึงควรจะไดแก (1) ผูปวยท่ีหายจากการ
ปวยแลว ทําอยางไรจึงจะไมกลับปวยอีก รวมท้ังผูใกลชิด ทําอยางไรจึงจะไมปวยในกรณีของ
โรคติดตอ 2) กลุมท่ีมีความเส่ียงแตยังไมเจบ็ปวย ซ่ึงอาจแยกจากคนท่ัวไป ดวยเง่ือนไขทาง
ธรรมชาติ เชน ทารก หญิงมีครรภ คนชรา ตามดวยการแยกโดยเง่ือนไขทางสังคม เชน อาชีพ 
ท่ีมีความเส่ียง ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม ความดอยโอกาสความเส่ียงจากสภาพแวดลอม ท่ีอยู
อาศัย และความเส่ียงจากพฤติกรรมการใชชีวิต หรือเปนกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตาง เชน 
แรงงาน  ตางดาว 
  ในข้ันตอนนี้จาํเปนตองใชขอมูล ดังนั้น ฐานขอมูลท่ีโรงพยาบาลมีอยู จะตองตอบ
คําถามไดวา     คนท่ีมีความเส่ียงสูงเหลานัน้คือใคร อยูท่ีใด หากขอมูลเร่ืองนี้ยังบกพรอง ก็ควร
จะปรับปรุงเพิม่เติมในบันทึกแบบสอบถาม เปนหวัขอพเิศษท่ีวางข้ึน เพื่อประโยชนของการวาง
กลยุทธเฉพาะที่ตอไป 
  ขั้นท่ี 4 การวางบทบาทพื้นฐานท่ีคาดหวัง 
  สรุปวากลุมเปาหมายมีอยู 2 ประเภทใหญๆ  คือ 1) ผูปวยและผูใกลชิด 2) กลุมคนท่ีมี
ลักษณะพิเศษ ท่ีมีความเส่ียงสูง นอกจากนัน้ จึงเปนกลุมบุคคลท่ัวไป เปนเปาหมายสุดทาย 
  ในข้ันตอนนี้ จะเร่ิมกําหนดบทบาท่ีพึงประสงค สําหรับกลุมเปาหมายตางๆ ซ่ึงจะมี
บทบาทพื้นฐานเชนเดยีวกัน ดังตอไปนี้  
  -  มีจิตสํานึก รักสุขภาพ มีศรัทธาท่ีจะปรับปรุง เปล่ียนแปลง  
  -  มีการเรียนรู เชน รูแหลงความรูท่ีบุคคลสามารถไปแสวงหาได มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ สามารถใชความคิดปรับปรุง สามารถสํารวจ และวิเคราะหขอมูล ใชเคร่ืองช้ีวัด
ตางๆ เปนตน  
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  -  มีพฤติกรรมสุขภาพในระดับพื้นฐาน การสรางเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรค 
การปฏิบัติตอสภาวะแวดลอม โดยรูจักใชมาตรการทางเทคนิค และสังคม  
  -  มีสวนรวมในการพัฒนา เชน การฝกอาชีพ การรวมกลุมทํากิจกรรม การรับฟงความ
คิดเห็น เปนตน  
  -  มีโอกาสปรับปรุงสภาวะทางจิตใจ เชน การฟงธรรม การทําสมาธิ วิปสสนา  
การสันทนาการ  การพักผอน  
  -  มีการใชชีวติท่ีดี  
  -  รูปญหาและสามารถควบคุมดูแลสภาวะแวดลอม  
  -  มีสวนรวมในโครงการรณรงคเพื่อสุขภาพ เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม วฒันธรรม หรือ                              
เพื่อรวมขจัดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค  
  -  มีสวนรวมพฒันาระบบตลาด ท้ังในฐานะผูผลิต และผูบริโภค  
  -  มีความเปนผูนํา มีวิสัยทัศน และแนวคิดท่ีถูกตอง  
  ในข้ันตอนนี้ จําเปนจะตองทําใหกระจางวา บทบาทท่ีคาดหวังนั้น เชน เร่ืองมี
พฤติกรรมสุขภาพ กลุมเปาหมายจะตอง “ทํา” หรือ “ไมทํา” อะไรบาง 
  สําหรับบทบาทของผูปวย จะเหน็ไดวา มีความแตกตางกบับุคคลท่ัวไป ไมวาจะเปน
เร่ืองการดูแลตนเอง การปฏิบัติตอสภาวะแวดลอม หรือแมแตความรวมมือในการดําเนิน
มาตรการทางเทคนิค ซ่ึงก็คือ    คําส่ัง หรือแนะนําของแพทยผูรักษานัน่เอง เชนเดียวกับกรณ ี
ของบุคคลกลุมเปาหมาย ลักษณะพิเศษอ่ืนๆ ก็พิจารณาใหน้ําหนักกับขอตางๆรวมท้ังให
รายละเอียด เนือ้หาท่ีเหมาะสม และแตกตางกันไปเฉพาะกลุม 
  ขั้นท่ี 5 การสรางปจจัยท่ีนาํไปสูการแสดงบทบาท 
  การที่บุคคลจะแสดงบทบาทอยางใดอยางหน่ึง ข้ึนอยูกบัเหตุปจจยั ดงันั้น การวิเคราะห
เพื่อทราบวา มีเหตุปจจยัอะไรบาง ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ การแสดงบทบาทของบุคคลจึงมี
ความสําคัญ เพราะการวางแผนจะตองสรางปจจัยตางๆ ใหเอ้ืออํานวยตอการแสดงบทบาทให
มากท่ีสุด 
  เหตุปจจยัมีความหลากหลาย และมีน้ําหนักไมเทากัน ข้ึนอยูกับ  
  1.  ลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมาย (จิตสํานึก ศรัทธา เปนตน)  
  2.  ลักษณะบทบาทท่ีแสดง มีความยากงายเพยีงใด (ทักษะ ผูนํา ผูตาม เปนตน)  
  3.  สภาพแวดลอมของการแสดงบทบาท เอ้ืออํานวยใหแสดงบทบาทเพียงใด  
(เวที ระบบสนับสนุน เปนตน)  
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  ปจจัยท่ีนําไปสูการตัดสินใจแสดงบทบาท สรุปไดดังนี้  
  1.  การรับทราบ การวิเคราะห ความรู ประสบการณเกีย่วกับสุขภาพ  
  2.  การสรางทักษะ  
  3.  การสรางเครือขาย (กลุม ชมรม เปนตน)  
  4.  การสรางความเขมแข็งทางจิตวิญญาณ (ไดแก จิตสํานึก ศรัทธา ความรัก  
ความไววางใจ  ความสามัคคี)  
  5.  การสรางความเปนผูนํา  
  6.  การสรางระบบสนับสนนุ (การจดัองคกร การเงิน การประสานงาน เปนตน)  
  7.  การใชมาตรการทางสังคม (การใชระเบียบกฎหมายบังคับ การบอยคอต การรณรงค)  
  ขั้นท่ี 6 กําหนดพันธกิจขององคกร 
  เม่ือดําเนินการมาถึงข้ันนี้ ผูวางแผนจะสามารถกําหนดพนัธกิจ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ 
บทบาทขององคกรของตน ในดานการสงเสริมสุขภาพได โดยพิจารณาจากรายการ บทบาท  
และปจจยัของกลุมเปาหมายตางๆ ท่ีไดกําหนดไว ตอไปนี้เปนรายช่ือของพันธกิจ ท่ีสามารถ
เลือกใชตามความเหมาะสม 
  1.    ปรับทัศนคติ และบทบาทของผูท่ีเกี่ยวของ (หัวใจของความสําเร็จ)  
  2.    สรางฐานขอมูลใหมท่ีเหมาะสม  
  3.    สรางเครือขายสุขภาพ  
  4.    สรางระบบ ถายทอด แลกเปล่ียน เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ เพื่อใหเกดิการพัฒนา  
  5.    สรางความรวมมือระหวางสาขา รวมทั้งองคกรทองถ่ิน  
  6.    สรางจิตสํานึก ศรัทธา ความรัก สามัคคี  
  7.    ใหความสําคัญมากข้ึนตอกระบวนการ  
  8.    สรางมาตรฐาน แนวปฏิบัติ  
  9.    สรางเสริมบทบาทภาคเอกชน เพื่อรวมพัฒนาไปในทิศทางเดียวกนั  
  10.  สรางความเปนผูนําท่ีมีผลงาน  
  11.  สรางแผนงาน โครงการแบบบูรณาการ  
  12.  สรางชุดบริการใหสอดคลองกับความตองการ  
  13.  สรางทางเลือกใหมๆ ใหสังคม ชุมชน  
  14.  แสวงหา ใชประโยชน และสงเสริมนวัตกรรม  
  15.  ทําการรณรงค เพื่อสงเสริม ควบคุม หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
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  ถึงข้ันนี้ ผูวางแผนจะไดขอมูลเกี่ยวกับบทบาท พรอมดวยปจจยัของการแสดงบทบาท 
ของกลุมเปาหมายตางๆ รวมทั้งพันธกิจขององคกรแลว ข้ันตอไปคือการวางแผน เพือ่ใหบทบาท
เหลานั้นเปนความจริง 
  ขั้นท่ี 7 วางวัตถุประสงค 
  -  วัตถุประสงคเฉพาะ มีลักษณะเปนรูปธรรม แสดงเจตนาของผูวางแผนท่ีไดกําหนดไว
แลว เม่ือมีการคัดเลือกกลุมเปาหมาย บทบาทของกลุมเปาหมาย และปจจัยของการแสดงบทบาท  
  -  วตัถุประสงคเฉพาะ จะมีหลายขอ แตละขอจะกลาวถึงประเด็นเดียว  
  -  จัดเรียงวัตถุประสงคเฉพาะ ตามอันดับความสําคัญ โดยวางวัตถุประสงคเชิงผลลัพธ 
(เชน มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เร่ืองนั้นเร่ืองนี้) ของกลุมเปาหมายไวกอน ตอไปเปน
วัตถุประสงคเชิงกระบวนการ 
  -  จํานวนวัตถุประสงคเฉพาะท่ีพอเหมาะ อยูระหวาง 4-6 ขอ  
  -  การประเมินผล จะประเมินต้ังแตวัตถุประสงคเชิงกระบวนการสูงข้ึนไปตามลําดบัท่ี
เรียงไว หากพจิารณาใหดี จะเหน็วา จากข้ันหนึ่งไปสูอีกข้ันหนึ่ง จะมีขออาง หรือเหตุผลท่ีไมมี
การยืนยันของผูวางแผนวา ถาทําตามระบวนการอยางนี้ๆ ยอมไดผลลัพธอยางนี้ๆ ซ่ึงอาจจะจริง
หรือไมก็ได ดงันั้นทักษะ ความสามารถ ประสบการณของผูวางแผน จะเปนตัวตัดสินคุณภาพ
ของแผนท่ีสําคัญ  
 ขั้นท่ี 8 สรางกลยุทธ 
  ข้ันตอไปนี้เปนการสรางทางเดินของงาน เพื่อใหไปถึงวตัถุประสงคท่ีตองการ 
  สําหรับผูท่ีเลือกทางเดิน โดยใชจุดต้ังตนเปน “การสรางกระบวนการเพ่ือการ
เปล่ียนแปลงทาง  พฤติกรรม” อาจจะใชบทบาทอันพึงประสงค ท่ีเปนพืน้ฐานท่ีแสดงไวใน
ข้ันตอนท่ี 4 โดยนํามาพิจารณาวา 
  1.  จะใชขอใดบาง รายละเอียดของขอนั้นๆ ท่ีกําหนดไวในข้ันท่ี 4 จะชวยใหตัดสินใจ
ไดวา จะเลือกใชขอนั้นหรือไม รายการท่ีเสนอเปนเพยีงเคาโครงท่ีผูวางแผน ตองคัดเลือกใช 
หรือเพิ่มเติมใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอม  
  2.  พิจารณาวา จะวางกระบวนการเพ่ือสรางปจจัยอยางไร เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม โดยตรวจสอบจากรายการปจจยั ในช้ันท่ี 5 แลวใหรายละเอยีดของปจจยัท่ีเลือกใช  
  3.  วางทางเดนิของกระบวนการ พรอมผลลัพธท่ีคาดหวังเปนระยะๆ ต้ังแตตนจนส้ินสุด           
กระบวนการ 
  สําหรับผูท่ีเลือกจุดต้ังตนเปน “การสรางความเขมแข็งของสังคม” โดยเขาทางองคกร
ชุมชน รวมถึง องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล ควรสรางกลยุทธ เพือ่พัฒนาบทบาทของ
องคกร โดยอาศัยแนวทาง เชนเดียวกับการพัฒนาบทบาทของบุคคล 
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  บทบาทขององคกรชุมชนท่ีควรไดรับการพัฒนา ไดแก  
  -  การรับ กล่ันกรอง เผยแพรขอมูลทางสุขภาพ  
  -  การวางแผน ระดมทรัพยากร  
  -  การใหหลักประกันความจาํเปนพื้นฐาน  
  -  การเปนผูนําการเปล่ียนแปลง  
  -  การสรางเครือขายสงเสริมสุขภาพ  
  -  การเฝาระวัง ควบคุมพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม  
  -  การชวยเหลือ คุมครอง ผูดอยโอกาส  
  -  การวางกฎ ระเบียบ เพื่อสุขภาพของสวนรวม  
  -  การจัดระบบเฝาระวงัทางโภชนาการ โรคติดตอ ไมติดตอ และส่ิงแวดลอม  
  -  การควบคุม อนุรักษสภาวะแวดลอม ท้ังในเรื่องของ ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรม, 
ทรัพยากรที่สรางข้ึนแตขาดการบํารุงรักษา, อาหารและยาท่ีเปนพษิภยั, คานิยม พฤตกิรรมสังคม 
ท่ีไมเหมาะสม, ขอมูล ขาวสารและโฆษณาท่ีหลอกลวงบิดเบือน, เทคโนโลยีท่ีมีการใชไม
เหมาะสม และกฎหมายระเบียบสังคมท่ีหยอนยาน  
 ขั้นท่ี 9 พิจารณาความเปนไปได 
  เม่ือวางกลยุทธไดแลว ข้ันตอไปตองพิจารณาความเปนไปได ของมาตรการตางๆ 
ท่ีวางไปนัน้ การตัดสินใจวา จะเปนไปไดหรือไม ใหถามความคิดเหน็จากผูปฏิบัติ ซ่ึงจะ 
ทราบดีท่ีสุด โดยเฉพาะผูท่ีมีประสบการณ เกี่ยวกับเร่ืองนัน้ๆมากอน 
  ความเปนไปได อาจพิจารณาใน 5 ลักษณะตอไปนี้  
  1.  ดานสถาบัน ไดแก องคกร อาคาร กําลังคน เคร่ืองมือ วัสดอุุปกรณ และดาน
กฎหมาย เปนตน  
  2.  ดานเทคนคิ ไดแก เทคโนโลยี ประสิทธิผลของมาตรการทางคลินิกท่ีใช เปนตน  
  3.  ดานสภาพแวดลอม ไดแก ภูมิศาสตร ดนิฟาอากาศ บรรยากาศทางการเมือง เง่ือนไข
ทางสังคม เชน ความรวมมือ การยอมรับ ความสามัคคี เปนตน  
  4.  ดานเศรษฐกิจ ไดแก ราคาคาใชจาย ความคุมคาของการลงทุน เปนตน  
  5.  ดานการเงิน ไดแก งบประมาณ แหลงท่ีมา ระเบียบการเบิกจาย เปนตน  
  การตัดสินใจ อาจจะทําไดงาย และถูกตองยิ่งข้ึน ถาจะใชวิธีใหคะแนนมาตรการตางๆ 
ท่ีกําหนดไว ดวยเง่ือนไขท้ัง 5 ขอนี้ หากคะแนนรวมตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไวก็สมควรท่ีจะตอง
ทบทวนมาตรการน้ันใหม 
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 ขั้นท่ี 10 และ 11 กําหนดเปาหมาย และวงเงิน 
  ข้ันตอนนี้มีประโยชนในการทําแผนสวนรวมของท้ังโรงพยาบาล ซ่ึงจะตองมีหวัขอท่ี
เกี่ยวกับปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพดวย 
  องคประกอบของเปาหมาย ไดแก  
  1.  คนหรือสภาวะแวดลอม  
  2.  มาตรการสําคัญท่ีจะใช  
  3.  ปริมาณท่ีครอบคลุม  
  4.  ระยะเวลาปฏิบัติการ  
  สําหรับการกําหนดวงเงินนัน้ ใหพจิารณาจากมาตรการแตละขอวา ประกอบดวย
กจิกรรมอะไรท่ี  จําเปนแลว จึงประสานกิจกรรมตางๆท่ีซํ้าซอน หรือทําพรอมกันไดเขาดวยกัน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และลดตนทุน จากนัน้จึงกําหนดวงเงินท่ีจะใช 
  ขอท่ี 12 ตรวจสอบกลยุทธในเชิงระบบ 
  1.  มีเครือขายพัฒนาสุขภาพ  
  2.  มีโครงการสําหรับผูดอยโอกาส  
  3.  มีโครงการลักษณะบูรณาการ  
  4.  มีระบบสนับสนุนทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ  
  5.  มีความเปนอิสระตามสมควร  
  6.  มีชุดบริการท่ีตอบสนองความตองการจริง  
  7.  มีระบบเฝาระวัง  
  8.  มีโครงการสุขภาพ ส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน  
  9.  มีระบบควบคุมพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม  
  ขอท่ี 13 ตรวจสอบกลยุทธในเชิงทรัพยากร 
  1.  มีการวางแผนงานท่ีถูกตอง ตามหลักวชิา  
  2.  มีการจัดสรรงบประมาณตามความตองการจริง  
  3.  มีโครงการของชุมชนท่ีเหมาะสม และตรงเปาหมาย  
  4.  มีรูปแบบของการสนับสนุนเงินท่ีรัดกมุ ทันเวลา โปรงใส พรอมระบบการ
ตรวจสอบท่ีดี  
  5.  มีการใชเทคนิคบูรณาการ เพื่อใหแตละสวน หรือสาขาไดสงเสริมซ่ึงกันและกัน  
  6.  มีการใชเทคโนโลยีท่ีมีตนทุนตํ่า แตใหประโยชนไดกวางขวาง กับคนสวนใหญ  
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  7.  มีการระดมทรัพยากรเขารวมมือ ตามความสามารถ โดยเนนกลุมท่ีดอยโอกาสหรือ
ขาดแคลน 
  การพัฒนาแนวคิด โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตามแนวทางกฎบัตรออตตาวา  
  การสงเสริมสุขภาพท่ีแทจริง คือ วิธีการสรางความเขมแข็ง แกประชาชน และสังคม 
แนวคิดนี้ เกิดข้ึนกับวงการสาธารณสุข ในรอบศตวรรษท่ีผานมา โดยองคกรอนาคตโลก ไดเปน
แกนนําในการจัดประชุมนานาชาติ เพื่อใหประเทศสมาชิกไดแลกเปล่ียนขอวิเคราะห และพัฒนา
ยุทธศาสตรดานนี้หวัใจของแนวคิดนี้ ไดถูกบันทึกไวในกฎบัตรออตตาวา อันเปนเสมือนคํา
ประกาศปรัชญา และยุทธศาสตรใหม ท่ีไดประกาศไว ณ การประชุมนานาชาติ เร่ือง การ
สงเสริมสุขภาพคร้ังแรก ท่ีกรุงออตตาวาประเทศแคนาดา เม่ือป พ.ศ.2529 
  กฎบัตรออตตาวา ไดใหคํานยิามของการสงเสริมสุขภาพ คือ “กระบวนการของการเพิม่
สมรรถนะ ใหคนสามารถควบคุมปจจัยท่ีเปนตัวกาํหนดสุขภาพ และพัฒนาสุขภาพตนเอง  
เปนผลใหผูนัน้มีสุขภาพดีข้ึน” 
  กิจกรรมหลัก 5 กลุมตามกฎบัตรออตตาวา ท่ีมีผลสําคัญตอความสําเร็จของการสงเสริม
สุขภาพ ไดแก 
  1.  การสรางนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ  
  2.  การสรางสรรคส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพ  
  3.  การเสริมสรางความเขมแข็ง ใหกับกิจกรรมชุมชนเพื่อสุขภาพ  
  4.  การพัฒนาทักษะสวนบุคคล  
  5.  การปรับเปล่ียนบริการสุขภาพ  
  ในการดําเนินการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ สามารถนําขอเสนอของกฎบัตร
ออตตาวา มาประยุกตใชในการดําเนินงานได ขอเสนอแนะมีดังนี ้
  1.  การสรางนโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือตอสุขภาพ 
  ในการประชุมนานาชาติเร่ือง การสงเสริมสุขภาพ ขององคกรอนามัยโลกคร้ังท่ีสอง 
ณ ประเทศออสเตรเลีย งานวจิัยจํานวนมากบงช้ีวา การปรับปรุงระบบจะบังเกดิผลมากยิ่งกวา 
การเปล่ียนแปลงระดับตัวบุคคลนโยบายสาธารณะ จึงเปนเคร่ืองมือสงเสริมสุขภาพท่ีสําคัญ 

  นอกจากนโยบายของหนวยงานระดับสูง ท่ีดูแลควบคุมโรงพยาบาลแลว ในระดับ
โรงพยาบาลกจ็ําเปนจะตองสรางนโยบายของโรงพยาบาล เพื่อใหเอ้ือตอสุขภาพของผูปวยญาติ
ผูปวย และบุคลากรของโรงพยาบาล เพื่อใหเอ้ือตอสุขภาพนี้ เชน นโยบายการจดัส่ิงแวดลอม
ของโรงพยาบาล นโยบายการจัดบริการดานสงเสริมสุขภาพ ใหกับผูปวย ญาติ และบุคลากร  
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นโยบายปลอดบุหร่ี ปลอดสุราในโรงพยาบาล การจัดบริการอาหารสงเสริมสุขภาพ การบริการ
ดานการออกกาํลังกาย การปรับบริการใหเอ้ือตอการสงเสริมสุขภาพ เปนตน นโยบายเหลานี้ 
จะตองนําไปปฏิบัติอยางเครงครัด และบุคลากรทุกคนจะตองเขาใจ และยอมรับนโยบายตางๆ 
   2.  การสรางส่ิงแวดลอมใหเอ้ือตอสุขภาพ 
  เนื่องจากมนุษยไมสามารถแยกตัวออกจากส่ิงแวดลอมได กิจกรรมท่ีเกีย่วพนักับ
ชีวิตประจําวันจะกําหนดพฤติกรรมสุขภาพดวย เชน การทํางาน การเรียน การอยูอาศัย และ 
การพักผอน เปนตน ความสัมพันธนี้เปนพืน้ฐานทางสังคมนิเวศวิทยา ท่ีสามารถประยุกตเปน
กลวิธีสรางสุขภาพ นัน่คือ สถานท่ีทํางาน โรงเรียน โรงพยาบาล ท่ีพักอาศัย สถานท่ีพักผอน
หยอนใจ สภาพชุมชน เปนตน เหลานี้สามารถจัดใหเอ้ือหรือกระตุนพฤติกรรมสุขภาพดี  
พรอมกับมีมาตรการสกัดกัน้ มลภาวะ หรือพฤติกรรม  บ่ันทอนสุขภาพ 
  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ นอกจากจะตองคํานึงถึงการจัดการส่ิงแวดลอม ท่ีเอ้ือตอ
สุขภาพของบุคคลแลว ยังตองคํานึงถึงการลดผลกระทบจากโรงพยาบาลท่ีจะมีตอส่ิงแวดลอม
และชุมชนสวนรวม 
  นอกจากส่ิงแวดลอมทางกายภาพแลว ส่ิงแวดลอมทางจิตใจและสังคม ก็มีสวนสําคัญ
ตอสุขภาพ 
  3.  การสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน 
  การสงเสริมสุขภาพจะตองดาํเนินการโดยอาศัยการปฏิบัติของชุมชนท่ีเปนรูปธรรม 
และมีประสิทธิผล ท้ังในดานการจัดลําดับความสําคัญ ของปญหา การตัดสิน การวางแผน และ
การดําเนนิการ เพื่อบรรลุสุขภาพดกีวาเดิม หัวใจของกระบวนการดังกลาว ไดแก การเสริมสราง
อํานาจของชุมชน ความรูสึกเปนเจาของ และการควบคุมความเพยีรพยายาม และอนาคตของ
พวกเขา 
  การพัฒนาชุมชนจะตองระดมทรัพยากร (ท้ังคนและวัตถุ) ภายในชุมชน เพื่อยกระดับ
การชวยเหลือตนเอง และการสนับสนุนทางสังคม รวมท้ังพัฒนาระบบ ท่ีมีลักษณะยดืหยุนใน
การเสริมสรางความแข็งแกรงแกการมีสวนรวมของชุมชน และการควบคุมกํากับในเร่ืองของ
สุขภาพ ท้ังนี้ชุมชนจะตองเขาถึง  ขอมูลขาวสาร ในโอกาสการเรียนรู และแหลงทุนสนับสนุน
อยางเต็มท่ี และตอเนื่อง 
  ชุมชนนับเปนกลไกท่ีมีพลังมาก หากสงเสริมอยางเหมาะสมแลว พลังนีจ้ะสรางสรรค
การพึ่งพาตนเอง การปกปองคุมครองตน อาจเปนผลยิ่งกวาการขยายขนาดสวนราชการ รัฐจึง
ควรสนับสนุนบทบาทของชุมชนชน อาทิ ดานคําปรึกษาทางวิชาการ ขอมูลขาวสาร งบประมาณ 
ดําเนินนโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือตอบทบาทชุมชน 
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   4.  การพัฒนาทักษะสวนบุคคล 
    การสงเสริมสุขภาพจะตองสนับสนุนในเร่ือง ของการพัฒนาความรู และทักษะสวน
บุคคล ดวยการใหขอมูลขาวสาร การศึกษาเพ่ือสุขภาพ และการเสริมทักษะชีวิต เพื่อเปนการ 
เพิ่มทางเลือกแกบุคคลเหลานี ้ใหสามารถควบคุมสภาวะสุขภาพ และส่ิงแดลอมของพวกเขา
ไดมากข้ึน และเพิ่มโอกาสตอการพัฒนาสุขภาพ 
    การสงเสริมใหบุคคลสามารถเรียนรูตลอดชีวิต พรอมในการดําเนินชีวิตรูปแบบตางๆ 
และสามารถควบคุมโรคเร้ือรัง และการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนกับตนเองนัน้ นับวาเปนส่ิงจาํเปน 
โรงพยาบาลจะตองเปนผูริเร่ิมจัดใหเกดิกระบวนการดังกลาวข้ึน 
   การเรียนรูและพัฒนาทักษะชีวิต เพื่อใหทราบถึงขอมูล เหตุผล และทางเลือก ในการ
ควบคุมสุขภาพของตนเอง และส่ิงแวดลอม การพัฒนาทักษะ และศักยภาพดานสุขภาพ จะทําให
ประชาชนแตละวัย สามารถเรียนรูเพื่อเตรียมตนเอง ใหกาวผานระยะตางๆของชีวิต 
 5.  การปรับเปล่ียนบริการสขุภาพ 
  ภาระหนาท่ีของระบบบริการสาธารณสุขในการสงเสริมสุขภาพ เปนความรับผิดชอบ
รวมกัน ระหวางบุคคล ชุมชน บุคลากรสาธารณสุข สถาบันบริการสาธารณสุข และรัฐบาล  
ซ่ึงจะตองทํางานรวมกนั เพือ่มุงไปสูสุขภาพของประชาชน 
  นอกเหนือจากงานรักษาพยาบาลแลว โรงพยาบาลจะตองหันมาทํางานดานการสงเสริม
สุขภาพใหมากข้ึน โดยจะตองมีพันธะในการสนับสนุน ใหบุคคล และชุมชนมีสุขภาพท่ีดีข้ึน  
ในลักษณะท่ีไวตอปญหา และสอดคลองกับวัฒนธรรม ชุมชน นอกจากนี้ยังจะตองเปดกวาง 
ในการรวมมือกับบริการดานอ่ืนๆ ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และส่ิงแวดลอม 
  การปรับเปล่ียนบริการ จะตองใหความสําคัญกับงาน ดานการวจิัยทาง สุขภาพ 
สาธารณสุข และการพัฒนาหลักสูตร การฝกอบรมของบุคลากรสาธารณสุขสาขาตางๆ ท้ังนี้ 
เพื่อนําไปสูการปรับเปล่ียนทัศนคติ การปรับทิศทาง และการจัดระบบบริการสุขภาพ ท่ีเนน 
การมองปญหาของปจเจกบุคคล ในฐานะคนท้ังคน (องครวม) ปญหาของชุมชน รวมท้ัง
ความสัมพันธ ระหวางคน กบัสภาพแวดลอม 
  องคประกอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  
  1.  มีการสรางนโยบายสาธารณะของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
  การจะทําโรงพยาบาล ใหเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพได จะตองเร่ิมจากการปรับ
แนวคิดของผูบริหารโรงพยาบาลกอน คณะกรรมการทุกคนตองเห็นชอบ และเจาหนาท่ีทุกคน
ตองรับทราบนโยบาย เร่ืองโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพนี้ เพราะการดาํเนินงานจะตองตอเนื่อง 
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และยั่งยืนได ตองอาศัยความรวมแรงรวมใจจากทุกๆคน สวนในโรงพยาบาล เปนการพัฒนา
องคกรท้ังหมด มิใชข้ึนอยูกบัผูหนึ่งผูใดในโรงพยาบาล 
  2.  มีการจัดทําแผนงาน และการบริหารจัดการ 
  โรงพยาบาลตองมีแผนท่ีแสดงถึงกิจกรรมท่ีทําดาน สงเสริมสุขภาพ งบประมาณท่ีจะ
สนับสนุน รวมถึงการกําหนดผูรับผิดชอบกิจกรรม หรือผูมีสวนรวมกจิกรรม ใหชัดเจนท่ีสําคัญ
คือ แผนและกจิกรรม เพื่อพฒันาองคกร ควรสนับสนุนแนวคิดดานการสงเสริมสุขภาพ 
นอกเหนือจากดานรักษาพยาบาล 
  3.  มีการจัดใหมีกิจกรรม เพื่อการสงเสริมสุขภาพ สําหรับผูปวย และญาต ิ
  โรงพยาบาลจะตองมีการจดัใหมีกจิกรรม เพื่อการสงเสริมสุขภาพ สําหรับผูปวยและ
ญาติ รวมท้ังผูมาเฝา หรือมาเยี่ยมผูปวย เพื่อใหทุกคนเหน็ความสําคัญในการดูแลสุขภาพ  
กอนการเจ็บปวย 
  4.  มีกิจกรรม และบริการเพื่อการสงเสริมสุขภาพ สําหรับบุคลากร 
  โรงพยาบาลจะตองมีการจดักิจกรรม เพื่อการสงเสริมสุขภาพสําหรับบุคลากรของ
โรงพยาบาลในทุกระดับ มีบริการตรวจสุขภาพ และประเมินสภาวะเสี่ยง รวมท้ังการแกไข
ปญหาอยางเหมาะสม 
  โรงพยาบาลจะตองมีบริการท่ีสงเสริมสุขภาพของบุคลากร เชน อาหารสงเสริมสุขภาพ 
สถานท่ี และอุปกรณออกกําลังกาย รวมท้ังมีกิจกรรมคลายเครียด และสงเสริมสุขภาพใจ และ
สังคม โดยมุงสราง องคกรท่ีมีสุขภาพด ี
  5.  การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล 
  โรงพยาบาลมีการจัดการส่ิงแวดลอม และบรรยากาศในการทํางานใหปลอดภัย และ 
เอ้ือตอการมีสุขภาพดี มีอุปกรณ และเคร่ืองมือในการปองกันอันตราย จากการทํางานอยางเพียงพอ 
 6.  การสรางความเขมแข็งแกชุมชน 
  โรงพยาบาลควรจะเปนองคกรท่ีเปนแบบอยางใหแกชุมชน ในการริเร่ิมงานดาน                                      
การสงเสริมสุขภาพ ประสานงานกับองคกรชุมชน สรางพันธมิตรทางสุขภาพ และประสานงาน
กับหนวยบริการอ่ืนๆ ในชุมชน เชน โรงเรียน โรงงาน สถานประกอบการ เปนตน ในการ
ดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ ในสถานเหลานัน้ 
 7.  การดูแลผูปวยแบบองครวม 
  การจัดบริการใหแกผูปวย ควรเปนแบบองครวม โดยใหคํานึงถึงมิติอ่ืนๆท่ีไมเฉพาะ
การแพทย และการสาธารณสุขเทานั้น เชน มิติทางดานจิตใจ สังคม วฒันธรรม ประเพณ ี
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ความเช่ือ ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง เปนตน ควบคูไปดวยเสมอ ซ่ึงจะทําใหเขาใจปญหา
ผูปวย และหาแนวทางแกปญหาไดอยางเหมาะสม ตรงตอความตองการ 

  ในการใหบริการนอกจากการรักษาพยาบาลแลว จําเปนตองมีการคนหาโรคใน
ระยะแรก การใหภมิูคุมกันการดูแลอนามัยสวนบุคคล รวมท้ังการใหการปรึกษาผูปวยเร้ือรัง  
เพื่อปรับเปล่ียนวิถีชีวิตท่ีเหมาะสม และพัฒนากลวิธีท่ีจะเผชิญกบัภาวะน้ันๆ 
 8.  สรางใหเกิดความรู ความเขาใจ และทักษะการสงเสริมสุขภาพ 
  โรงพยาบาลจะตองสรางใหเกิดความรู ความเขาใจ และทักษะการสงเสริมสุขภาพ 
ใหแก เจาหนาท่ี เนนการมีสุขภาพดี และสามารถเปนตัวอยางใหแกบุคคลอ่ืน และมีกจิกรรม
สงเสริมการเรียนรูใหแกผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป เชน การใหขอมูลขาวสาร การให
คําปรึกษา กิจกรรมสุขศึกษาอ่ืนๆ เปนตน 
  9.  การเชื่อมตอภาคีความรวมมือ 
  เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงาน กิจกรรมตางๆ จําเปนตองมีการประสานงาน กับเครือขาย
สาธารณสุขระดับตางๆ ท้ังในและนอกกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหมีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ และการสนับสนุนกิจกรรมซ่ึงกันและกัน 
  10.  การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
  คุณภาพของโรงพยาบาลจะเกิดข้ึนได ตอเม่ือผูปวยไดรับบริการทางการแพทย และ
สาธารณสุขท่ีถูกตอง ดวยความเต็มใจ กระตือรือรน มีความเอาใจใส หวงใย จนผูปวยและญาติ
เกิดความพึงพอใจ ผูรับบริการทุกคนตองไดรับบริการที่เทาเทียมกนั และมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
ซ่ึงโรงพยาบาลควรจะตองมีการพัฒนาคุณภาพ ท้ังโรงพยาบาล ท้ังดานบริการ ดานบริหาร 
และอ่ืนๆ อยางสมํ่าเสมอตอเนื่องตลอดเวลา 
 11.  สรางกิจกรรมในเชิงนวัตกรรม 
  เนื่องจากการดาํเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ยังไมมีรูปแบบท่ีแนนอนอยางใด
อยางหนึ่ง การดําเนินงานจึงเปนลักษณะของการพัฒนา และวิจยัควบคูกนัไป เพื่อใหเกดิรูปแบบ
หรือกิจกรรมใหมๆ เพื่อดูแลสุขภาพของทุกคน ดังนัน้ การแปรแนวคิดสูการปฏิบัติ จึงมี
หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงจะเปนแบบอยางนวัตกรรมสาธารณสุข สําหรับโรงพยาบาลอ่ืนๆไดด ี
  ในการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพดังกลาว บุคลากรสาธารสุข จําเปนตองมี
บทบาทในการรณรงค ผลักดันสังคม ไกลเกล่ีย ประสานระหวางกลุมผลประโยชนตางๆ การ
สรางเสริมความสามารถ แกประชาชนในการควบคุมปจจัยตางๆท่ีกําหนดสภาวะสุขภาพ และ
พัฒนาความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองอยางเต็มศักยภาพ เพื่อใหบรรลุความเทาเทียมกนั
ทางสุขภาพใหมากยิ่งข้ึน 



 
34 

  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ : องคกรแหงการเรียนรู 
  ทุกส่ิงทุกอยางตองเคล่ือนไปขางหนา ตองมีการเติบโต มีการพัฒนาเพื่อใหเทาทัน 
การเปล่ียนแปลงของส่ิงตางๆโดยรอบ องคความรูและเทคโนโลยีตางๆในโลกทุกวนันี้มี 
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมาก  ถาเราหยุดนิ่งหยดุพัฒนาตนเองก็เหมือนกับเรากําลังถอยหลัง 
เพราะขณะท่ีเราหยุด คนอ่ืนๆเขาไมหยุด และกําลังเคล่ือนไปขางหนา   
  การดูแลสุขภาพของประชาชนก็เชนกัน องคความรูและเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็วมาก ความรูทางเทคนิควิชาดานการแพทยและสาธารณสุข ความรูในการบริหาร
จัดการโครงการสงเสริมสุขภาพอยางไดผลสอดคลองกับส่ิงแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมใน
พื้นท่ี ประสบการณ ความรูความชํานาญเฉพาะบุคคลในการบริหารจดัการองคความรูตางๆ 
วัฒนธรรมองคกรในการดแูล สงเสริมสุขภาพ  เหลานี้ลวนเปนส่ิงท่ีตองมีการถายทอด
แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน  
  โรงพยาบาลก็เชนกัน โรงพยาบาลเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนองคท่ีมีวสัิยทัศน  
พันธกิจ ปรัชญา  นโยบาย และรูปแบบการนําองคกรการบริหารจัดการดานตางๆเปนของตนเอง 
มีทีมบุคลากรหลากหลายสาขาท่ีมีความรูความชํานาญตางๆจํานวนมากมาอยูรวมกนั มีเทคโนโลยี
และแนวทางการดูแล สงเสริมสุขภาพประชาชนในแบบฉบับของตนเอง ไดรับความเช่ือถือ
ไววางใจจากคนในชุมชนอยูในชุมชน ทราบถึงชีวิตความเปนอยู สังคม วัฒนธรรม จิตใจ 
อารมณ และสภาวะสุขภาพของคนในชุมชน เปนท่ีพึ่งพาของประชาชนในพ้ืนท่ี มีศักยภาพและ
ความพรอมในการดูแล และเปนผูนาํดานสุขภาพไมวาจะเปนเร่ืองการสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค และการฟนฟูสุขภาพ ซ่ึงตองอาศัยเทคโนโลยี ความรู ความชํานาญ ประสบการณ 
และความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย เปนทีมสหสาขาวิชาชีพ เพื่อใหเกิดการดแูลสุขภาพแบบ
องครวม โดยเนนผูรับบริการหรือประชาชนเปนศูนยกลาง มีการพัฒนามาตรฐานการดูแล
สุขภาพท่ีครอบคลุมประชาชนทุกกลุมเปาหมาย ท้ังท่ีเจบ็ปวยและท่ียังมีสุขภาพดี เพือ่ลดการ
เจ็บปวย ลดภาวะแทรกซอน และเสริมสรางสุขภาพสมรรถภาพในทุกมิติ คํานึงถึงประโยชน 
ความตองการและความพึงพอใจของผูมารับบริการและประชาชน ไมใชการดูแลสุขภาพแบบ
แยกสวน เปน รายโรค รายอวัยวะ แยกสุขภาพกายออกจากมิติดานอ่ืนๆท่ีประกอบเปนคนคน
นั้น ไมวาจะเปนดานอารมณ จิตใจ สังคม วฒันธรรม และความเปนอยู  
  การจะดูแลสุขภาพผูรับบริการใหเกดิการบูรณาการ มีการผสมผสานโดยคํานึงถึง
ผูรับบริการเปนศูนยกลาง และมีเครือขายองคความรู เพือ่การประสานสงตอการดูแลอยางมี
ประสิทธิภาพ ตองมีกลยุทธในการดําเนินงาน  มีการบริหารจัดการระบบการดูแลสุขภาพใน
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ลักษณะใหเกดิความคลองตัว สะดวกตอผูรับบริการ ไดขอมูลตางๆครอบคลุมปญหาของ
ผูรับบริการ ส่ิงท่ีผูรับบริการอยากใหทางโรงพยาบาลจัดใหมีบริการเพิม่ข้ึน ประเดน็ท่ีประชาชน
ไมทราบท่ีมีผลตอปญหาสุขภาพท่ีสําคัญโดยผูใหบริการตองใหเวลาในการพูดคุย ซักถาม 
ครอบคลุมประเด็นสําคัญในกลุมเปาหมายแตละกลุม มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูล  
มีการใหคําปรึกษาท่ีครอบคลุมและเหมาะสม และใหผูรับบริการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ
การดูแลสุขภาพไดอยางมีประสิทธิผล การดูแลสุขภาพโดยอาศัยองคความรู และเทคโนโลยี 
ท่ีเหมาะสม เพือ่การดูแลแบบองครวม บางคร้ังไมสามารถใชความรูความสามารถของแพทย 
พยาบาล หรือเจาหนาท่ีคนใดคนหน่ึง เพราะคงไมมีใครท่ีจะรอบรูไปหมดทุกๆเร่ือง ตองอาศัย
เครือขายองคความรูท้ังจากภายในและ  ภายนอกโรงพยาบาล ในลักษณะทีมสหสาขาวิชาชีพ 
และเครือขายการสงตอ ผูใหบริการตองทราบขอมูลวา องคความรูท่ีผูรับบริการตองการคืออะไร 
จากผูเช่ียวชาญประเภทไหน จะแนะนําไปท่ีไหน เพื่อพบแพทยหรือบุคลากรทานใด เวลาท่ีออก
ใหบริการคือเวลาไหน จะติดตอประสานงานไดอยางไร โดยมีการนดัแนะสงตอใหชัดเจน  
เพื่อสะดวกท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ เพื่อท่ีจะไดวางแผนการดําเนนิงานไดอยาง เหมาะสม
กับจํานวนผูรับบริการและเวลา   
  ขอมูลตางๆท่ีรวบรวมจากผูรับบริการนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะสามารถ
นํามาประมวล  รวบรวมเปนขอมูลในภาพรวมในกลุมเปาหมายแตละกลุม เพื่อท่ีจะไดวิเคราะห
หาสาเหตุของปญหาสุขภาพตางๆ ความตองการการรับบริการนํามาจดัลําดับความสําคัญวาง
แผนการดําเนนิงาน ปรับระบบบริการเพื่อใหสอดคลองกับปญหาในพ้ืนท่ีและเพิ่มกจิกรรม
รณรงคใหความรูในส่ิงท่ีผูรับบริการไมทราบ เพื่อใหประชาชนสามารถดูแลสงเสริมสุขภาพ
ตนเอง ลดปญหาสุขภาพตางๆ เปนการดําเนินงานท่ีมีความเช่ือมโยง อิงกับขอมูลตัวเลข ขอมูล
สภาวะสุขภาพของประชาชนในพืน้ท่ีมีการต้ังเปาประสงครวมกันภายในทีมงาน วางแผนการ
ดําเนินงานเพ่ือใหเกดิประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการเปนลักษณะทําไปปรับปรุงไป และพัฒนา
ไป เกิดการพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่อง เกดินวัตกรรมใหมๆ มีการประยุกตใชองคความรูจาก
เครือขายวิชาการ มีการรวมคิด รวมทํา เปนทีมงานอยางมีประสิทธิภาพ   
  ลักษณะการดําเนินงาน เพื่อการเปนองคกรแหงการเรียนรู ตองอาศัยการนํา การบริหาร
องคกร ท่ีมีจุดมุงม่ันรวมกนั มีการส่ือความเขาใจ มีการพฒันาแนวคิด พัฒนาศักยภาพ รวมคิด 
รวมดําเนนิงานเปนทีมสมอง เพื่อตอยอดแนวคิด พฒันาศักยภาพ รวมคิด รวมดําเนนิงานตางๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีเวที นําเสนอประสบการณ รูปแบบการดําเนนิงาน เพื่อเปนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ท้ังภายในและเครือขายภายนอก เพื่อตอยอดองคความรู มีการถายทอดความรู
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ตางๆสูประชาชน เนนกลวิธีเชิงรุก เนนการเรียนรูแบบมีสวนรวม เพื่อสรางความตระหนักความ
เขาใจ เปนการเพ่ิมศักยภาพ เสริมพลังประชาชน ใหสามารถ ดูแลสงเสริมสุขภาพของตนเอง 
ครอบครัว และชุมชน   
  ในการดําเนินกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ ตองชัดเจนในรายละเอียดกับส่ิงท่ีกําลัง
ดําเนินการอยูวา เปาประสงคคืออะไร มีความเช่ือมโยงสงผลตอสุขภาพอยางไร ตัวช้ีวัดดาน
สุขภาพคืออะไร โดยมีหลักฐานแสดงเปรียบเทียบกอนและหลังการดําเนินการ  
  การดําเนนิการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ จะสงผลใหประชาชนตระหนักถึงการดแูล
สุขภาพของตนเอง ครอบครัวและชุมชน เปนการลดอุบัติการณของโรค ลดภาวะแทรกซอน 
ของโรค ลดวามรุนแรงของโรค ประชาชนมีสุขภาพดีข้ึน แพทย พยาบาลและเจาหนาท่ีมีเวลา
เพื่อการศึกษาหาความรู เทคโนโลยีและพัฒนาศักยภาพของตนเองมากข้ึน มีเวลาเพือ่การ
ปรึกษาหารือ เพื่อแกไข ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีเวลา 
เพื่อการดูแลผูรับบริการแบบองครวมมากขึ้น สุขภาพและขวัญกําลังใจของบุคลากรก็จะดีข้ึน
ดวย โรงพยาบาลสามารถพัฒนาระบบการดแูลสุขภาพเชิงรุก ในผูท่ียังไมเจ็บปวยเปนกลุมกอน
ไดมากข้ึน เนือ่งจากประชาชนท่ีเจ็บปวยท่ีเปนปญหาต้ังรับ ปญหาเฉพาะหนาลดนอยลง เม่ือ
ประชาชนมีสุขภาพดีมากข้ึน  คาใชจายเพือ่การรักษาลดลงมาก  ปญหาการขาดแคลนบุคลากร
จะลดลง โรงพยาบาลมีงบประมาณเพ่ือพัฒนาดานอ่ืนๆมากข้ึน ไมเกิดวกิฤตดานงบประมาณ
เหมือนเชนท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาลหลายๆแหง การที่ประชาชนไดรับการเสริมพลัง มีศักยภาพ
ในการดแูลสุขภาพตนเอง มีสุขภาพท่ีดีข้ึน นับไดวาสอดคลองกับเจตนารมณในพระราชบัญญัติ
สุขภาพแหงชาติท่ีไดรวมกนัจัดทําข้ึน 
 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ 
  การพัฒนาศักยภาพ  เปนส่ิงท่ีถือวาเปนส่ิงสําคัญในการผลักดันหลักการสําคัญตาง ๆ 
ใหประสบความสําเร็จ  การพัฒนาศักยภาพ  อาจจะใชไดท้ังในรูปธรรม  และนามธรรม  โดย
เนนใหเกดิการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดข้ึีน 
  การพัฒนาศักยภาพทางความคิดสรางสรรค 
  การฝกการพัฒนาความคิดสรางสรรค : โดยกระบวนการพฒันาจิตเหนือสํานึก การพัฒนา
ของ มนุษยนัน้ จะตองพัฒนา 3 ดาน คือ รางกาย จิตวิญญาณ และสมอง การพัฒนาสมองโดย 
การฝกใหคิดแบบสรางสรรคเปนการพัฒนาที่งายและมีพลังอยางยิ่งในการท่ีจะนําความสําเร็จ 
มาสูผูท่ีสามารถพัฒนาได กระบวนการฝกการพัฒนาความคิดสรางสรรค ประกอบดวยการฝก 
ดังตอไปนี ้
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           1. การใชสมองซีกขวาเช่ือมโยงกับสมองซีกซาย 
           2. การฝกการคิดนอกกรอบ 
          3. การฝกการคิดทางบวก 
          4. การฝกการคิดแบบริเร่ิม คลองตัว ยืดหยุน และละเอียดลออ เปนตน 
           และท่ีสําคัญยิง่ คือ การฝกดงึเอาพลังจิตเหนือสํานึก ข้ึนมาทํางานในสถานการณตางๆ 
ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการพฒันาสรางสรรคผลงานท่ีแปลกใหม และมีคุณคา 
  การพัฒนาทักษะการคิด 
 รูปแบบวิธีการคิด ท่ีนิยมใชกันอยูในปจจุบัน 
  เอกนิยม คิดแบบเอกนิยม คิดใหพระเจาชวย ทําหมดทั้งประเทศ เอกนยิมเกดิจากการ
แตกแขนงตางๆ ถาใครมีรูปแบบวิธีการคิดแบบนี้แลว ถาสามารถเปล่ียนไป ความซับซอน
หลากหลายมีมากข้ึน เพดานคิดแบบเอกนิยม คิดอยูไดแคนี้ ในสมยักอนเห็นวาดี เอกนิยมเกิดข้ึน
จากเหน็อะไร มันสับสนวุนวายไปหมด ชีวตินี้แย ยุโรปมีชาติเล็กๆมากมายแตกกันไมดี ควรรวม
เปนหนึ่งเดยีว จึงตองมีสหพนัธรัฐ เปนรูปแบบความคิด ถาใครมีแบบนี้แลว สถานการณ
เปล่ียนแปลงไป ความสับสน ความหลากหลายมีมากข้ึน จะทําใหเกิดปญหา 
  ทวินิยม ชัดเจน เชน ขาว-ดํา ดี-เลว เผด็จการ-ประชาธิปไตย เปนข้ัวคอนขางชัดเจน 
  พหุนิยม คํานงึถึงความแตกตางหลากหลาย ถาทําอะไรอยาไปคิดอยางเดียว ความคิด
หลากหลายกน็าจะทํา หลากหลาย ดังนั้น พหุนยิมจะดูรายละเอียดมากขึ้น 
  การพัฒนาทักษะการคิด 
  กระทรวงสาธารณสุขเปนกระทรวงท่ีจดัไววา คนมีปญญามากท่ีสุดในกระทรวง
ท้ังหลาย เปนกลุมท่ีจะพดูเร่ืองฝก ทักษะการคิด เราตองเขาใจวา ปญญาไมใชเพยีงแตการเลือก
ระหวางทางเลือกตางๆ แตตอง ออกแบบทางเลือกใหกับปญญาดวย จะเห็นวามี 4 บล็อก ซ่ึงเรียง
ไดหลายแบบ อยูท่ีวา เราจะออกแบบมันอยางไร จากรูปมี 3 แบบ จะมีมากกวานี้กไ็ด ใหทุกคน
ลองทําดู อิฐ 4 กอนเรียงกันไดกี่แบบ และจะออกแบบออกมาเปนอยางไรบาง 
  คนท่ีจะมีวิธีการคิดท่ีดีได คนจะมีปญญา คือ ตองมีสติ รู ระลึกถึงการเลือก ท่ีเปนไปได
หลายๆแบบ จะเรียงบล็อกอยางไร อิฐอาจจะเปนคนก็ได เชน มีคนอยู 4 คน ทําซํ้าๆซากๆ นา
เบ่ือ เราจะแสวงหาทางเลือกหลายๆทาง ท่ีสําคัญคือ ตองออกแบบดวย คิดถึงความเปนไปไดถา
เราจะเลือก 
  โครงสรางใหญๆ มี 2 อยาง คือ ยาวๆ เปนรางรถไฟ (ภาพในแนวนอน) โครงสรางของ
รางรถไฟตองวิ่งตามราง แตโครงสรางในลักษณะแบบเดียวกัน (อยูในแนวต้ัง) คือ บันได ถาของ
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อยูสูงๆ เราหยบิของไมได ตองใชบันไดชวย บางโครงสรางจะจํากัดอิสรภาพของเรา โครงสราง
ในท่ีนี้ หมายถึงโครงสราง การคิดของเราดวย เชน แกวน้าํ เราตองรูวา เราจะด่ืมอะไร โครงสราง
ไมไดหมายถึง ส่ิงท่ีเห็นเปนรูปธรรมอยางเดียว เชน แกวน้ํา โครงสรางบางอยางสรางจากจิตใจ
ของเรา ไมกักขังความคิดของเรา เชน เหน็คน ผิวดําเดนิมา เราวิ่งหนี เพราะวาเรารับรู จะเหน็ได
วา 99% ของการทําอะไรผิดพลาด จากการรับรูผิด ส่ิงเหลานี้เกิดจาก 

1. ประสบการณท่ีเราไมเคยพบมากอน  
2. เราไมเคยฝกคิดอะไรมาเลย เชน ถาเปดเสรีแลวจะเปนอยางไร  

  การรับรูสําคัญท่ีสุด ข้ันตอนแรกของการคิด คือ การสําเหนียก การสําเหนียก คือ  
การรับรู จดจํา  เอาใจใส สรุปเรามีวิธีคิดแบบน้ําไหล มีบริบท อารมณ กรอบ ประสบการณ 
แตเกากอน ท่ีเราเคยมีทัศนะ ในปจจุบัน คําท่ีมีความหมายอยู 2 คํา คือ “อะไร” กับ“เปนไปได
ไหม” เรามักถามวา อะไร คือ อะไร หรือเปนไปไดไหม เปนไปไดอยางไรหรือไม วธีิคิดเหมือน
การข้ึนบันได วิธีคิดทางดิ่ง คือ ขุดลงไปเร่ือยๆ ดังนั้นจึงมี 2 อยาง ลงบันได หรือข้ึนบันได  
  Lateral Thinking ดานขวาง หมายถึง ไมไปทางซายหรือทางขวา ขวางทางเลย เชน  
ขับรถผิดเลน คิดขวางๆ คนขวางโลก Vertical Thinking คิดทางดิ่ง มนษุยเราตองไมคิดทางดิ่ง
อยางเดยีว ตองมีท้ัง 2 อยาง คือ ท้ัง Lateral Thinking และ Vertical Thinking 
  สมมติฐาน เรามักสอนกันตอนทําวิจัย ตองมีสมมติฐาน ถาเราจะฝกคิด ตองเอาสมมติฐาน
ออกกอน เพราะสมมติฐานเหมือนกับเราเอาฝาไปปดโองน้ําไว คิดปดทางเปนไปไดของทาง
อ่ืนๆ เราตองเปดออกกระจายออกไป อยาใหเปนกระจกุ มนุษยมีแนวโนมท่ีจะหาเหตุอยางเดยีว 
หรือไปท่ีคนๆเดียว ควรจะคิดวา นาจะเปนไดหลายๆ อยาง 
   มีสติหรือสมาธิ ถาเราคิดอยูเร่ืองเดียว คิดๆไปจนหยุดไมได ตองหยุดบาง หยดุคิด  
หยุดนึก ตัดออกไปบาง การท่ีหยุดบางพักบางทําใหมีสมาธิ และนําไปสูการเกิดสติปญญา  
ซ่ึงสามารถกอใหเกิด ความคิดใหม 
  ไมมีประโยชนท่ีเราจะสอนทักษะการคิด ถาการคิดไมกอใหเกดิส่ิงใหมๆ ส่ิงใหมๆ  
มี 2 อยาง คือ ใหมๆ แลวมีคุณคา กับใหมๆ  แลวแยกวาเกา ในท่ีนี้หมายถึง ใหมๆ แลวตองดีข้ึน
ไมใชเลวลง ทักษะการคิดสรางสรรค ควรเปนทักษะการคิดท่ีกอใหเกิดความสรางสรรค คือ 
กอใหเกิดส่ิงท่ีไมเคยมีมาแตกอน เชน ฟรอยดคิดเร่ืองอ่ืนๆอยูนาน ตอมาฟรอยดก็คิดถึง Multiple 
Complex Psycho-Analysis 
   การริเร่ิมสรางสรรคตองเห็นไดงายและชัดเจน เราจะมีการริเร่ิมสรางสรรคไดอยางไร 
อยางแรกคือ ไปเลนกับเดก็เล็กๆมากๆ อยาไปพบผูใหญมาก เพราะวาผูใหญไมมีการริเร่ิม
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สรางสรรคตองเปล่ียนแปลงอะไรไปจากเดมิบาง ไปในทางท่ีดีข้ึนกวาเดิม เชน การแตงกายแบบ
ใหม ใสเส้ือผาตัวใหม ตองมีเวลาท่ี  เราจะพัก เรียกท่ีพักใจ ถาไปพักไมได ก็จินตนาการวาเราได
ไปท่ีนั่นท่ีโนน หรือเปดเพลงฟงก็ได หรืออานหนังสือ จะชวยไดมาก คบคนหนาใหมๆบาง หรือ
คนตางวัฒนธรรม ถาคบตางวัฒนธรรมจะชวยใหเรามี การริเร่ิมสรางสรรคมาก เพราะวาความ
แตกตางหลากหลายนําไปสูการคิดท่ีสรางสรรค 
  การรับรูของมนุษย มนุษยเราเห็นไดดวยตา ธรรมชาติสรางใหเรามี 2 ตา คือ ใหมอง
ขางหนา  ส่ิงท่ีลวงมาแลวไมตองนึกถึง มองแตอนาคต และมีหู 2 หูไวฟง แตสรางปากมาปาก
เดียว ใหพูดนอยๆหนอย ใหฟงกับมองมากกวาพูด ตา คือ การสําเหนียก หรือรับรู เรามักจะ
มองเห็นกอน สวนมากจะเหน็ 2 อยาง เหน็ดวยตาเปลา คือ ตาขางนอกกับเห็นดวยตาขางใน  
ท่ีสําคัญคือ ความคิดสรางสรรคจะเกดิข้ึนไดอยางไร ปกติสมองของเราจะปรารถนาชอบทาทาย
คน หรือพวกวงแตก ขัดจังหวะ การสังหรณใจก็เปนความปรารถนาอยางหนึ่ง 
  เทคนิคการพฒันาคน 
  ในการพัฒนาคน และงานอยางสรางสรรค 
  ประเทศท่ีเจริญ และพัฒนา ใชกระบวนการสรางทักษะชีวติ ดวยการปฏิบัติดวยตนเอง 
ใหเกิดการเรียนรูงานแบบมีสวนรวม มานานกวา 40 ปแลว ท่ีมีผูนิยมใชกันคือ 
  1.  5 ส. 
  คือ การฝกคนให สะสาง เลือกส่ิงท่ีใชบอยไวใกลตัว ท่ีใชนอยใหหางออกไป หรือขจดั
ท้ิง สะอาด มีความสะอาด เปนระเบียบ สะดวก หยิบใชงาย เปนท่ีเปนทาง สุขภาพ ทางกายและ
จิตใจ ไมหงุดหงิด  สรางนิสัย ทําเปนประจาํทุกวัน จะเกิดความเปนผูมีระเบียบ ละเอียดถ่ีถวน 
พรอมท่ีจะรับงาน และพัฒนาดานอ่ืนไดทันที ข้ันตอนการปฏิบัติตองมีการประกาศรวมกันกอน 
แลวมีวนัรณรงคเก็บสะสางเปนระยะๆ  เปรียบเทียบผลกนั 
  2.  การควบคมุคุณภาพ 
  คือ การรวมกนัคิด คนหา ปญหาหลัก สาเหตุ และวิธีการแกไข จากผูท่ีอยูกับงานใน
หนาท่ีของตนเอง รวมเขียนผังกางปลา ระดมความคิด 
 3.  ระดมความคิด 
  เปนวิธีการระดมความคิด และรวบรวมมติ โดยการใหแตละคนเขียน นาํมารวมกันในที่
ประชุมขนาดเล็ก ในกลุม หรือฝาย ท่ีมีประสบการณมาแลว นํามาคัดเลือกขอท่ีเหมือนกันเก็บไว 
และเลือกขอท่ี  แตกตางกันหลายรอบ จนกวาจะเหน็รวมกันมากขอท่ีสุด เปนการกล่ันขอคิด ให
รับเฉพาะท่ีสําคัญ 
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 4.  เทคนิคคนหาอนาคต 
  เปนวิธีการทํางานแบบมีสวนรวม ระดมความคิดสรางสรรคสูอนาคตวิธีหนึ่ง ซ่ึง
ผสมผสานวิธีตางๆ มาเปน 9-12 ข้ันตอน แตอาจประยุกตใชงาน โดยรวมเปน 5-6 ข้ันตอนได  
ถาเปนการทําแผน หรือโครงการท่ีไมซับซอน มีการประยุกต ดัดแปลงกันหลายทฤษฎี 
 5.  กระบวนการทําแผนอยางมีสวนรวม 
  เปนวิธีการที่นาํวัตถุประสงคเปนหลักของการเขียน เพื่อปรับปรุงแกไขสถานการณ 
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ใหไดกรอบงานเปนแนวทางรวมกันกอน แลวแยกกันไปจัดทําแผนปฏิบัติ
กิจกรรมของหนวยงาน 
 6.  กระบวนการ AIC (Appreciation-Influence-Control) UNDP 
  วัตถุประสงค เปนวิธีการประชุมทํางานรวมกันทําแผนอีกวิธีหนึ่งท่ีมีความนิยมมาก 
เพราะมีข้ันตอน 3 ข้ัน ใหคิด-วิเคราะห-เลือกตัดสินใจ ใหผูรวมประชุมเกิดทักษะชีวิตของ 
การเปนคนพัฒนา      
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

  เนื่องจากประเด็นการศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาม
กระบวนการองคกรแหงการเรียนรู เปนประเด็นท่ียังไมมีผูศึกษา จึงจําเปนตองอาศัยการคนควา
ผลงานท่ีใกลเคียงตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  รณชัย  ต้ังม่ันอนันตกุล (2541) ศึกษารูปแบบโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาเปน                     
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพแบบมีสวนรวมของเจาหนาท่ี โดยศึกษาถึงประสิทธิผลของรูปแบบ
โครงการ  สงเสริมสุขภาพและการพัฒนาโรงพยาบาลวงันอย เปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
แบบมีสวนรวมของเจาหนาท่ี พัฒนาเจาหนาท่ีใหมีพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ โดยใชการศึกษา
แบบกึ่งทดลอง และประยุกตใชแนวคิดดานการสงเสริมสุขภาพตามกฏบัตรออตตาวา ผลการศึกษา
พบวาความรูความเขาใจดานการสงเสริมสุขภาพ และดานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ การรับรู
ประโยชน รับรูปญหาอุปสรรค การรับรู ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพ ซ่ึงผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ผลการตรวจสารเคมีในเลือดของกลุม
ทดลอง ไดผลเชิงบวกแตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (รณชัย ต้ังม่ันอนันตกุล, 
2541 หนา 54-69)  
  เกษม นครเขตต และคณะ (2542) ศึกษาการสงเสริมสุขภาพในสถานท่ีทํางานภาคเอกชน 
ในเขตพืน้ท่ี 4 จังหวดัภาคเหนือ คือ เชียงใหม ลําพูน ลําปาง และเชียงราย เพื่อสรางพื้นฐาน 
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การพัฒนาการสงเสริมสุขภาพในสถานท่ีทํางานภาคเอกชน โดยใชวิธีการศึกษาวจิัยเชิงเอกสาร  
การศึกษาเฉพาะกรณี และการสํารวจ การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพในสถานท่ีทํางานของ 
สถานประกอบการที่เลือกเปนกรณีศึกษาใชแนวทาง 5 ประการของกฏบัตรออตตาวา  
ซ่ึงวิเคราะหปจจัยเอ้ืออํานวยและปจจัยสงเสริมใหเกดิเปน   ปรากฏการณ จะเห็นถึงความ
เช่ือมโยงของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนอยางเปนกระบวนการ โดยมีระบบยอย 6 ระบบดวยกัน 
คือ พฤติกรรมสุขภาพของพนักงาน ลูกจาง แนวคิดดานสุขภาพของทํางานจากภาครัฐ          
จิตสํานึกเกี่ยวกับสุขภาพของผูประกอบการ ผูบริหารระดับสูง ความเขมแข็งดานสุขภาพของ
พนักงาน  ลูกจาง ผลผลิตโดยรวมทั้งดานผลิตภัณฑและทรัพยากรบุคคล ความเขมแข็งของ
ชุมชนท้ังดานครอบครัวและเศรษฐกิจชุมชน (เกษม  นครเขตต และคณะ, 2542) 
 เรือนแกว คําหลวง (2543)  ศึกษาถึงศักยภาพของโรงพยาบาลพาน จังหวัดเชียงราย 
ในการพัฒนาสูการเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ โดยใชกรอบแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ
ตามกฏบัตรออตตาวา และวเิคราะหดวยองคประกอบหลักของการสงเสริมสุขภาพใน
โรงพยาบาลท่ีองคกรอนามัยโลกกําหนดไว คือ  นโยบายเพ่ือสุขภาพของโรงพยาบาล การจัด
ส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพ การพัฒนาทักษะสวนบุคคล  ดานสุขภาพ การสรางความเขมแข็ง
ดานสุขภาพใหแกชุมชน การปรับเปล่ียนระบบบริการสุขภาพ และการวิจัยและการพัฒนา 
ผลการศึกษาพบวา ดานนโยบายเพ่ือสุขภาพของโรงพยาบาล ปรัชญาและนโยบาย โรงพยาบาล
มีศักยภาพในการพัฒนาสูการเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ แตมีขอจาํกัดบุคลากรทุกฝายคือ 
ผูใหบริการและผูรับผลประโยชนยังไมมีความพรอมครบหมดทุกระดับ เชนเดยีวกับการสราง
ความเขมแข็งดานสุขภาพใหแกชุมชน, การพัฒนาทักษะสวนบุคคลดานสุขภาพ และดานการ
ปรับเปล่ียนระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลพานมีศักยภาพ ดานการจัดส่ิงแวดลอมท่ี 
เอ้ือตอสุขภาพ การวิจยัและการพัฒนาของโรงพยาบาลพานยังไมมีศักยภาพ (เรือนแกว คําหลวง, 
2543 หนา 106-112) 
 
 


