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บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  ในปจจุบันองคกรท่ีดูแลดานสุขภาพไดใหความสําคัญตอการสรางเสริมสุขภาพ 
อยางมาก และถือเปนความเคล่ือนไหวทางดานสาธารณสุข โดยมีการเปล่ียนแปลงแนวคิด 
นโยบาย กลยทุธ และวิธีการตางๆ ในการดูแลสุขภาพท่ีนําไปสูการมสุีขภาพดีภายใต
ส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไป นัน่คือ กระบวนการในการเพ่ิมสมรรถนะใหประชาชนมีความสามารถ
ควบคุม และเสริมสรางสุขภาพของตนใหดีข้ึน โดยเนนกลยุทธหลัก 5 ประการ คือ การสราง
นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ การสรางสรรคส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพ การเสริมสราง
กิจกรรมชุมชนใหเขมแข็ง การพัฒนาทักษะ การสรางเสริมสุขภาพสวนบุคคลและการ
ปรับเปล่ียนการจัดบริการสาธารณสุข หลักการดําเนนิงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ก็คือ                    
การเปล่ียนแปลงเปาหมายในการทํางานในดานสุขภาพโดยมองคนมากกวาโรค มองวิถีชีวิต
มากกวาพฤติกรรม เปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการของโรงพยาบาลโดยใชการทํางานเปนทีม 
การเปล่ียนแปลงหลักการในการทํางาน เพือ่ปรับบทบาทของโรงพยาบาล วิธีคิดและกลยุทธ 
โดยการใชส่ิงแวดลอมและเครือขายเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาสุขภาพของผูรับบริการ 
  องคกรแหงการเรียนรู เปนแนวทางในการปฏิรูปแบบใหมท่ีกําลังไดรับความนิยมใน 
ทุกวงการไมวาจะเปน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน โดยสามารถประยุกตใชรวมกับ
ระบบ การบริหารรูปแบบอ่ืนๆท่ีมีลักษณะเปนการพัฒนาองคกรใหเพียบพรอมไปดวยความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค รวมถึงใหบรรลุผลสําเร็จในระบบการบริหารเชิงคุณภาพ รวมตลอดทั่วท้ัง
องคกร การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูนี้ เปนการเนนความสําคัญไปท่ีผูนํา ความคิดความ
เขาใจเชิงระบบ และการเรียนรูรวมกันเปนทีม ซ่ึงเปนการเรียนรูจากประสบการณของกันและ
กันในทีมงาน กระบวนการสงเสริมสุขภาพ จึงเปนเร่ืองของการพัฒนากระบวนการดาํเนินงาน
ขององคกร คือ โรงพยาบาลหลายแหงประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานท้ังในดานคุณภาพ 
การบริการ และมีบทบาทสําคัญในการรวมพัฒนาทองถ่ิน ซ่ึงเปนความสามารถนอกเหนือท่ีมี
บุคคลหลายประเภท หลายลักษณะ มาอยูรวมกัน มาปฏิบัติงานรวมกนั และมีปฏิสัมพันธซ่ึงกัน
และกัน  โรงพยาบาลมีบุคลากรท่ีมีความหลากหลายในดานวิชาการและความสามารถ  เปนท่ี 
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เช่ือถือของบุคคลทั่วไป เปนคานิยมดานสุขภาพของประชาชน ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษา 
จึงตองการทราบวา ทําอยางไรจึงจะทําใหโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช มีความ
เปนองคกรแหงการเรียนรู ท่ีมีลักษณะการบริหารเปนการพัฒนาองคกรใหเพยีบพรอมไปดวย
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และบรรลุผลสําเร็จในระบบการบริหาร  เชิงคุณภาพ ผูนําให
ความสําคัญ มีความคิดความเขาใจเชิงระบบ มีรูปแบบการคิด มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม  
และมีวิสัยทัศนรวมกนั 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อสํารวจศักยภาพบุคลากรในดาน บุคคลรอบรู รูปแบบความคิด การมีวิสัยทัศนรวม 
การเรียนรูเปนทีม และการมีความคิดเปนระบบ ท่ีเกีย่วกบัการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
          ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนบุคลากรโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช จงัหวัดพษิณุโลก จํานวน 320 คน 
          ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาถึงองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู เพือ่นําไปปรับใชใหสอดคลองกับ
หลักการดําเนนิงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในการพฒันาศักยภาพโรงพยาบาลคายสมเด็จ
พระนเรศวรมหาราชใหเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ โดยเนนใหเหน็ถึงความสําคัญของ 
การสงเสริมสุขภาพ ท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ตามแนวคิดท่ีวา “สุขภาพดีไมมีขาย ถาอยาก
ไดตองสรางเอง” และการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การดึงเอาความรูความสามารถในส่ิงท่ีมีอยูแลวใหเกิด 
การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะกอใหเกิดความกาวหนาในหนวยงาน 
 องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง สถาบันท่ีผูคนตางขยายขีดความสามารถเพ่ือสราง
ผลงานท่ีพวกเขาตองการใหเกิดข้ึนในอนาคต และผูคนในองคกรตองการเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรู
ดวยกันอยางตอเนื่อง 
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 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ หมายถึง สถาบันท่ีบุคลากรไดตระหนักถึงศักยภาพของ
ตนเอง มีนโยบาย ตลอดจนจัดระบบบริหารจัดการ ใหมีกิจกรรมหรือกระบวนการดานสงเสริม
สุขภาพ สอดแทรกในทุกโอกาส หรือพยายามจัดหาชองทางใหมีกจิกรรม หรือกระบวนการ 
ดานสงเสริมสุขภาพใหเกดิข้ึน ไมเพยีงแตผูปวยหรือผูมารับบริการหลัก แตยังขยายฐานไปยัง 
ญาติ เพื่อน หรือบุคคลใดก็ตามท่ีไดมีโอกาส  เขาไปในโรงพยาบาล รวมท้ังชุมชนท่ีโรงพยาบาล
ต้ังอยู และท่ีสําคัญจะตองรวมถึงบุคลากรในโรงพยาบาลซ่ึงถือวาเปนผูรูผูดําเนินการ และนาจะ
เปนแบบอยางท่ีดีในการสงเสริมสุขภาพ สงเสริมอนามัยส่ิงแวดลอม ตลอดจนการใหการดูแล
ผูรับบริการในลักษณะองครวมท่ีเปยมดวยคุณภาพ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทราบสภาพของศักยภาพบุคลากรในดาน บุคคลรอบรู รูปแบบความคิด การมี
วิสัยทัศนรวม การเรียนรูเปนทีม และการมีความคิดเปนระบบ ท่ีเกีย่วกบัการพัฒนาโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพได 

2.  บุคลากรในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชสนับสนุนการเปนองคกร
แหงการเรียนรู และนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

3.  โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช เปนแบบอยางของการประพฤติปฏิบัติ 
เพื่อเปนคานยิมดานสุขภาพของประชาชนตอไป 


