
บทท่ี 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 
3.1 การวิเคราะหระบบ 

 จากการวิ เคราะหระบบงานขอมูลบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตรแมคคอรมิค 
มหาวิทยาลัยพายัพท่ีใชในปจจุบันพบวา มีปญหาท่ีเกี่ยวกับระบบงานขอมูลบุคลากรซ่ึงจําแนก
ปญหาได ดังนี้ 

1) การจัดเก็บขอมูลอยูในรูปแบบของกระดาษซ่ึงเก็บอยูในแฟมขอมูลบุคคลากร 
ทําใหการคนหาขอมูลเกิดความลาชา มีความผิดพลาดเกิดข้ึนงาย และยังส้ินเปลืองเน้ือท่ีในการ
จัดเก็บแฟมเอกสารอีกดวย 

2) การสืบคนขอมูลบุคลากรมีความลาชาและยุงยาก เนื่องมาจากการจัดเก็บใน
รูปแบบแฟมเอกสาร 

3) การปรับปรุงขอมูลซ่ึงอยูในรูปแบบเอกสารนั้นมีความยุงยาก และอาจเกิดการ
ผิดพลาดของขอมูลไดสูง อันเนื่องมาจากการท่ีตองสืบคนขอมูลจากแฟมเอกสาร 

4) ในการประมวลผลขอมูลเพื่อนําเสนอใหกับผูบริหารนั้น มีความยุงยากมาก 
เนื่องจากยังไมมีระบบสารสนเทศในการประมวลผลขอมูล จึงทําใหตองสืบคนขอมูลจากแฟม
ท้ังหมด เพื่อมาประมวลผลดวยมือ ซ่ึงขอมูลท่ีไดอาจไมตรงตามความเปนจริง เนื่องจากขอมูลท่ีมี
ความซับซอนนั่นเอง 

5) การออกรายงานจากขอมูลท่ีประมวลผลดวยมือนั้น จะตองมาทําในโปรแกรม
คอมพิวเตอรอีกทีหนึ่ง ซ่ึงเปนความซํ้าซอนของงานท่ีไมมีความจําเปนเลย 

 จาการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานในระบบงานปจจุบัน ไดทราบถึงความ
จําเปนและความเหมาะสมท่ีจะนําระบบใหมมาใชในการแกปญหาจากการปฏิบัติงานในปจจุบัน ซ่ึง
จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดดังนี ้

1) เปนระบบที่จัดเก็บรวบรวมขอมูลของบุคลากรไวในระบบฐานขอมูลบน
เคร่ืองคอมพิวเตอร และใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลเปนหลัก 

2) เปนระบบท่ีประกอบดวยการจัดเก็บขอมูล จัดการขอมูล ประมวลผล และออก
รายงานสรุปผลได 

3) เปนระบบท่ีงายตอการสืบคนขอมูล 

4) เปนระบบท่ีสามารถทดแทนการทํางานดวยมือไดมากท่ีสุด 
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5) เปนระบบท่ีสามารถรายงานสรุปขอมูลตางๆใหกับผูบริหารหนวยงาน เพื่อ
นําไปใชประกอบการตัดสินใจได 
 
3.2 การออกแบบระบบ 

 จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช ทําใหทราบถึงรายละเอียดตางๆที่จะ
นํามาใชในการออกแบบระบบงาน ซ่ึงในข้ันตอนนี้จะใชเคร่ืองมือตางๆดังนี้ 

1) แผนภาพกระแสขอมูล เพ่ือใชแสดงใหเห็นภาพรวมของระบบ วาระบบมีการ
เช่ือมตอส่ือสารกับอะไรบาง และใชขอมูลสวนไหนส่ือสารถึงกัน 

2) ผังการไหลของขอมูล เพื่อใชแสดงการเคล่ือนยายขอมูลภายในระบบและ
แสดงถึงกิจกรรมตางท่ีเกิดข้ึน 

3) ผังแสดงความสัมพันธของเอนทิตี เพื่อใชแสดงความสัมพันธกันของขอมูล 
ซ่ึงจะทําใหสามารถจัดการกับขอมูลท่ีมีความซับซอนมากใหมีความงายข้ึน และนําไปใชในการ
ออกแบบฐานขอมูลตอไป 

ในการออกแบบระบบจะใชสัญลักษณดังตอไปนี้ 
ตาราง 3.1  แสดงความหมายของสัญลักษณในผังการทํางานของระบบ 

 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 

เรียกวา External Entity หมายถึง ผูใชท่ีมีความ
เกี่ยวของกับระบบ ไมวาจะเปนผูสงขอมูลเขา
ระบบ หรือรับขอมูลจากระบบ  

 
 

 

เรียกวา Data Store หมายถึงสวนท่ีเก็บขอมูล 
โดยสวนใหญจะหมายถึงไฟลหรือตารางท่ี
จัดเก็บขอมูล และสามารถใชแทนส่ิงตางๆท่ีเปน
การจัดเก็บขอมูลได 

 
 

เรียกวา Process Symbol หรือ Transform 

Symbol เปนสัญลักษณของการประมวลผลท่ี
เกิดข้ึนในระบบ หรือสวนท่ีมีการทําใหขอมูล
เปล่ียนแปลงไป 

 เรียกวา Data Flow Connection Line แสดง
ถึงการเคล่ือนท่ีของขอมูลในระบบ โดยแสดง
ทิศทางการไหลของขอมูลทางเดียว 
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3.2.1 ผังบริบท (Context Diagram)  

 ในการออกแบบระบบเพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นความสัมพันธของระบบ 
ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบ รวมท้ังเหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลว ระบบตองตอบสนองการนําเสนอ
โดยใชแผนภาพท่ีเรียกวา แผนผังบริบท ดังแสดงในรูป 3.1 
 
 

 
รูป 3.1  แสดงผังบริบทของระบบสารสนเทศดานบุคลากร 

 
3.2.2 ผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

 ผังการไหลของขอมูลเปนผังท่ีแสดงใหเห็นทิศทางการไหลของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ และ
การดําเนินการท่ีเกิดข้ึน ดังรูป 3.2 
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รูป 3.2  แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 

 
 สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับท่ีศูนยนี้เปนการแสดงองคประกอบจากผังบริบท โดย
สามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 4 กระบวนการ ไดแก  

1) กระบวนการ 1.0 เขาสูระบบ เปนกระบวนการสําหรับใหผูใชงานระบบกรอกขอมูล
การเขาสูระบบ เพื่อเขาไปใชงานระบบ 

2) กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูลบุคลากร เปนกระบวนการท่ีจะจัดการกับขอมูลตางๆ
ของบุคลากร เชน เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล 

3) กระบวนการ 3.0 สิทธิในการเขาถึงขอมูล เปนกระบวนการในการจํากัดสิทธิการเขา
ใชขอมูลของผูใชระบบ 

4) กระบวนการ 4.0 รายงานตารางสรุปและแผนภูมิตางๆ เปนกระบวนการในการ
ประมวลผลขอมูลเพื่อออกรายงานตารางสรุปและแผนภูมิตางๆ ซ่ึงไดแก 

- รายงานตารางสรุปและแผนภูมิการลา 
- รายงานตารางสรุปและแผนภูมิการอบรม/สัมมนา/ดูงาน 
- รายงานตารางและแผนภูมิแยกตามตําแหนงงาน 
- รายงานตารางและแผนภูมิแยกตามตําแหนงทางวิชาการ 
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- รายงานตารางและแผนภูมิแยกตามอายุ 
- รายงานตารางและแผนภูมิแยกตามอายุการทํางาน 
- รายงานตารางและแผนภูมิแยกตามระดับการศึกษา 
- รายงานตารางและแผนภูมิแยกตามสังกัด 

 
สวนสัญลักษณของแฟมขอมูลท่ีใชมีความหมายดังนี้  

หมายถึง ตารางฐานขอมูลผูใชระบบ 1) D1 

2) D2 หมายถึง กลุมของตารางฐานขอมูลดานตางๆของบุคลากร เชน ขอมูลสวนตัว 
ขอมูลการอบรม ขอมูลการลา ขอมูลงานวิจัย ขอมูลประวัติการทํางาน เปนตน 

สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ประกอบดวยผังการไหลของขอมูลกระบวนการ
เขาสูระบบ และกระบวนการจัดการขอมูลบุคลากร ดังแสดงในรูป 3.3 และ 3.4 ตามลําดับ 
 

รูป 3.3  แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการเขาสูระบบ 
 

 
 

รูป 3.4  แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการจัดการขอมูลบุคลากร 
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3.2.3 แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 

 แสดงกลุมขอมูลท่ีเกี่ยวของและความสัมพันธระหวางขอมูลท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในระบบ
สารสนเทศดานบุคลากร ดังรูป 3.5 

 

 
รูป 3.5  ผังแสดงความสัมพนัธระหวางขอมูล 

 
3.2.4 สิทธิในการเขาถึงขอมูล 

 เนื่องจากระบบสารสนเทศดานบุคลากรนี้ เปนระบบสารสนเทศท่ีทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร 
ซ่ึงสามารถเขาถึงขอมูลไดจากท่ัวโลกผานทางอินเทอรเน็ต ดังนั้นจึงตองมีการจํากัดสิทธิในการ
เขาถึงขอมูลของผูใชงานระบบในแตละกลุม ซ่ึงแบงกลุมออกเปน 5 กลุมดังนี้ 

บุคคลท่ัวไป 1) 

บุคลากรในหนวยงาน 2) 

ผูบริหารหนวยงาน 3) 

เจาหนาท่ีบุคคล 4) 

ผูบริหารระบบ 5) 
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ซ่ึงจากผูใชงานระบบใน 5 กลุมนี้ยังสามารถแบงไดอีก 2 กลุมยอย คือ บุคคลท่ัวไป 
บุคลากรในหนวยงาน และผูบริหารหนวยงาน จะไดสิทธิเขางานในสวนของขอมูลสารสนเทศ สวน
เจาหนาท่ีบุคคลและผูบริหารระบบจะไดสิทธิเขาใชงานในสวนของการบริหารจัดการขอมูล 
  โดยสิทธิการเขาใชงานระบบจะแบงแยกการรับรูขอมูลของบุคลากรในระดับตางๆกัน ดัง
แสดงไวในตาราง 3.2 

ตาราง 3.2  แสดงถึงสิทธิการเขาถึงขอมูลของผูใชในระดับตางๆ 
 

การเขาใชงาน บุคคล
ท่ัวไป 

บุคลากร ผูบริหาร
หนวยงาน 

เจาหนาท่ี
บุคคล 

ผูบริหาร
ระบบ 

ขอมูลสารสนเทศของบุคลากร 
ภาพบุคลากร      

ช่ือ-นามสกุล      

ตําแหนง      

รหัสบุคลากร      

เบอรโทรศัพทท่ีบาน      

เบอรโทรศัพทท่ีทํางาน      

เบอรแฟกซ      

เบอรโทรศัพทเคล่ือนท่ี      

อีเมล      

ขอมูลการศึกษา      

ท่ีอยู      

ประวัติการทํางาน      

ขอมูลการฝกอบรม/สัมมนา/ดูงาน      

ขอมูลงานวิจัย      

ขอมูลความเช่ียวชาญ/ความถนัด      

ขอมูลเคร่ืองราชอิสริยาภรณ      

ขอมูลการลา      
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ตาราง 3.2  แสดงถึงสิทธิการเขาถึงขอมูลของผูใชในระดับตางๆ(ตอ) 
การเขาใชงาน บุคคล

ท่ัวไป 
บุคลากร ผูบริหาร

หนวยงาน 
เจาหนาท่ี
บุคคล 

ผูบริหาร
ระบบ 

รายงานตารางและแผนภูมิ 
ขอมูลการลา      

การอบรม/สัมมนา/ดูงาน      

ตําแหนงงาน      

ตําแหนงทางวิชาการ      

อายุบุคลากร      

อายุการทํางาน      

ระดับการศึกษา      

สังกัด      

สวนบริหารจดัการขอมูลบุคลากร 
เพิ่มขอมูลบุคลากร      
ลบขอมูลบุคคลากร      
แกไขขอมูลบุคลากร      
แกไขขอมูลงานวิจัย      

การแกไขขอมูลผูใชระบบ 
เพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ      
ลบขอมูลผูใชงานระบบ      
แกไขขอมูลผูใชงานระบบ      
 
 โดยความหมายของสัญลักษณท่ีใชในตาราง 3.2 มีดังตารางท่ี 3.3 นี ้
 

ตาราง 3.3  แสดงความหมายของสัญลักษณท่ีใชในตารางท่ี 3.2 

สัญญลักษณ ความหมาย 

 ผูใชไมสามารถเขาถึงขอมูลในสวนนั้นได 
 ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดเฉพาะขอมูลของตนเองเทานั้น 

 ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกสวน 
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3.3 การสํารองขอมูล 

 สําหรับการสํารองขอมูลของระบบซ่ึงประกอบไปดวยตัวระบบเอง และสวนของ
ฐานขอมูลนั้น ทางผูใหบริการเว็บเซิรฟเวอรซ่ึงในท่ีนี้คือ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยพายัพจะเปนผูทําการสํารองขอมูลท้ังหมดไวให โดยจะมีระยะเวลาการสํารองขอมูลคือ 
ทุกๆ 3 เดือน หรือบอยกวาแลวแตกรณี นอกจากนี้ทางคณะพยาบาลศาสตรแมคคอรมิคยังสามารถ
ขอสํารองขอมูลไดบอยเทาท่ีตองการ เพื่อความมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูล และไดขอมูลท่ี
เปนปจจุบันท่ีสุด 
 


