
 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาจังหวัด

นานผูศึกษาไดดําเนินการพัฒนาและติดต้ังระบบเพื่อทดสอบระบบในชวงวันท่ี  1 เมษายน 2550 
เปนตนมา โดยต้ังช่ือเว็บไซต  http://www.saphd.org   ผลของการพัฒนาระบบดังกลาวสรุปได ดังนี้ 
 
6.1  สรุปผลการศึกษา 

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา 
พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน(Web Application) และเว็บเบส (Web Base) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา
จังหวัดนานท่ีใชระบบสารสนเทศในการ  การบริหาร  ติดตามประเมินผล และการวางแผนงาน  
ดานสาธารณสุขอีกท้ังยังเปนแหลงเผยแพรขอมูลดานสาธารณสุขแกบุคคลภายนอกและภายใน
องคกร ข้ันตอนการพัฒนาระบบใชกระบวนการพัฒนาระบบที่เรียกวา ข้ันตอนการพัฒนาระบบ
ซอฟตแวร (Systems Development Life Cycle หรือ SDLC)  ขอบเขตการศึกษาประกอบดวย 4 
สวนหลัก คือ ระบบสําหรับผูบริหาร ระบบในสวนของผูดูแลระบบ ระบบของผูปฏิบัติงาน  และ
ฐานขอมูลในระบบ  ผูศึกษาไดศึกษานโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจากสรุปผลการรายงาน
ผลการดําเนินงานประจําเดือนของสถานีอนามัย  โดยใชเคร่ืองมือหลัก ในการพัฒนาระบบ คือ 
สรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยโปรแกรมมายเอสคิวแอลภาษา พีเอชพี ในการเขียนคําส่ังการทํางาน
ทํางานท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรฝงเซิรฟเวอร  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดศึกษาระบบงานเดิม คือ 
ใหสถานีอนามัยรวบรวม ขอมูลรายงานสงใหทางสํานักงานสาธารสุขอําเภอตอมา สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอรวบรวมขอมูลดังกลาวใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ซ่ึงในระบบงานใหม 
กําหนดใหสถานีอนามัยสรุปขอมูลเปนรายงานประจําเดือน แลวบันทึกขอมูลรายงาน ผานทาง
เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา  ซ่ึงจะทําใหไดสรุปผลการดําเนินงานหรือสรุป
รายงานประจําเดือนตางๆ ตามที่ระบบประมวลผล และในสวนของการออกแบบระบบ และ
ฐานขอมูล  รวมให มีผูท่ีเกี่ยวของกับระบบมี 3 สวน คือ  ผูบริหาร  เจาหนาท่ีสาธารณสุข   ผูดูแล
ระบบ มีฐานขอมูลท้ังหมด  16 ตาราง  มีดังนี้  1)ขอมูลท่ีต้ังสถานีอนามัย   2)ขอมูลผูใชระบบ 3)
ขอมูลท่ีต้ังสถานีอนามัย  4)ขอมูลบุคลากรสาธารณสุข  5)ขอมูลประชากร  6)ขอมูลหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 7)ขอมูลสิทธิการรักษาพยาบาลตามหลักประกันสุขภาพ 8)ขอมูลสถิติชีพของประชากร  
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9)ขอมูลงานวางแผนครอบครัว  10)ขอมูลงานอนามัยแมและเด็ก  11)ขอมูลงานโภชนาการ เด็ก 0-
72 เดือน 12)ขอมูลงานทัตสาธารณสุข  13)ขอมูลจํานวนผูปวยโรคไมติดตอ 14)ขอมูลงานสราง
เสริมภูมิคุมกันโรคเด็กอายุตํ่ากวา 1 ป  15)ขอมูลอัตราปวยตายดวยโรคท่ีสําคัญ   16)ขอมูลการขาด
สารไอโอดีน  กระบวนการหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเวียงสา ซ่ึงมีอยู  4  กระบวนการดวยกัน คือ  1)การจัดการระบบ 2)การจัดการฐานขอมูล 3)
การประมวลผล 4)การพิมพรายงาน ในสวนของการออกแบบเว็บไซตผูศึกษาไดนําโปรแกรม 
Mambo version 4.5.5 มาชวยในการจัดทําหนาเว็บไซต และจัดระบบเนื้อหาของเว็บเพจ และได
ออกแบบ  สวนของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงวสา  ได
ทําการออกแบบแยกออกเปน 4 สวนคือ 1)ในสวนของการออกแบบเมนู 2)การออกแบบเว็บเพจเพื่อ
ใชงาน 3)การออกแบบการจัดวางเนื้อหา 4)การออกแบบเพื่อเช่ือมโยงเว็บไซต  โดยผลที่ไดจากการ
ออกแบบเว็บเพจมีดังนี้ 

 
1.โฮมเพจของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา 

 
 

รูป 6.1 แสดงโฮมเพจของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา 
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2.เว็บเพจ สําหรับผูดูแลระบบและผูใชระบบ กรอก ช่ือผูใช และรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ 

 
 

รูป 6.2 แสดงเว็บเพจใหผูดูแลระบบและผูใชระบบ กรอก ชื่อผูใช และรหัสผาน 
 
3.เว็บเพจสําหรับบริหารจัดการระบบของผูดูแลระบบ 

 
รูป 6.3 แสดงเว็บเพจของผูดแูลระบบ 
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4.เว็บเพจในสวนของเจาหนาท่ีสาธารณสุขเพื่อบันทึกขอมูล 

 
รูป 6.4 แสดงเว็บเพจในสวนของเจาหนาท่ีสาธารณสุขเพือ่บันทึกขอมูล 

 
5.เว็บเพจในสวนของผูบริหารเพื่อดูผลสรุปรายงาน 

 
รูป 6.5 แสดงเว็บเพจในสวนของผูบริหารเพื่อดูผลสรุปรายงาน 
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6.เว็บเพจในสวนการจัดทํารายงาน บันทึกขอมูล สําหรับเจาหนาท่ีสาธารณสุข 

 
 

รูป 6.6 แสดงเว็บเพจในสวนการจัดทํารายงาน บันทึกขอมูล สําหรับเจาหนาท่ีสาธารณสุข 
 
7. เว็บเพจ แสดง แกไข ลบขอมูล แสดงขอมูล 

 
รูป 6.7 แสดงเว็บเพจ แสดง แกไข ลบขอมูล 
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8.เว็บเพจสรุปรายงานของผูใชระบบ 

 
รูป 6.8 แสดงเว็บเพจสรุปรายงานของผูใชระบบ 

 
6.2 การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศ 

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา  
จังหวัดนาน  ซ่ึงเปนงานในความรับผิดชอบและดูแลของผูพัฒนาระบบผูศึกษา ไดติดต้ังระบบท่ี
พัฒนาข้ึน และไดประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียง
สา  โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 2 กลุม ไดแก เจาหนาท่ีสาธารณสุข จํานวน 
30  คน และเจาหนาท่ี ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จํานวน 10 คน รวมท้ังหมด 40 คน  
สามารถสรุปผลการประเมินการใชงานระบบไดดังนี้ 

เกณฑการประเมินความพึงพอใจจะพิจารณา จากผูใช ไดทําการประเมินตามแบบสอบถาม
ความคิดเห็นซ่ึงมี 5 ระดับ(Linker’s Scale )  มีคาคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 โดยคาคะแนน 1 คือระดับ
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด  คาคะแนน 5   คือระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ดังนี้ 

คาคะแนน 4.51-5.00   =  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาคะแนน 3.51-4.50   =  ความพึงพอใจมาก 
คาคะแนน 2.51-3.50   =  ความพึงพอใจปานกลาง 
คาคะแนน 1.51- 2.50  = ความพึงพอใจนอย 
คาคะแนน 1.00 –1.50  = ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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โดยไดผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา ดัง ตาราง  6.1  

 
ตาราง 6.1  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

ระดับความพงึพอใจของผูใชงาน 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 5 15 15 5 0 3.53 
2.ความสวยงามของเว็บเพจ 8 10 14 8 0 3.48 
3. ชวยลดข้ันตอนการทํางานโปรแกรมท่ีเคยปฏิบัติ 
    เปนประจํา 

15 10 9 3 3 3.80 

4. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 20 10 7 2 1 4.18 
5. การจัดวางเมนูการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม  5 10 23 2 0 3.48 
6. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 8 13 12 4 3 3.50 
7. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ 10 14 9 4 3 3.63 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 14 6 13 5 2 3.65 
9. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 13 16 5 4 2 3.88 
10.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา

โปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ 
7 10 15 5 3 3.35 

11. สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดานการบริหาร ติดตาม 
ประเมินผล 

10 12 8 4 6 3.43 

12. การใชงานคูมือการใชโปรแกรม 16 13 9 2 0 4.10 
 
จากตาราง 6.1 แสดงระดับ ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรม  สรุปไดดังนี้ 
1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช  มีคาเฉล่ียท่ี 3.53 แสดงวาผูใช มีความพึงพอใจ

ระดับมาก 
2.ความสวยงามของเว็บเพจ  มีคาเฉล่ียท่ี 3.48  แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
3.ชวยลดข้ันตอนการทํางานโปรแกรมท่ีเคยปฏิบัติเปนประจํา มีคาเฉล่ียท่ี 3.80 แสดงวา

ผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
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4.ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง มีคาเฉล่ียท่ี 4.18 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
5.การจัดวางเมนกูารใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม   มีคาเฉล่ียท่ี 3.48 แสดงวาผูใชมีความพึง

พอใจระดับปานกลาง  
6.หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย มีคาเฉล่ียท่ี 3.50 แสดงวาผูใชมีความพึง

พอใจระดับปานกลาง  
7.ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ มีคาเฉล่ียท่ี 3.63 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจ

ระดับมาก 
8.ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน มีคาเฉล่ียท่ี 3.65 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจ

ระดับมาก 
9.ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ มีคาเฉล่ียท่ี 3.88 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจ

ระดับมาก 
10.สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชกับหนวยอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย

ท่ี 3.35 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
11.สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหาร ติดตาม 

ประเมินผล มีคาเฉล่ียท่ี 3.43 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
12.สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหาร ติดตาม 

ประเมินผล มีคาเฉล่ียท่ี 4.10 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก 
   

6.3  ปญหาและอุปสรรค 
 จากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาไป
ทดลองใชในระบบงานจริงพบวามีปญหาดานการใชงาน ดังนี้ 
 1.การเขาถึงการใชอินเทอรเน็ตบางสถานีอนามัยยังไมสามารถเช่ือมตอระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต จึงตองนําสรุปรายงานตางๆ มาใหเจาหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา 
บันทึกขอมูล รวมไปถึงขอจํากัดในดานความเร็วของการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
 2.การปรับตัวของผูการบันทึกขอมูลในชวงระยะจะพบปญหาการปรับตัวใหเขากับระบบ
ใหม ทําใหการบันทึกขอมูล มีความผิดพลาด ขอมูลแสดงผลไดไมครบถวน  
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 6.4 ขอจํากัดของระบบ 
 1.ขอมูลท่ีบันทึกในระบบเปนขอมูลท่ีสรุปผลการทํางานในภาพรวมของสถานีอนามัย 
ไมไดแยกผลงานเปนราย บุคคล หรือรายหมูบาน จึงไมสามารถแสดงขอมูลดังกลาวได 
 2.งานดานสาธารณสุขมีความหลากหลายของขอมูล เปาหมาย ตัวช้ีวัดตาง ๆมีการ
เปล่ียนแปลง อยูตลอดเวลา ตาม นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  การพัฒนาระบบ อาจจะยังไม
ครอบคลุม งานท้ังหมดของสาธารณสุข  
  
6.5 ขอเสนอแนะ 
 1.ควรมีการปรับปรุง รูปแบบการสรุปผลของรายงาน เชน สรุปขอมูล บัตรประกันสุขภาพ 
งานโภชนาการ  งานวางแผนครอบครัว  งานความครอบคลุมการใหวัคซีน ใหเปรียบเทียบกับ 
กลุมเปาหมาย และตัวช้ีวัด หรือ คํานวณผลเปนคารอยละ หรือ อัตราสวนได 
 2.การพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน(Web Application) และเว็บเบส (Web 
Base) ควรมีความพรอมในดาน ระบบอินเทอรเน็ต รวมไปถึงการพัฒนาเจาหนาท่ี ท่ีเกี่ยวของในการ
บันทึกขอมูลใหมี ความรู และความพรอมในการใช อินเตอรเน็ต 
 3.เตรียมความพรอมหรือจัดทําแผน ในดาน งบประมาณ  เพื่อจัดซ้ือ จัดหาอุปกรณท่ี
เกี่ยวของ ในการจัดทําระบบ  เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชบันทึกขอมูล  เคร่ืองคอมพิวเตอร
เซิรฟเวอร  และ ระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง  เพื่อรองรับ จํานวนขอมูล และระบบ  ท่ีจะ
เพิ่มข้ึนในอนาคต 
 
 
 
 
 


