
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
               ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทยไดกําหนด 
นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ ดังนี้ (1) สงเสริมการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใช
ในการบริการภาครัฐเพิ่มทางเลือกใหแกประชาชนท้ังในการไดรับบริการจากภาครัฐและการไดรับ
ขอมูลขาวสารอยางสะดวก  รวดเร็ว  (2) มุงพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐดวยการนําส่ือ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  และตาม แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 
2550-2553 ไดกําหนดเปาหมายโดยรวมและยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงรายละเอียด  ตาม
ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานระบบขอมูลสุขภาพมีเปาหมายใหหนวยงาน
ของกระทรวงสาธารณสุข ไมนอยกวารอยละ 70 มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร บริการและวิชาการ 
ท่ีใช  ICT  อยางครบวงจรภายในป 2553 

              ตามแผนและนโยบายของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน พ.ศ. 2550ไดกําหนดแนว
ทางการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารสาธารณสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดนาน โดยมีแนวทาง  3 ประการ ดังนี้ 
ประการท่ีหนึ่ง การพัฒนาระบบฐานขอมูลของโรงพยาบาล และสถานีอนามัยใหสามารถเชื่อมโยง
กันได ประการท่ีสอง การพัฒนาศูนยขอมูลระดับอําเภอ ระดับจังหวัด ใหสามารถรวบรวมขอมูล
ดานสุขภาพของพื้นท่ี เพื่อใชประโยชนในดานการบริหารและการวางแผนพัฒนาระบบสุขภาพ 
ประการท่ีสาม การพัฒนาผูใชงานระบบฐานขอมูลใหสามารถใชงานขอมูลท่ีมีอยูใหอยางเกิด
ประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะการสงเสริมใหมีการพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารระดับอําเภอใหสามารถ
รวบรวม สรุป วิเคราะหขอมูลสารสนเทศสาธารณสุข ท่ีเปนดัชนีช้ีวัดดานสุขภาพของประชาชนใน
พื้นท่ี เพื่อการวางแผนพัฒนาระบบสุขภาพภายในแตละอําเภอท่ีตรงกับสภาพปญหาอันจะสงผลตอ
การแกไขปญหาประสบผลสําเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาในฐานะท่ีเปนศูนยขอมูลงานดานสาธารณสุขในระดับ
อําเภอไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารขอมูลสาธารณสุข คือ การบันทึกผลการ
ดําเนินงานดานสาธารณสุข อาทิ การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการบันทึกขอมูลการดําเนินงาน
กิจกรรมดานสาธารณสุข หรือฐานขอมูล 18 แฟม เชน ขอมูลประชากร ขอมูลท่ีอยูอาศัย ขอมูลการ
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รักษาพยาบาล ขอมูลการวางแผนครอบครัว ขอมูลโรคติดตอโรคเร้ือรัง ขอมูลภาวะโภชนาการเด็ก
แรกเกิดถึง 72 เดือน เปนตน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา มีหนวยงานราชการภายในสังกัด 
ท่ีรับผิดชอบ ไดแก สถานีอนามัย จํานวน 23 แหง สถานบริการสาธารณสุขชุมชน จํานวน 3  แหง 
และในฐานะท่ีเปนศูนยขอมูลสาธารณสุขระดับอําเภอ มีบทบาทหนาท่ีในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานสาธารณสุขใหตอบสนองความตองการของผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อ
ใชในการติดตาม เฝาระวัง การวางแผนและการติดตามประเมินผลงาน  ดังนั้นการมีระบบ
สารสนเทศ ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ทันสมัย นาเช่ือถือ  ตลอดจนการเผยแพรขอมูลขาวสารดาน
สาธารณสุข และประชาสัมพันธ เปนแนวทางในการบริหารงานภาครัฐยุดใหม 

ในระยะ 2-3 ทศวรรษที่ผานมา การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กาวหนาไปอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยี อินเทอรเน็ต จึงตองมีการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน(Web 
Application) เพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการ และประมวลผลขอมูลตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน โดย
เปนการพัฒนา  ผานเว็บ  เบราเซอร (Web Browser) ทําใหสามารถ เพิ่ม ลบ และปรับปรุงขอมูลได
อยางสะดวก และ รวดเร็ว ฉะนั้นหากนําเทคโนโลยีดังกลาวมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือนําไป
ประยุกตใชในการบริหารจัดการขอมูลดานสาธารณสุขซ่ึงจะทําใหสามารถบริหารจัดการขอมูล
ดังกลาวไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตลอดจนทําใหประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการจัดสงขอมูล สามารถสรุปผลขอมูลและนําเสนอรายงานตอผูบริหาร และหนวยงาน
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของสามารถ นําไปใชประโยชน ในการติดตาม และประเมินผลงาน ไดตาม
วัตถุประสงค  
 จากรายละเอียดขางตนผูศึกษาซ่ึงเปนเจาหนาท่ีรับผิดชอบงานดานขอมูลขาวสารประจํา
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสาจึงประสงคศึกษาการคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน  
 
1.2 วัตถุประสงค         

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวยีงสา 
จังหวดันาน 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวยีงสา ท่ีใชใน
การบริหาร  ติดตามประเมินผล และการวางแผนงาน  ดานสาธารณสุข 
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1.3.2 ไดเว็บไซตเพื่อเปนแหลงเผยแพรขอมูลดานสาธารณสุขแกบุคคลภายนอกและภายใน
องคกร 
 
1.4 แผนดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา  
 1.4.1 แผนดาํเนินการ 

ข้ันตอนในการดําเนินการพฒันาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา จังหวดันาน โดยใชกระบวนการพฒันาระบบท่ีเรียกวา 
ข้ันตอนการพฒันาระบบซอฟตแวร (Systems Development Life Cycle หรือSDLC) ดังนี ้ 
          1. วิเคราะหและกําหนดความตองการของระบบงาน (System Analysis and 
Specification)  
          2. ออกแบบข้ันตอนการแกไขปญหา (System Design) 
          3. เขียนชุดคําส่ัง (Program Coding) 
          4. ทดสอบการทํางานของระบบงาน (System or Program Testing) 
          5. ใชงานและบํารุงรักษาระบบ (System Implementation and Maintenance)  
          6. จัดทําเอกสารประกอบระบบ  (Documentation) 
 
1.4.2 ขอบเขต การศึกษา 

ขอบเขตของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเวยีงสาจังหวดันาน  ประกอบดวย ระบบงาน 4  ระบบคือ 

  1.ระบบสําหรับผูบริหาร 
   1.1 รายงานสรุปรายงานประจํางวด 
   1.2 รายงานสรุปขอมูลท่ัวไป  

2.ระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
 2.2 การบริหารจัดการสมาชิก  

2.3 บันทึก แกไข ลบ  ขอมูลผานทางเว็บไซต 
3.ระบบของผูปฏิบัติงาน 
 3.1 บันทึก แกไข ลบ  ขอมูลผานทางเว็บไซต 
 3.2 รายงานสรุปขอมูลท่ัวไป 
 3.3 รายงานสรุปรายงานประจํางวด 
4.ฐานขอมูลในระบบ 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปและทรัพยากรสาธารณสุข แยกรายสถานบริการ 
  4.1.1 ขอมูลท่ีต้ังสถานีอนามัย 
  4.1.2 ขอมูลบุคลากรสาธารณสุข 
  4.1.3 ขอมูลประชากร 
  4.1.4 ขอมูลหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

         4.2 ขอมูลรายงานประจํางวด  
4.2.1  ขอมูลสิทธิการรักษาพยาบาลตามหลักประกันสุขภาพ  
4.2.2 ขอมูลสถิติชีพของประชากร 

           4.2.3 ขอมูลงานวางแผนครอบครัว 
   4.2.4 ขอมูลงานอนามัยแมและเด็ก 
   4.2.5 ขอมูลงานโภชนาการ เด็ก 0-72 เดือน 
   4.2.6  ขอมูลงานทันตสาธารณสุข 
           4.2.7  ขอมูลจํานวนผูปวยโรคไมติดตอ 
           4.2.8  ขอมูลงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคเด็กอายุตํ่ากวา 1 ป 

4.2.9  อัตราปวยตายดวยโรคที่สําคัญ 
4.2.10ขอมูลการขาดสารไอโดดีน 

            
1.4.3 วิธีการศึกษา 

1.ศึกษานโยบายการจัดทําศูนยขอมูลระดับอําเภอในระดับกระทรวงและ 
   ในระดับจังหวัด 
2.การสอบถามจากเจาหนาท่ีประจําสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
3.ศึกษาจากตนแบบท่ีมีเพื่อวิเคราะหโครงสรางโดยรวมของระบบ 
4.เอกสารสรุปขอมูลท่ีจําเปนในการนําเสนอบนเว็บไซตของสํานักงาน   
    สาธารณสุขอําเภอเวยีงสา  
5.สรุปผลการรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนของสถานีอนามัย 
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1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1 รายละเอียดของซอฟตแวร 

                      ในการศึกษาจะใชซอฟตแวรหลักในการดาํเนินการดังนี ้
                 1.ซอฟตแวรสําหรับเว็บเซิรฟเวอรและระบบปฏิบัติการ 
                                      1.1 Apache Web Server 1.3.33 
                                   1.2 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) Microsoft Windows XP 
   2.ซอฟตแวรสําหรับดาตาเบสเซิรฟเวอร 

2.1 MySQL Database  4.0.24 
           2.2 phpMyAdmin Database Manager 2.5.7-pl1 
  3.ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนา 
                                        3.1 PHP Script Language 4.3.11 
                                        3.2 Adobe Photoshop CS2 
                                        3.3 Macromedia Dream weaver 8 

             3.4ใชระบบบริหารจัดการเวบ็ไซต(CMS: Content Management System) 
คือ Mambo Laithai  version  4.5.5   

 1.5.2 รายละเอียดของฮารดแวร 
                       เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลใชในการศกึษาและพัฒนาระบบ มีคุณสมบัติดังนี ้

1.หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน  Pentium  IV  2.4 GHz 
2.หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB 
3.หนวยความสํารอง (Hard disk) 60 GB 
4.การแสดงผลทางจอภาพ Color Display Card, Display RAM  32 MB.,   
   Monitor 15 Inch 
5.เคร่ืองพิมพ (Laser Printer) 
6.การดเช่ือมตอระบบเครือขาย (Network Card) Sis900-Base PCI   
7.ใชบริการเชา Host Computer  พื้นท่ีจํานวน 2GB เพื่อใชเปนท่ีวางฐานขอมูล     
    (Database Server) และเวบ็ไซต(Web Server) 
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1.6 นิยามศัพท 
 18 แฟม หมายถึง แฟมขอมูลมาตรฐานสําหรับการจัดเก็บขอมูลสาธารณสุข โดยกระทรวง
สาธารณสุขไดกําหนดรายละเอียดแตละแฟมทุกแฟม โดยการกําหนดช่ือแฟม(Filename) กําหนดคํา
นิยาม(Definition)ของแฟมขอมูลวาทําหนาท่ีใด และกําหนดโครงสราง(Structure) ของตารางขอมูล
วามีเขตขอมูล(Field)เทาไร  กําหนดช่ือเขตขอมูล(Fieldname) กําหนดชนิดของเขตขอมูล (Field 
Type)  และ รูปแบบ (Format) ตาง ๆ  อยางครบถวน   
  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา หมายถึง เปนหนวยงาน นิเทศ ติดตามประเมินผลงาน
ดานสาธารณสุขและเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีรวบรวมขอมูล 18 แฟม จากสถานบริการสาธารณสุข 
จํานวน 26 แหง ในอําเภอเวียงสา จังหวัดนาน 
 
1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน 
         2.สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเวยีงสา จังหวัดนาน 
         3.สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
         4.สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


