
 

บทท่ี 6 

ผลการประเมินและบทสรุป 

 
การวิเคราะหและออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัย

รถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจ   มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจการ
กําหนดคาเบ้ียประกันภัยท่ีเหมาะสมของกรมธรรมภาคสมัครใจใหแกบริษัทประกันภัยไดนําไปใช
ประโยชน  ท้ังนี้ผูพัฒนาไดเร่ิมจากการศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยเร่ิม
จากการศึกษาทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  Data mining การออกแบบขอมูล   
โครงสรางฐานขอมูล กรมธรรมประกันภัยประเภทตางๆ วิธีการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย และ
งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนเคร่ืองมือตางๆ ท่ีจําเปนตอการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยรถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจ ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการ
ประเมิน บทสรุปและขอจํากัดของระบบดังตอไปนี้ 

 
6.1 ผลการประเมิน 
 การประเมินผลการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยรถยนต
กรมธรรมภาคสมัครใจ ภายหลังจากท่ีไดมีการติดต้ังระบบและไดทําการอบรมการใชงานเบ้ืองตน
ใหแกพนักงานผูปฏิบัติการ โดยทําการอบรมเปนรายบุคคล ใหสามารถใชงานระบบได ซ่ึงหลังจาก
ใหใชงานระบบไดในระยะเวลาหนึ่ง จึงจัดใหมีการประเมินผลการใชงานระบบ ซ่ึงในการ
ประเมินผลนั้นไดใชแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด (ตัวอยางแบบสอบถามดูไดจาก ภาคผนวก ค)  

ในการประเมินผลจะเปนการประเมินความสามารถและความเหมาะสมในดานตาง ๆ ของ
ระบบ  ซ่ึงรายละเอียดในการประเมินผลแบงออกเปน 5 ดานดังนี้ 

ดานท่ี 1 ดานการใชงานระบบ 
ดานท่ี 2 ดานการออกแบบระบบ 
ดานท่ี 3 ดานความถูกตองของขอมูลระบบ 
ดานท่ี 4 ดานความปลอดภัยในการใชระบบ 
ดานท่ี 5 อ่ืน ๆ  
จากการทดสอบและประเมินผลพบวากลุมตัวอยางผูใชท่ีทําการประเมิน มีความเขาใจใน

การใชงานและสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดี และผูศึกษาไดสรุปผลการประเมินการใชงาน
ของผูใชระบบในแตละรายการโดยคิดเปนคารอยละ ดังแสดงในตารางท่ี 6.1 
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ตาราง 6.1 ผลการประเมินการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกนัภยั
รถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจ 

ระดับประสิทธิภาพ 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

5 4 3 2 1 

1. ดานการใชงานระบบ 
     - ความสะดวกตอการใชงานระบบโดยท่ัวไป 55% 40% 5%   
     - ความสะดวกตอระบบจดัการขอมูลพื้นฐาน 30% 60% 5% 5%  
     - ความสะดวกตอการออกรายงานขอมูลกรมธรรม 60% 40%    
     - ความสะดวกตอการออกรายงานสินไหม 45% 50% 5%   
     - ความสะดวกตอการออกรายงาน Loss Ratio 65% 35%    
     - ความสะดวกตอการกําหนดคาเบ้ียประกันภัย 60% 35% 5%   
     - ระบบสามารถลดเวลาในการทํางาน 55% 45%    

2. ดานการออกแบบระบบ 
     - ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 40% 50% 10%   
     - ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดวางหนาจอระบบ 30% 60% 10%   
     - ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในหนาจอ 60% 40%    
     - ความเหมาะสมของการออกแบบรายงานตาง ๆ  40% 50% 10%   
     - ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดวางขอมูลในรายงาน 50% 45% 5%   
     - ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 65% 35%    
3. ดานความถูกตองของขอมูลระบบ 
     - รายงานมีขอมูลท่ีถูกตอง 70% 25% 5%   
     - การประมวลผลคา Loss Ratio มีความถูกตอง 50% 45% 5%   
4. ดานความปลอดภัยในการใชระบบ 
     - ระบบการ Log-On เขาใชระบบมีความเหมาะสม 55% 40% 5%   

     - การกําหนดสิทธิการใชงานผูใชเหมาะสม 40% 55% 5%   
5. ดานอ่ืน ๆ  
     - ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบตอไปได 45% 50% 5%   
     - ขอความที่ใชในระบบงายตอการเขาใจ 60% 40%    
     - คูมือใชระบบมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 60% 40%    
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6.2 บทสรุป 
การคนควาอิสระในหัวขอระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัย

รถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจ ผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบการคํานวณคาเบ้ียประกันภัยและการ
คํานวณคา Loss Ratio เพื่อทําใหเกิดความสะดวกใหการตัดสินใจกําหนดคาเบ้ียประกันภัยมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึนและสามารถติดตามผลไดในอนาคต เพื่อใหมีความเหมาะสมในการ
กําหนดคาเบ้ียประกันภัยแกลูกคาและบริษัท  ท้ังยังมีความรวดเร็วในการออกรายงานขอมูลตางๆ 
สําหรับพนักงานผูปฏิบัติการ ซ่ึงหลังจากที่นําระบบท่ีจัดทําข้ึนไปติดต้ังแลวใชงาน พบวาการ
ทํางานของระบบ ทําใหพนักงานผูปฏิบัติการไดรับความสะดวกและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหแกบริษัทไดมากยิ่งข้ึน   สามารถออกรายงานเพื่อแสดงขอมูลในสวนการประมวลผลคา
เบ้ียท่ีถือเปนรายไดของขอมูลกรมธรรม และขอมูลการประมวลผลคาสินไหมจาย คาสินไหมเฉล่ีย
ของขอมูลสินไหม  ซ่ึงชวยใหเกิดความสะดวกแกผูใชงานไดดวย  และผูมีอํานาจตัดสินใจ
กําหนดคาเบ้ียประกันภัยสามารถกําหนดคาเบ้ียประกันภัยไดรวดเร็วข้ึนเนื่องจากมีมีรายงานสรุปคา 
Loss Ratio และระบบการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยในแบบกําหนดเองและแบบอัตโนมัติ ซ่ึงไดมา
จากการรวบรวมขอมูลท่ีรวดเร็วและถูกตอง โดยระบบใหมท่ีสรางข้ึนนี้ยังเปนตัวอยางและยัง
สามารถนําไปพัฒนาระบบไดตอไปในอนาคต 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยรถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจ
ดังกลาว  ผูศึกษาไดทําการทดสอบระบบกับขอมูลจริงซ่ึงพบวาระบบสามารถทํางานไดถูกตองตาม
ขอบเขตท่ีกําหนดไว และจากการใหกลุมตัวอยางของผูใชจํานวน 20 คน ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานใน
หนาท่ีรับประกันภัยรถยนต หนาท่ีสินไหม และผูมีอํานาจตัดสินใจกําหนดคาเบ้ีย ไดทดลองใชงาน
ระบบจริงนั้น   โดยผูใชงานสวนใหญมีความคิดเห็นวาระบบสามารถใชงานไดงาย มีความสะดวก 
และลดข้ันตอนตาง ๆ ในการทํางานลงไปไดพอสมควร ดังผลการประเมินท่ีแสดงไวในตารางท่ี 6.1 
ซ่ึงจากการประเมินสามารถสรุปสาระสําคัญของการประเมินไดดังนี้ 

6.2.1 ดานการใชงานระบบ 
จากการประเมิน พบวาผูประเมินรอยละ 55 ใหความเห็นวาระบบมีความสะดวกตอการใช

งานท่ัวไปในระดับดีมาก รอยละ 40 เห็นวาอยูในระดับดีและรอยละ 5 เห็นวาอยูในระดับปานกลาง 
ผูประเมินรอยละ 65 ใหความเห็นวาระบบมีความสะดวกตอการออกรายงาน Loss Ratio ในระดับดี
มาก รอยละ 35 เห็นวาอยูในระดับดี ผูประเมินรอยละ 60 ใหความเห็นวาระบบมีความสะดวกตอ
การกําหนดคาเบ้ียประกันภัย ในระดับดีมาก รอยละ 35 เห็นวาอยูในระดับดี และรอยละ 5 เห็นวาอยู
ในระดับปานกลาง 
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6.2.2 ดานการออกแบบระบบ 
จากการประเมิน พบวาผูประเมินรอยละ 40 ใหความเห็นวาระบบมีความเหมาะสม

ของการออกแบบหนาจอในระดับดีมาก รอยละ 50 เห็นวาอยูในระดับดีและรอยละ 10 เห็นวาอยูใน
ระดับปานกลาง ผูประเมินรอยละ 60 ใหความเหน็วาระบบมีความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน
หนาจอในระดบัดีมาก รอยละ 40 เห็นวาอยูในระดับด ี ผูประเมินรอยละ 65 ใหความเห็นวาระบบมี
ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานในระดบัดมีาก รอยละ 35 เหน็วาอยูในระดบัดี  

6.2.3 ดานความถูกตองของขอมูลระบบ 
จากการประเมิน พบวาผูประเมินรอยละ 70 ใหความเห็นวารายงานมีขอมูลท่ี

ถูกตองในระดับดีมาก รอยละ 25 เห็นวาอยูในระดับดีและรอยละ 5 เห็นวาอยูในระดับปานกลาง ผู
ประเมินรอยละ 50 ใหความเห็นวาการประมวลผลคา Loss Ratio มีความถูกตองไดในระดับดีมาก 
และรอยละ 45 เห็นวาอยูในระดับดีและรอยละ  5  เห็นวาอยูในระดับปานกลาง    

6.2.4 ดานความปลอดภัยในการใชระบบ 
จากการประเมิน พบวาผูประเมินรอยละ 55 ใหความเห็นวาระบบมีการ Log-On 

เขาใชระบบมีความเหมาะสมในระดับดีมาก รอยละ 40 เห็นวาอยูในระดับดแีละรอยละ 5 เห็นวาอยู
ในระดบัปานกลาง ผูประเมินรอยละ 40 ใหความเหน็วาระบบมีการกําหนดสิทธิการใชงานผูใช
เหมาะสมในระดับดีมาก รอยละ 55 เห็นวาอยูในระดับด ีและรอยละ 5 เห็นวาอยูในระดับด ี

6.2.5 ดานอ่ืน ๆ 
จากการประเมิน พบวาผูประเมินรอยละ 45 ใหความเห็นวาระบบมีใชเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงระบบตอไปไดในระดับดมีาก รอยละ 50 เห็นวาอยูในระดับดแีละรอยละ 5 เห็นวา
อยูในระดับปานกลาง  ผูประเมินรอยละ 60 ใหความเหน็วา ขอความท่ีใชในระบบงายตอการเขาใจ
ในระดบัดีมาก รอยละ 40 เห็นวาอยูในระดับด ีและรอยละ 10 เห็นวาอยูในระดับด ี  ผูประเมินรอย
ละ 60 ใหความเห็นวาระบบมีคูมือใชระบบมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานในระดับดีมาก 
รอยละ 40 เหน็วาอยูในระดบัดี  
 

จากผลการประเมินท่ีได กลาวไดวาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ีย
ประกันภัยรถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจสามารถนําไปใชในการอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานใหแกพนักงานในสวนงานรับประกันภัย งานสินไหม และผูมีอํานาจตัดสินใจกําหนดคา
เบ้ียประกันภัย  ไมวาจะเปนในดานการลดเวลาในการทํางาน  ความถูกตองแมนยําในการคํานวณคา
เบ้ียท่ีถือเปนรายได คาสินไหมจาย และ คา Loss Ratio เพื่อสามารถชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ
กําหนดคาเบ้ียประกันภัย ไดตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาท่ีต้ังไว 



 

63 

6.3 ปญหาและขอจํากัด 
จากการทําการคนควาอิสระในหัวขอระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ีย

ประกันภัยรถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจ ผูศึกษาไดพบประเด็นปญหาและขอจํากัดของระบบดังนี้ 
 1) ไมมีการพัฒนาระบบสําหรับการติดตามผลอัตราความเส่ียงภัยเนื่องจากเม่ือทําการ
กําหนดความคุมครองและคาเบ้ียประกันภัยแลว ควรมีการติดตามผลอัตราความเส่ียงภัยท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อนําขอมูลท่ีติดตามผลมาปรับปรุงการกําหนดความคุมครองใหมีความเหมาะสมมากข้ึน 

2) ปจจัยในการวิเคราะหหากลุมกรมธรรมของระบบคํานวณจากปจจัยพื้นฐานเทานั้นยังไม
มีการนํารายละเอียดตางๆของความคุมครองมาใชในการพิจารณา เพื่อท่ีจะทําใหการคํานวณคา Loss 
Ratio มีคาใกลเคียงความนาจะเปนมากข้ึน 
 
6.4 ขอเสนอแนะ 

จากการทําการคนควาอิสระในหัวขอระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ีย
ประกันภัยรถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา
สําหรับผูสนใจดังนี้ 

1) ควรพัฒนาระบบสําหรับการติดตามผลอัตราความเส่ียงภัย 
2) ควรมีการเพิ่มปจจัยในการวิเคราะหหากลุมกรมธรรม ในรายละเอียดตางๆของความ

คุมครองเพื่อท่ีจะทําใหการคํานวณคา Loss Ratio มีคาใกลเคียงความนาจะเปนมากข้ึน 
3) ควรใหมีการสํารวจความพอใจของลูกคาเนื่องจากเม่ือกําหนดคาเบ้ียประกันภัยตามความ

คุมครองท่ีกําหนดนั้น อาจมีความเหมาะสมสําหรับบริษัทในดานความคุมทุน แตอาจทําใหลูกคาไม
พอใจเพราะความคุมครองท่ีกําหนดนั้นอาจนอยกวาการเกิดสินไหมของลูกคา ถึงแมการกําหนด
ความคุมครองนอยนั้นจะทําใหคาเบ้ียประกันภัยถูกลง แตอาจไมถูกใจลูกคา ดังนั้นควรใหมีการ
สํารวจความพอใจของลูกคาเพื่อทําใหการกําหนดความคุมครองและคาเบ้ียประกันภัยนั้น มีความ
เหมาะสมสําหรับบริษัทและลูกคา 

 


