
 
บทท่ี 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงข้ันตอนของการวิเคราะหและออกแบบระบบของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยรถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจ    

การกําหนดคาเบ้ียประกันภัยรถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจ  นั้นก็เปรียบเสมือนการต้ัง
ราคาสินคาหรือผลิตภัณฑซ่ึงปจจัยหลักท่ีจะตองนํามาพิจารณาก็คือตนทุนการผลิต  รวมท้ัง
คาใชจายในการดําเนินงานตางๆของสินคานั้นจนกวาจะถึงผูบริโภค เชน คาโฆษณา  คาทํา
การตลาด  คาฝากขายสินคา ฯลฯ  รวมท้ังบวกกําไรที่บริษัทตองการไดรับจากการขายสินคานั้นๆ  
และตองเปรียบเทียบกับราคาสินคาประเภทเดียวกันของบริษัทคูแขง  เพื่อใหไดราคาขายสินคาท่ี
แขงขันไดในตลาด  บริษัทอยูได  และผูบริโภคยอมรับ  สําหรับราคาขายสินคาประกันภัยนั้นก็
เชนเดียวกัน  ราคาขายสินคาประกันภัย  หรือ คาเบ้ียประกันภัย  ท่ีเราเห็นอยูนั้นก็มีท่ีมาจาก  ตนทุน
ความสูญเสีย  ท่ีจะเกิดข้ึนจากภัยท่ีคุมครองตามกรมธรรมนั้นๆ  บวกกับ  คาใชจายตางๆ  และสวน
ท่ีเปนกําไรของบริษัท  ดังนั้นในกรณีท่ีจะตองมีการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยไมวาจะเปนการ
ปรับปรุงคาเบ้ียประกันภัยเกา  หรือการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยสําหรับกรมธรรมแบบใหม  ก็
จําเปนท่ีจะตองนําตนทุนและกําไรมาพิจารณาอยางเหมาะสม 
 
3.1 การกําหนดปญหาและวิเคราะหระบบ 

จากการท่ีไดทําการศึกษาระบบการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแลว  
สามารถจําแนกและการกําหนดปญหาของงานในลักษณะตาง ๆ ไดเปน 5 กลุม โดยจําแนกตาม
ลักษณะงานไดดังนี้ 

3.1.1 การกําหนดคาเบ้ียประกันภัย 
ในรอบทุกไตรมาสจะมีการปรับปรุงคาเบ้ียประกันภัยเพื่อเปนการดูขอมูลวาคาเบ้ีย

ท่ีไดกําหนดไปแลวนั้นม่ีความเส่ียงภัยท่ีเกิดข้ึนเทาใด  การกําหนดคาเบ้ียนั้นเหมาะสมหรือไม    
และในบางชวงท่ีมีการแขงขันกันสูงหรือชวงท่ีตองการจัดโปรโมช่ันก็จะมีการกําหนดคาเบ้ีย
ประกันภัยใหมข้ึนมาเพื่อกระตุนตลาด     ซ่ึงปญหาสําคัญของการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยคือความ
ลาชาในการรวบรวมขอมูลของสวนตางๆเพื่อมาพิจารณา  และ   การหาตนทุน  เนื่องจากแตละ
กรมธรรมนั้นเปนการรับประกันความเส่ียงภัยท่ีเกิดข้ึน และตองจัดการกับความไมแนนอน ไมวาจะ
เปนในเร่ืองชีวิต หรือทรัพยสินของบุคคล  ดังนั้นการท่ีจะกําหนดวาแตละกรมธรรมนั้นมีความเส่ียง
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ไหมที่จายสินจํานวนครั้ง
ายท้ังหมด ินไหมที่จจํานวนเงินส

98
1,135,800

เทาใด  หรือจะเกิดคาความเสียหายและจํานวนคร้ังเทาใด  นั้นเปนการยากท่ีจะคํานวณเพื่อหาตนทุน
ตอกรมธรรม  และเปนการยากท่ีจะนําตัดสินใจวาจะกําหนดคาเบ้ียเทาใดถึงจะเหมาะสม  เพราะไม
ทราบวามีตนทุนและคาใชจายเทาใด  เพื่อแกไขปญหาดังกลาวจึงใชการทบทวนขอมูลจากระบบ
ฐานขอมูลท่ีมีอยูของรายไดหรือคาเบ้ียประกันภัยเดิมกับคาใชจายหรือคาสินไหมท่ีเกิดข้ึน  โดยการ
เทียบเปนสัดสวน  ระหวาง คาใชจายท่ีเกิดข้ึนและรายไดท่ีไดรับท่ีเปนคาเบ้ียประกันภัยซ่ึงรวมถึง
การกําหนดความคุมครองของแตละกรมธรรมดวย  ซ่ึงการเทียบสัดสวนระหวางคาสินไหมและเบ้ีย
ประกันภัย นั้นจะเรียกวา Loss Ratio   หรือ อัตราความเสียหายตอเบ้ียประกันภัย   
  
 3.1.2 การหาคาสินไหมหรือรายจาย 
  เนื่องจากในวันท่ีจะสรุปคาสินไหมจายนั้นจะมีจํานวนเคลมท่ีแนนอน  แตคา
สินไหมจายนั้นไมแนนอนเพราะยังมีเคลมหลายรายการท่ียังไมไดประเมินราคาและยังไมมีการทํา
จายจึงไมสามารถท่ีจะสรุปไดวา ณ วันท่ีสรุปคาสินไหม  มีคาสินไหมท่ีเกิดข้ึนจริง  และตองจายมี
คาใชจายเทาใด  เพราะในการเกิดเหตุและการจายคาสินไหมแตละคร้ังนั้นมีการจายท่ีไมเทากัน  
ถึงแมจะมีการประเมินคาสินไหมเบื้องตนกอนแตเม่ือมีการจายก็อาจจะมีการจายท่ีมากกวา หรือ 
นอยกวาคาสินไหมท่ีประเมินไวได  ซ่ึงเราสามารถใชคาประเมินสินไหมในการหาคาสินไหมจายก็
ไดแตก็ยังมีความคลาดเคล่ือนในสวนของเคลมท่ีไมมีการประเมินคาสินไหมไว  ดังนั้นจึงใชวิธีการ
หาคาเฉล่ียสินไหมตอเคลมเขามาชวยดังนี้ 
 
  สินไหมเฉล่ียตอเคลม    =       
 
  ตัวอยาง  มีสินไหมเกิดข้ึน ณ วันสรุปคาสินไหมจํานวน 158 เคลม มีการจายคา
สินไหมแลว 98 เคลม เปนเงิน 1,135,800 บาท  
 

สินไหมเฉล่ียตอเคลม    =                                    =   11,590  บาท 
 
ดังนั้นคาสินไหมท่ีเกิดข้ึน  =   11,590 * 158     =   1,831,220  บาท 

 
  ซ่ึงจากการใชสินไหมเฉล่ียตอเคลมนั้นจะทําใหไดคาสินไหมจายท่ีใกลเคียงความ
เปนจริงมากข้ึน  และยังชวยแกปญหาของการเติมขอมูลการจายของแตละเคลมในกรณีท่ีเคลมน้ัน
ไมประเมินคาสินไหมจายไว 
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 3.1.3 การหาคาเบ้ียประกันภัยหรือรายได 
  ในการหารายไดนั้นเราจะไมสามารถสรุปไดวาคาเบ้ียประกันภัยของกรมธรรมท่ี
ขายไปแลวเปนรายไดท้ังหมด  เนื่องจากกรมธรรมนั้นยังไมหมดอายุการคุมครองทําใหไมสามารถ
นําคาเบ้ียประกันภัยท้ังหมดของกรมธรรมท่ีขายไปแลวมาคิดเปนรายได   หรือหากกรมธรรมยังไม
หมดอายุการคุมครองแตลูกคาทําการยกเลิกกรมธรรม  ก็จะทําใหคาเบ้ียประกันภัยท่ีคํานวณเปน
รายไดนั้นเกิดความคลาดเคล่ือน  ดังนั้นจึงใชวิธีการหาคาเบ้ียประกันท่ีถือเปนรายไดโดยคิดตาม
จํานวนท่ีคุมครองจนถึงวันท่ีสรุปขอมูลดังนี้ 
 

     เบ้ียประกันท่ีถือเปนรายได  =  
)365=ปกติ( ทั้งหมดคุมครองำนวนวันที่จ
แลวคุมครองไปำนวนวันที่จ*ดนภัยทั้งหมเบี้ยประกั

 

  ตัวอยาง  กรมธรรม  A  คุมครอง 1 ป เร่ิมคุมครองวันท่ี 1 ม.ค. 49  ถึง 31 ธ.ค. 49  
คาเบ้ียประกันภัย  21,785.2 บาท  และ สรุปขอมูลรายได ณ วันท่ี  31 ม.ค. 49    
 

      เบ้ียประกันท่ีถือเปนรายได  =  
365

31*21,785.2
  =  1,850.25  บาท 

   
  ในการคิดเบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายไดนั้นตองคิดเปนรายกรมธรรม 
 
 3.1.4 การคํานวณหาคาเบ้ียประกันภัย 
  ในแตละกรมธรรมนั้น มีตัวแปรมาก  เชน ตัวแปรของรถ รวมถึงขนาดรถ อายุรถ 
การระบุผูขับข่ี  อายุผุขับข่ีท่ีไมเหมือนกัน  มีประเภทกรมธรรมและมีความคุมครองท่ีแตกตางกันซ่ึง  
กรมธรรมนั้นแบงเปน 3 ประเภท และความคุมครองนั้นแบงเปน 4 กลุมความคุมครอง ยังรวมถึง
เอกสารแนบทาย ทําใหการคํานวณเบ้ียมีความซับซอนมาก เนื่องจากตองคํานวณจากทุกตัวแปรท่ี
เกิดข้ึน 
 
 3.1.5 การออกรายงาน 
  การออกรายงานขอมูลพื้นฐาน เชน รายขอมูลสินไหม 2 ปยอนหลัง หรือ รายงาน
ขอมูลกรมธรรมท้ังป มีความลาชาในการออกรายงานเน่ืองจากขอมูลท่ีมีอยูเปนจํานวนมากและ
ขอมูลบางสวนก็มีความผิดพลาดทําใหตองตรวจสอบขอมูลท่ีมีความผิดพลาดดวย 
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3.2 การออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบเพื่อใหทราบภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของส่ิงแวดลอมท่ี

เกี่ยวของกับระบบโดยใชแผนผังบริบท ดังแสดงในรูป 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 3.1 แผนผังบริบทของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัย

รถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจ 
 
ในการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยรถยนต

กรมธรรมภาคสมัครใจไดแบงการออกแบบเปน  2 สวนหลักเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจดังนี้ 
3.2.1 การแสดงรายงานขอมูลพื้นฐาน 
 จากปญหาพบวาขอมูลท่ีใชชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจน้ันมีอยู  3 กลุมคือ 
 1) ขอมูลกรมธรรม ซ่ึงตองสามารถแสดงขอมูลจํานวนและคาเบ้ียประกันภัย

ท้ังหมดของกรมธรรมแยกตามกลุมได เชน สามารถแสดงขอมูลแยกตามประเภทกรมธรรม แสดง
ขอมูลแยกตามกลุมรถและประเภทการใชงาน แสดงขอมูลแยกตามวันท่ีคุมครองไดเปนตน และใน
การแสดงขอมูลในแตละกลุมนั้นตองแสดงขอมูลท่ีชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจดวยคือ คา
เบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได 
  2) ขอมูลสินไหม ตองสามารถแสดงขอมูลจํานวนสินไหม   การประมาณการ
สินไหม สินไหมจาย และสามารถแสดงแยกตามกลุมซ่ึงตองเช่ือมตอกับขอมูลกรมธรรม   เชน 
แสดงการเกิดสินไหมตามประเภทกรมธรรม   ตามกลุมรถและประเภทการใชงาน นอกจากนั้นตอง
แสดงขอมูลสินไหมท่ีชวยในการตัดสินใจดวยคือ คาสินไหมจายเฉล่ียตอเคลม 

0

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
กําหนดคาเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร

เจาหนาที่

ชื่อผูใชงาน, รหัสผาน

ขอมูลปรับปรุงขอมูลกรมธรรม

ขอมูลปรับปรุงขอมูลสินไหม

ปรับปรุงขอมูลที่เกี่ยวกับการคํานวณเบี้ย

สิทธิการใชงาน

ผลปรับปรุงขอมูลกรมธรรม

ผลปรับปรุงขอมูลสินไหม

ผลปรับปรุง
ขอมูลท่ีเก่ียวกับการคํานวณเบ้ีย การเลือกรายงาน

ขอมูลกรมธรรม,สินไหม ,Loss Ratio

ขอมูลทางเลือกแบบกําหนดเอง

ขอมูลทางเลือกแบบอัตโนมัติ

รายงาน ขอมูลกรมธรรม,สินไหม ,Loss Ratio

ผลขอมูลทางเลือกแบบกําหนดเอง

ผลขอมูลทางเลือกแบบอัตโนมัติ
ปรับปรุงขอมูลผูใชงาน

ชื่อผูใชงาน, รหัสผาน

ผลปรับปรุงขอมูลผูใชงาน

สิทธิการใชงาน
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  3) ขอมูลอัตราความเสียหายตอเบ้ียประกันภัย หรือ Loss Ratio ตองแสดงขอมูล
เทียบสัดสวนของคาสินไหม กัน เบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได โดยแสดงตามกลุมของกรมธรรม 

3.2.2 การแสดงขอมูลทางเลือกของการกําหนดคาเบ้ียประกันภัย 
  การแสดงทางเลือกของการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยนั้นผูบริหารสามารถเลือกการ
แสดงขอมูลทางเลือกได 2 แบบ คือ 
  1) แบบกําหนดคาเบ้ียประกันภัยดวยตัวเอง ในการเลือกการกําหนดคาเบ้ีย
ประกันภัยดวยตัวเองนั้นสามารถกําหนดรายละเอียดของรถ เชน ขนาดรถ อายุรถ ประเภทและการ
ใชงานของรถ   สามารถเลือกประเภทกรมธรรมท้ัง 3 ประเภท และความคุมครองท้ัง 4 กลุมไดเอง 
โดยเม่ือกําหนดรายละเอียดตางๆแลวระบบจะแสดง คาเบ้ียประกันภัย และ อัตราความเสียหายตอ
เบ้ียประกันภัย แลวสามารถเก็บเปนทางเลือกหน่ึงได   และสามารถสรางทางเลือกตอไปไดเอง 

2) แบบกําหนดคาเบ้ียประกันภัยอัตโนมัติ ในการเลือกการกําหนดคาเบ้ียแบบ
อัตโนมัตินั้นจะเปนการกําหนดรายละเอียดเพียงบางสวน เชน ประเภทกรมธรรม กลุมรถ ขนาดรถ 
ความคุมครองบางสวน เปนตน จากน้ันระบบจะแสดง คาความคุมครองตางๆ คาเบ้ียประกันภัยและ 
อัตราความเสียหายตอเบ้ียประกันภัย ประมาณ 2-10 แบบ เพื่อเปนทางเลือกท่ีชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจวาจะกําหนดคาเบ้ีย ตามความคุมครองแบบใด 
 
3.3 การวิเคราะหระบบ  

ในการวิเคราะหระบบ เพ่ือใหเห็นถึงกระบวนการทํางานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในงาน และเปน
กระบวนการที่แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางานท่ีเกิดข้ึนในระบบ การเคล่ือนท่ีของขอมูลระหวาง
กิจกรรมตาง ๆ ผูศึกษาไดเลือกวิธีการนําเสนอผลจากการวิเคราะห โดยใชแผนผังกระแสขอมูล ซ่ึงมี
สัญลักษณดังตาราง 3.1 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนผังกระแสขอมูล 
สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 
External Entity 

สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ หมายถึง 
ช่ือของส่ิงหนึ่ง บุคคล หรือ หนวยงาน 

 Data Store สัญลักษณแทนส่ิงท่ีเก็บขอมูล 

 

Process 
สัญลักษณแทนการประมวลผล หรือ
กระบวนการ 

 Data Flow สัญลักษณแทนทิศทางการไหลของขอมูล 
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3.3.1 แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบ ระหวาง

กระบวนการตาง  ๆ จากแผนผังบริบท ไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหลักในระบบแผนผังกระแส
ขอมูลระดับตาง ๆ จะแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลในระบบผานกระบวนการหลักตาง ๆ โดย
มีรายละเอียดของแตละกระบวนการดังนี้ 
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กระบวนการ 1.0 การตรวจสอบสิทธิการใชงานเปนกระบวนการตรวจสอบสิทธิ
ในการใชงานวาผูใชงานท่ีเขาระบบมาน้ันมีสิทธิในการเขาระบบหรือไม    และถามีสิทธิในการเขา
ระบบแลวมีสิทธิท่ีจะเขาถึงระบบภายในใดบาง    ซ่ึงระบบภายแบงเปน 2 สวนหลัก   คือ 
   1. สวนของผูดูแลระบบจะประกอบดวย การจัดการขอมูลผูใชงาน การ
จัดการขอมูลพื้นฐานซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
   2. สวนของผูใชงานจะประกอบดวย การแสดงรายงานขอมูลกรมธรรม 
รายงานขอมูลคาสินไหม รายงานขอมูล Loss Ratio การกําหนดคาเบ้ียแบบกําหนดเอง และ การ
กําหนดคาเบ้ียแบบอัตโนมัติ ซ่ึงในสวนของการกําหนดคาเบ้ียจะแสดงขอมูล Loss Ratio เพื่อชวย
สนับสนุนการตัดสินใจวาคาเบ้ียท่ีกําหนดไปนั้นมีโอกาสที่จะเกิดอัตราความเสียหายมากนอย
เพียงใด 
  กระบวนการ 2.0 การจัดการขอมูลผูใชงานเปนกระบวนการจัดการ การกําหนดช่ือ
ผูใชงานท่ีสามารถเขาระบบได    และกําหนดสิทธิวาผูใชงานน้ันสามารถเขาถึงระบบใดไดบาง    
รวมถึงการแกไขสิทธิตางๆเม่ือมีการเปล่ียนแปลงสิทธิหรือการยายตําแหนง   และยังสามารถยกเลิก
หรือลบผูใชงานออกจากระบบไดในกรณีท่ีผูใชลาออก 
  กระบวนการ 3.0 การจัดการขอมูลคํานวณเบ้ียเปนกระบวนการจัดการ การเพิ่ม ลบ 
แกไข ขอมูลท่ีใชเปรียบเทียบเพื่อหาคาตัวคูณ คาสัดสวน หรือ คาเปอรเซ็นตในแตละรายละเอียด
ของตัวรถ ขอมูลผูขับข่ี และความคุมครอง วารายละเอียดลักษณะนี้มีการกําหนดคาตัวคูณ คา
สัดสวน หรือ คาเปอรเซ็นต ของคาเบ้ียประกันภัยเปนเทาใด ซ่ึงอัตราการกําหนดคาเบ้ียนั้นจะ
ประกาศใชโดย นายทะเบียนประกันวินาศภัย จากกรมการประกันภัยเทานั้น โดยรายละเอียดท่ีใชใน
การกําหนดอัตราคาเบ้ียประกันภัยมีดังนี้ 
   1. เบ้ียประกันภัยพื้นฐานเปนการกําหนดเบ้ียประกันภัยพื้นฐานข้ันตํ่าและ
ข้ันสูงโดยท่ีหามกําหนดเบ้ียประกันภัยพื้นฐานตํ่ากวาหรือสูงกวาท่ีกําหนดไวไมได 
   2. ลักษณะการใชรถ เชน การใชสวนบุคคล, การใชเพื่อการพาณิชย เปน
ตน ซ่ึงจะคํานวณจากตัวคูณท่ีกําหนดไวเปนข้ันของลักษณะการใชรถ 
   3. ขนาดรถยนต เชน ตํ่ากวาหรือเทากับ 2000 cc, เกินกวา 40 ท่ีนั่ง เปนตน 
ซ่ึงจะคํานวณจากตัวคูณท่ีกําหนดไวเปนข้ันขนาดรถยนต 
   4. อายุผูขับข่ีจะแบงออกเปนชวง เชน อายุ 18-24 ป, อายุ 25-35 ป เปนตน 
ซ่ึงจะคํานวณจากตัวคูณท่ีกําหนดไวตามชวงอายุผูขับข่ีท่ีระบุไว 
   5. อายุรถยนตจะนับจากปท่ีจดทะเบียน ถึงปท่ียื่นขอทําประกันภัย ซ่ึงจะ
คํานวณจากตัวคูณท่ีกําหนดไวตามข้ันอายุรถยนต 
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   6. จํานวนเงินเอาประกันภัยเปนจํานวนเงินท่ีบริษัทตองจายในกรณีท่ีรถ
สูญหายหรือไฟไหม ซ่ึงจะคํานวณจากตัวคูณท่ีกําหนดไวเปนข้ันของจํานวนเงินเอาประกัน 
   7. กลุมรถจะแบงโดยอาศัยราคาคาแรงและคาซอมเปนตัวกําหนด โดย
จําแนกรายละเอียดตาม ยี่หอ รุน ซ่ึงจะแบงเปน 5 กลุม ซ่ึงจะคํานวณจากตัวคูณท่ีกําหนดไวตามกลุม
รถ 
   8. อัตราเบ้ียประกันภัยเพิ่มความคุมครอง เปนเบ้ียประกันภัยท่ีเพิ่มข้ึน
สําหรับการเพ่ิมจํานวนเงินความรับผิดชอบตอบุคคลภายนอก ตองเพ่ิมตามข้ันท่ีกําหนดไว 
   9. การประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล จะคํานวณตามสัดสวนท่ีกําหนดไว 
   10. การประกันภัยคารักษาพยาบาล จะคํานวณตามข้ันท่ีกําหนดไว 
   11. การประกันตัวผูขับข่ี จะคิดเปนเปอรเซ็นตของจํานวนเงินเอาประกัน 
  กระบวนการ 4.0 การจัดการขอมูลกรมธรรม เปนการโอนขอมูลกรมธรรม รวมถึง
การตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลกรมธรรมโดยผูดูแลระบบวามีขอมูลผิดพลาดหรือไมเชน คาเบ้ีย
ประกันภัยมีคาติดลบ   เปนตน ตองมีการแกไขขอมูลหรือไม และตองวิเคราะหขอมูลวาขอมูลสวน
ใดบางจําเปนตอระบบ และขอมูลสวนใดบางท่ีไมจําเปน เชน ช่ือผูเอาประกัน เปนขอมูลท่ีไมจําเปน
ตอระบบ ซ่ึงการโอนขอมูลและการแกไขขอมูลนั้นจะทําในระดับของฐานขอมูล 
  กระบวนการ 5.0 การจัดการขอมูลสินไหม เปนการโอนขอมูลสินไหม รวมถึงการ
ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลโดยผูดูแลระบบวามีขอมูลผิดพลาดหรือไมเชนผลรวมของคาสินไหม
จายมีคาไมตรงกับรายละเอียดการจาย เปนตน ตองมีการแกไขขอมูลหรือไม และตองวิเคราะห
ขอมูลวาขอมูลสวนใดบางจําเปนตอระบบ และขอมูลสวนใดบางท่ีไมจําเปน โดยการโอนและการ
แกไขขอมูลนั้นจะทําในระดับของฐานขอมูล 
  กระบวนการ 6.0 การคํานวณคาเบ้ียประกันภัย เปนกระบวนการ การนําขอมูล
รายละเอียดของตัวรถ ขอมูลผูขับข่ี และความคุมครอง ในกระบวนการที่ 3.0 ขอ 2 ถึง ขอ 10 มา
เปรียบเทียบเพื่อหาคาตัวคูณและคาสัดสวน ตามข้ันของรายละเอียด และหาคาเปอรเซ็นตตาม
จํานวนเงินเอาประกันภัย ในกระบวนการที่ 3.0 ขอ 11 แลวมาคํานวณกับเบ้ียประกันภัยพื้นฐาน 
  กระบวนการ 7.0 การคํานวณ Loss Ratio เปนการหาอัตราความเสียหายตอเบ้ีย
ประกันภัยตามกลุมขอมูลกรมธรรมท่ีกําหนดมา ซ่ึงจะคํานวณจากสัดสวนของคาสินไหมจายและ
คาเบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได โดยตองคํานวณหาคาเบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได จากนั้น
ตรวจสอบวากรมธรรมกลุมนั้นเกิดสินไหมจํานวนเทาใด เพื่อคํานวณหาคาสินไหมจายโดยหาจาก
การเฉล่ียคาสินไหมจาย 
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  กระบวนการ 8.0 การกําหนดคาเบ้ียประกันภัยแบบกําหนดเอง จะเปนการกําหนด
รายละเอียดของตัวรถ ขอมูลผูขับข่ี และความคุมครอง ท้ังหมด จากน้ันจะทําการคํานวณคาเบ้ีย
ประกันภัยตามขอมูลท่ีกําหนดตามกระบวนการท่ี 6.0 แลวหากลุมขอมูลของกรมธรรมท่ีมี 
รายละเอียดของตัวรถ ขอมูลผูขับข่ี และความคุมครอง ตรงหรือใกลเคียงกัน และหาขอมูลการเกิด
สินไหมของกลุมขอมูลกรมธรรมนั้น แลวคํานวณหาคา Loss Ratio ตามกระบวนการท่ี 7.0 เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในการกําหนดคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการ 9.0 การกําหนดคาเบ้ียประกันภัยแบบอัตโนมัติ จะเปนการกําหนด
รายละเอียดของตัวรถ หรือ ความคุมครอง ท้ังหมด จากนั้นจะหากลุมขอมูลของกรมธรรมท่ีมี 
รายละเอียดของตัวรถ หรือ ความคุมครอง ท่ีตรงหรือใกลเคียงกัน และหาขอมูลการเกิดสินไหมของ
กลุมขอมูลกรมธรรมนั้น เพื่อคํานวณหาคา Loss Ratio ตามกระบวนการท่ี 7.0 และแสดงกลุมขอมูล
ของกรมธรรมท่ีมี รายละเอียดของตัวรถ ขอมูลผูขับข่ี ความคุมครอง และคาเบ้ียประกันภัย ท่ีมีคา 
Loss Ratio นอยท่ีสุดจํานวน 2 ถึง 10 กลุม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการกําหนดคาเบ้ีย
ประกันภัย 
  กระบวนการ 10.0 การออกรายงานจะเปนกระบวนการออกรายงานขอมูล
กรมธรรม ขอมูลสินไหม และขอมูล Loss Ratio ซ่ึงจะเปนการนําเอาขอมูลกรมธรรมและขอมูล
สินไหมมาประมวลผล เพื่อชวยการสนับสนุนการตัดสินใจในการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยใน
เบ้ืองตน 

แตละระบบยอยถูกแสดงใหเห็นองคประกอบ หรือการทํางานท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน
ดวยแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 และการไหลของขอมูลระดับ 2 ดังรูป 3.3 ถึง 3.19 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 2.0 ระบบการจัดการขอมูลผูใชงาน 

เพ่ิม
ขอมูลผูใชงาน

2.1
ขอมูลเพ่ิมผูใชงาน

ผลการเพิ่มผูใชงาน

ลบ
ขอมูลผูใชงาน

2.2
ขอมูลลบผูใชงาน

ผลการลบผูใชงาน

แกไข
ขอมูลผูใชงาน

2.3
ขอมูลแกไขผูใชงาน

ผลการแกไขผูใชงาน

D1 ขอมูลผูใชงาน
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จากรูปท่ี 3.3 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 2.0 ระบบ
การจัดการขอมูลผูใชงาน โดยกระบวนการน้ีจะมีผูดแูลระบบเปนผูจัดการขอมูลผูใชงานท้ังหมด 
โดยมีกระบวนการทํางานยอยดังนี ้
  กระบวนการที่ 2.1 เปนการเพ่ิมขอมูลขอมูลตางๆของผูใชงาน รวมถึงช่ือผูใชงาน
และรหัสผานในการเขาระบบ 
  กระบวนการที่ 2.2 เปนการลบขอมูลขอมูลท้ังหมดของผูใชงาน  
  กระบวนการที่ 2.3 เปนการแกไขขอมูลขอมูลตางๆของผูใชงาน  

 
จากรูปท่ี 3.4 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 3.0 ระบบ

การจัดการขอมูลคํานวณเบ้ีย โดยกระบวนการน้ีจะมีผูดูแลระบบเปนผูจดัการขอมูลคํานวณเบ้ีย
ท้ังหมด เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบเทียบหาคาตัวคูณ คาสัดสวน หรือ คาเปอรเซ็นต โดยมี
กระบวนการทํางานยอยดังนี ้
  กระบวนการท่ี 3.1 คือระบบการจัดการขอมูลเบ้ียประกันภัยพื้นฐาน เพื่อใช
กําหนดเบ้ียพื้นฐานข้ันตํ่าและข้ันสูง โดยท่ีหามกําหนดเบ้ียประกันภัยพื้นฐานตํ่ากวาหรือสูงกวาท่ี
กําหนดไวไมได 
  กระบวนการที่ 3.2 คือระบบการจัดการขอมูลลักษณะการใชรถ เปนการกําหนดคา
ตัวคูณตามข้ันของลักษณะการใชรถ เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการที่ 3.3 คือระบบการจัดการขอมูลขนาดรถยนต เปนการกําหนดคาตัว
คูณตามข้ันของขนาดรถยนต เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการที่ 3.4 คือระบบการจัดการอายุผูขับข่ี เปนการกําหนดคาตัวคูณตามข้ัน
ของชวงอายุผูขับข่ี เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการที่ 3.5 คือระบบการจัดการอายุรถ เปนการกําหนดคาตัวคูณตามข้ัน
ของอายุรถ เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการที่ 3.6 คือระบบการจัดการจํานวนเงินเอาประกัน เปนการกําหนดคา
ตัวคูณตามข้ันของจํานวนเงินเอาประกัน เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการท่ี 3.7 คือระบบการจัดการกลุมรถ เปนการกําหนดคาตัวคูณตามกลุม
รถ เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการท่ี 3.8 คือระบบการจัดการคาความคุมครอง เปนการกําหนดคาตัวคูณ
ตามข้ันของจํานวนเงินความรับผิดชอบ เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
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รูป 3.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 ระบบการจัดการขอมูลคํานวณเบ้ีย 
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กระบวนการท่ี 3.9 คือระบบการจัดการการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล เปนการ
กําหนดคาสัดสวน เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  การบวนการที่ 3.10 คือระบบการจัดการคารักษาพยาบาล เปนการกําหนดคาเบ้ีย
ประกันภัยตามข้ันของคารักษาพยาบาล เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  การบวนการท่ี 3.11 คือระบบการจัดการคาประกันตัวผูขับข่ี เปนการกําหนด
เปอรเซ็นตของจํานวนเงินเอาประกัน เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 4.0 ระบบการจัดการขอมูลกรมธรรม 

 
จากรูปท่ี 3.5 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 4.0 ระบบ

การจัดการขอมูลกรมธรรม โดยกระบวนการน้ีจะมีผูดูแลระบบเปนผูจดัการขอกรมธรรมท้ังหมด 
โดยมีกระบวนการทํางานยอยดังนี ้
  กระบวนการที่ 4.1 เปนการเพ่ิมขอมูลขอมูลกรมธรรมโดยการโอนขอมูลซ่ึงเปน
การทํางานในระดับของฐานขอมูล 
  กระบวนการท่ี 4.2 เปนการลบขอมูลขอมูลกรมธรรมเม่ือตรวจสอบแลวพบวา
ขอมูลไมถูกตอง 
  กระบวนการที่ 4.3 เปนการแกไขขอมูลขอมูลตางๆของกรมธรรมเม่ือตรวจสอบ
แลวพบวาเปนขอมูลท่ีไมมีผลตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจกําหนดคาเบ้ียประกันภัย 
 
 
 

เพ่ิม
ขอมูลกรมธรรม

4.1
ขอมูลเพิ่มกรมธรรม

ผลการเพ่ิมกรมธรรม

ลบ
ขอมูลกรมธรรม

4.2
ขอมูลลบกรมธรรม

ผลการลบกรมธรรม

แกไข
ขอมูลกรมธรรม

4.3
ขอมูลแกไขกรมธรรม

ผลการแกไขกรมธรรม

D13 ขอมูลกรมธรรม
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รูป 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 ระบบการจัดการขอมูลสินไหม 
 

จากรูปท่ี 3.6 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 5.0 ระบบ
การจัดการขอมูลสินไหม โดยกระบวนการน้ีจะมีผูดแูลระบบเปนผูจัดการขอมูลสินไหมท้ังหมด 
โดยมีกระบวนการทํางานยอยดังนี ้
  กระบวนการท่ี 5.1 เปนการเพ่ิมขอมูลขอมูลสินไหมโดยการโอนขอมูลซ่ึงเปนการ
ทํางานในระดับของฐานขอมูล 
  กระบวนการท่ี 5.2 เปนการลบขอมูลขอมูลสินไหมเมื่อตรวจสอบแลวพบวาเปน
ขอมูลท่ีไมมีผลตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจกําหนดคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการที่ 5.3 เปนการแกไขขอมูลขอมูลตางๆของสินไหมเม่ือตรวจสอบแลว
พบวาเปนขอมูลท่ีมีความผิดพลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 7.0 ระบบคํานวณคา Loss Ratio 

เพ่ิม
ขอมูลสินไหม

5.1
ขอมูลเพ่ิมสินไหม

ผลการเพ่ิมสินไหม

ลบ
ขอมูลสินไหม

5.2
ขอมูลลบสินไหม

ผลการลบสินไหม

แกไข
ขอมูลสินไหม

5.3
ขอมูลแกไขสินไหม

ผลการแกไขสินไหม

D14 ขอมูลสินไหม
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จากรูปท่ี 3.7 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 7.0 ระบบ
คํานวณคา Loss Ratio โดยกระบวนการน้ีจะมีผูดูแลระบบและผูใชงานที่มีสิทธิสามารถใชการ
คํานวณ โดยมีกระบวนการทํางานยอยดังนี ้
  กระบวนการที่ 7.1 เปนการคํานวณหาคาเบ้ียท่ีถือเปนรายไดซ่ึงคํานวณจากกลุม
ขอมูลกรมธรรมท่ีปอนเขามา โดยจะสงผลลัพธเปนคาเบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได เพื่อนําไป
คํานวณคา Loss Ratio ตอไป 
  กระบวนการท่ี 7.2 เปนการคํานวณหาคาสินไหมจาย ซ่ึงคํานวณจากกลุมขอมูล
กรมธรรมท่ีปอนเขามาวามีการเกิดสินไหมหรือไม โดยจะสงผลลัพธเปนคาสินไหมจาย เพื่อนําไป
คํานวณคา Loss Ratio ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 10.0 ระบบการออกรายงาน 
  

จากรูปท่ี 3.8 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 10.0 ระบบ
การออกรายงาน โดยกระบวนการน้ีจะมีผูดูแลระบบและผูใชงานท่ีมีสิทธิสามารถออกรายงาน โดย
มีกระบวนการทํางานยอยดังนี้ 
  กระบวนการท่ี 10.1 เปนการออกรายงานขอมูลกรมธรรมโดยจะแสดงแบงตาม
กลุมขอมูลตามท่ีผูใชเลือก และจะแสดงขอมูล จํานวนกรมธรรม, คาเบ้ียประกันภัย, คาเบ้ียสุทธิ 
และ คาเบ้ียท่ีถือเปนรายได เพื่อชวยใหทราบถึงขอมูลกรมธรรมท้ังหมดท่ีมีอยูในระบบ 
  กระบวนการที่ 10.2 เปนการออกรายงานขอมูลสินไหมโดยจะแสดงแบงตามกลุม
ขอมูลตามท่ีผูใชเลือก และจะแสดงขอมูล จํานวนสินไหม, ประมาณการเบ้ืองตน, จํานวนจาย

D15 ขอมูล Loss Raito ชั่วคราว

D14 ขอมูลสินไหม

D13 ขอมูลขอมูลกรมธรรม

10.1

รายงาน
ขอมูลกรมธรรม

10.2

รายงาน
ขอมูลสินไหม

10.3

รายงาน
ขอมูล LossRatio

เลือกดูรายงานขอมูลกรมธรรม

แสดงรายงานขอมูลกรมธรรม

เลือกดูรายงานขอมูลสินไหม

แสดงรายงานขอมูลสินไหม

เลือกดูรายงานขอมูล LossRatio

แสดงรายงานขอมูล LossRatio
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สินไหม, คาสินไหมจาย และ คาสินไหมเฉล่ียตอเคลม เพื่อชวยใหทราบถึงขอมูลสินไหมท้ังหมดที่
มีอยูในระบบ 
  กระบวนการท่ี 10.3 เปนการออกรายงานขอมูล Loss Ratio โดยจะแสดงแบงตาม
กลุมขอมูลกรมธรรม และจะแสดงขอมูลจํานวนกรมธรรม, เบ้ียท่ีถือเปนรายได, จํานวนสินไหม, คา
สินไหมจาย และ คา Loss Ratio เพื่อชวยการสนับสนุนการตัดสินใจในการกําหนดคาเบ้ียประกันภัย
ในเบ้ืองตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.9 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.1 ระบบการปรับปรุงเบ้ีย 
          ประกันภัยฐาน 

 
จากรูปท่ี 3.9 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.1 ระบบ

การปรับปรุงเบ้ียประกันภัยฐาน ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.1.1 เปนการเพิ่มขอมูลเบ้ียประกันฐาน โดยจะเพิ่มขอมูลเปนเบ้ีย
ฐานข้ันตํ่า และ เบ้ียฐานข้ันสูง ในแตละกลุมรถ 
  กระบวนการที่ 3.1.2 เปนการลบขอมูลเบ้ียประกันฐาน โดยขอมูลจะหายออกจาก
ระบบทันที 
  กระบวนการที ่3.1.3 เปนการแกไขขอมูลเบ้ียประกนัฐาน โดยจะแกไขขอมูลเบ้ีย
ฐานข้ันตํ่า และ เบ้ียฐานข้ันสูง ในแตละกลุมรถ 
 

เพิ่ม
ขอมูลเบี้ยประกันภัยฐาน

3.1.1
ขอมูลเพิ่มเบี้ยประกันภัยฐาน

ผลการเพ่ิมเบี้ยประกันภัยฐาน

ลบ
ขอมูลเบี้ยประกันภัยฐาน

3.1.2
ขอมูลลบเบ้ียประกันภัยฐาน

ผลการลบเบ้ียประกันภัยฐาน

แกไข
ขอมูลเบี้ยประกันภัยฐาน

3.1.3
ขอมูลแกไขเบ้ียประกันภัยฐาน

ผลการแกไขเบ้ียประกันภัยฐาน

D2 ขอมูลเบ้ียประกันภัยฐาน
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รูป 3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.2 ระบบการปรับปรุงลักษณะรถ 
 

จากรูปท่ี 3.10 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.2 ระบบ
การปรับปรุงลักษณะรถ ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผู เขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการท่ี 3.2.1 เปนการเพิ่มขอมูลลักษณะการใชรถและตัวคูณ ในแตละ
ลักษณะการใชรถ 
  กระบวนการที่ 3.2.2 เปนการลบขอมูลลักษณะการใชรถ โดยขอมูลจะหายออก
จากระบบทันที 
  กระบวนการที ่3.2.3 เปนการแกไขขอมูลลักษณะการใชรถและตัวคูณ ในแตละ
ลักษณะการใชรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.3 ระบบการปรับปรุงขนาดรถ 

เพ่ิม
ขอมูลลักษณะการใชรถ

3.2.1
ขอมูลเพ่ิมลักษณะการใชรถ

ผลการเพ่ิมลักษณะการใชรถ

ลบ
ขอมูลลักษณะการใชรถ

3.2.2
ขอมูลลบลักษณะการใชรถ

ผลการลบลักษณะการใชรถ

แกไข
ขอมูลลักษณะการใชรถ

3.2.3
ขอมูลแกไขลักษณะการใชรถ

ผลการแกไขลักษณะการใชรถ

D3 ขอมูลลักษณะการใชรถ

เพ่ิม
ขอมูลขนาดรถ

3.3.1
ขอมูลเพ่ิมขนาดรถ

ผลการเพ่ิมขนาดรถ

ลบ
ขอมูลขนาดรถ

3.3.2
ขอมูลลบขนาดรถ

ผลการลบขนาดรถ

แกไข
ขอมูลขนาดรถ

3.3.3
ขอมูลแกไขขนาดรถ

ผลการแกไขขนาดรถ

D4 ขอมูลขนาดรถ
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จากรูปท่ี 3.11 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.3 ระบบ
การปรับปรุงขนาดรถ  ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผู เขามาจัดการขอมูล  โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.3.1 เปนการเพิ่มขอมูลขนาดรถและตัวคูณ ในแตละขนาดรถ 
  กระบวนการที่ 3.3.2 เปนการลบขอมูลขนาดรถ โดยขอมูลจะหายออกจากระบบ
ทันที 
  กระบวนการที ่3.3.3 เปนการแกไขขอมูลขนาดรถและตัวคูณ ในแตละขนาดรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.4 ระบบการปรับปรุงอายุผูขับข่ี 
 

จากรูปท่ี 3.12 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.4 ระบบ
การปรับปรุงอายุผู ขับข่ี ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผู เขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.4.1 เปนการเพิ่มขอมูลชวงอายุผูขับข่ีและตัวคูณ ในแตละชวงอายุ
ของผูขับข่ี 
  กระบวนการที่ 3.4.2 เปนการลบขอมูลอายุผูขับข่ี โดยขอมูลจะหายออกจากระบบ
ทันที 
  กระบวนการที ่3.4.3 เปนการแกไขขอมูลชวงอายุผูขับข่ีและตัวคูณ ในแตละชวง
อายุของผูขับข่ี 
 
 

เพ่ิม
ขอมูลอายุผูขับข่ี

3.4.1
ขอมูลเพิ่มอายุผูขับขี่

ผลการเพ่ิมอายุผูขับข่ี

ลบ
ขอมูลอายุผูขับข่ี

3.4.2
ขอมูลลบอายุผูขับขี่

ผลการลบอายุผูขับข่ี

แกไข
ขอมูลอายุผูขับข่ี

3.4.3
ขอมูลแกไขอายุผูขับขี่

ผลการแกไขอายุผูขับข่ี

D5 ขอมูลอายุผูขับข่ี
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รูป 3.13 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.5 ระบบการปรับปรุงอายุรถ 
 

จากรูปท่ี 3.13 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.5 ระบบ
การปรับปรุงอายุรถ ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมีกระบวนการ
ทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.5.1 เปนการเพิ่มขอมูลอายุรถและตัวคูณ ในแตละอายุรถ 
  กระบวนการที่ 3.5.2 เปนการลบขอมูลอายุรถ โดยขอมูลจะหายออกจากระบบ
ทันที 
  กระบวนการที ่3.5.3 เปนการแกไขขอมูลอายุรถและตัวคูณ ในแตละอายุรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.14 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.6 ระบบการปรับปรุงเงินเอา
ประกันภัย 

เพ่ิม
ขอมูลอายุรถ

3.5.1
ขอมูลเพ่ิมอายุรถ

ผลการเพ่ิมอายุรถ

ลบ
ขอมูลอายุรถ

3.5.2
ขอมูลลบอายุรถ

ผลการลบอายุรถ

แกไข
ขอมูลอายุรถ

3.5.3
ขอมูลแกไขอายุรถ

ผลการแกไขอายุรถ

D6 ขอมูลอายุรถ

เพ่ิม
ขอมูลเงินเอาประกัน

3.6.1
ขอมูลเพ่ิมเงินเอาประกัน

ผลการเพิ่มเงินเอาประกัน

ลบ
ขอมูลเงินเอาประกัน

3.6.2
ขอมูลลบเงินเอาประกัน

ผลการลบเงินเอาประกัน

แกไข
ขอมูลเงินเอาประกัน

3.6.3
ขอมูลแกไขเงินเอาประกัน

ผลการแกไขเงินเอาประกัน

D7 ขอมูลเงินเอาประกัน
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จากรูปท่ี 3.14 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.6 ระบบ
การปรับปรุงเงินเอาประกันภัย ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.6.1 เปนการเพ่ิมขอมูลข้ันของเงินเอาประกันและตัวคูณ ในแตละ
ข้ันของจํานวนเงินเอาประกัน 
  กระบวนการที่ 3.6.2 เปนการลบขอมูลของเงินเอาประกัน โดยขอมูลจะหายออก
จากระบบทันที 
  กระบวนการที ่3.6.3 เปนการแกไขขอมูลข้ันของเงินเอาประกันและตัวคูณ ในแต
ละข้ันของจํานวนเงินเอาประกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.15 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.7 ระบบการปรับปรุงกลุมรถ 
 

จากรูปท่ี 3.15 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.7 ระบบ
การปรับปรุงกลุมรถ ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมีกระบวนการ
ทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.7.1 เปนการเพิ่มขอมูลของกลุมรถและตัวคูณ ในแตละกลุมรถ 
  กระบวนการที่ 3.7.2 เปนการลบขอมูลของกลุมรถ โดยขอมูลจะหายออกจาก
ระบบทันที 
  กระบวนการที ่3.7.3 เปนการแกไขขอมูลของกลุมรถและตัวคูณ ในแตละกลุมรถ 
 
 

เพ่ิม
ขอมูลกลุมรถ

3.7.1
ขอมูลเพ่ิมกลุมรถ

ผลการเพิ่มกลุมรถ

ลบ
ขอมูลกลุมรถ

3.7.2
ขอมูลลบกลุมรถ

ผลการลบกลุมรถ

แกไข
ขอมูลกลุมรถ

3.7.3
ขอมูลแกไขกลุมรถ

ผลการแกไขกลุมรถ

D8 ขอมูลกลุมรถ
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รูป 3.16 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.8 ระบบการปรับปรุงความคุมครอง 

 
จากรูปท่ี 3.16 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.8 ระบบ

การปรับปรุงความคุมครอง ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.8.1 เปนการเพ่ิมขอมูลข้ันของความคุมครองและตัวคูณ ในแตละ
ข้ันของความคุมครอง 
  กระบวนการที่ 3.8.2 เปนการลบขอมูลของความคุมครอง โดยขอมูลจะหายออก
จากระบบทันที 
  กระบวนการที ่3.8.3 เปนการแกไขขอมูลข้ันของความคุมครองและตัวคูณ ในแต
ละข้ันของความคุมครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 3.17 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.9 ระบบปรับปรุงการประกันอุบัติเหตุ 

เพ่ิม
ขอมูลความคุมครอง

3.8.1
ขอมูลเพ่ิมความคุมครอง

ผลการเพิ่มความคุมครอง

ลบ
ขอมูลความคุมครอง

3.8.2
ขอมูลลบความคุมครอง

ผลการลบความคุมครอง

แกไข
ขอมูลความคุมครอง

3.8.3
ขอมูลแกไขความคุมครอง

ผลการแกไขความคุมครอง

D9 ขอมูลความคุมครอง

เพ่ิม
ขอมูลประกันอุบัติเหตุ

3.9.1
ขอมูลเพ่ิมประกันอุบัติเหตุ

ผลการเพิ่มประกันอุบัติเหตุ

ลบ
ขอมูลประกันอุบัติเหตุ

3.9.2
ขอมูลลบประกันอุบัติเหตุ

ผลการลบประกันอุบัติเหตุ

แกไข
ขอมูลประกันอุบัติเหตุ

3.9.3
ขอมูลแกไขประกันอุบัติเหตุ

ผลการแกไขประกันอุบัติเหตุ

D10 ขอมูลประกันอุบัติเหตุ
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จากรูปท่ี 3.17 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.9 ระบบ
การปรับปรุงการประกันอุบัติเหตุ ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.9.1 เปนการเพิ่มขอมูลวงเงินการประกันอุบัติเหตุและสัดสวน ใน
แตละข้ันของวงเงินการประกันอุบัติเหตุ 
  กระบวนการท่ี 3.9.2 เปนการลบขอมูลของความคุมครอง โดยขอมูลจะหายออก
จากระบบทันที 
  กระบวนการที ่3.9.3 เปนการแกไขขอมูลวงเงินการประกนัอุบัติเหตุและสัดสวน 
ในแตละข้ันของวงเงินการประกันอุบัติเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.18 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.10  
ระบบการปรับปรุงการประกันคารักษาพยาบาล 

 
จากรูปท่ี 3.18 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.10 ระบบ

การปรับปรุงการประกันคารักษาพยาบาล ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการ
ขอมูล โดยมีกระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการท่ี 3.10.1 เปนการเพ่ิมขอมูลข้ันวงเงินคารักษาพยาบาลและกําหนดคา
เบ้ียประกันภัย ในแตละข้ันของวงเงินคารักษาพยาบาล 
  กระบวนการท่ี 3.10.2 เปนการลบขอมูลของวงเงินการประกันอุบัติเหตุ โดยขอมูล
จะหายออกจากระบบทันที 

เพ่ิม
ขอมูลประกันคารักษา

3.10.1
ขอมูลเพ่ิมประกันคารักษา

ผลการเพิ่มประกันคารักษา

ลบ
ขอมูลประกันคารักษา

3.10.2
ขอมูลลบประกันคารักษา

ผลการลบประกันคารักษา

แกไข
ขอมูลประกันคารักษา

3.10.3
ขอมูลแกไขประกันคารักษา

ผลการแกไขประกันคารักษา

D11 ขอมูลประกันคารักษา
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  กระบวนการท่ี 3.10.3 เปนการแกไขขอมูลข้ันวงเงินคารักษาพยาบาลและ
กําหนดคาเบ้ียประกันภัย ในแตละข้ันของวงเงินคารักษาพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.19 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.11  
ระบบการปรับปรุงการประกันตัวผูขับข่ี 

 
จากรูปท่ี 3.19 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.11 ระบบ

การปรับปรุงการประกันอุบัติเหตุ ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.11.1 เปนการเพิ่มขอมูลเปอรเซ็นตของวงเงินเอาประกันภัย  
  กระบวนการท่ี 3.11.2 เปนการลบขอมูลเปอรเซ็นตของวงเงินเอาประกันภัย โดย
ขอมูลจะหายออกจากระบบทันที 
  กระบวนการที่ 3.11.3 เปนการแกไขขอมูลเปอรเซ็นตของวงเงินเอาประกันภัย 
 
 
 
 
 

เพ่ิม
ขอมูลประกันตัวผูขับข่ี

3.11.1
ขอมูลเพ่ิมประกันตัวผูขับข่ี

ผลการเพิ่มประกันตัวผูขับข่ี

ลบ
ขอมูลประกันตัวผูขับข่ี

3.11.2
ขอมูลลบประกันตัวผูขับขี่

ผลการลบประกันตัวผูขับข่ี

แกไข
ขอมูลประกันตัวผูขับข่ี

3.11.3
ขอมูลแกไขประกันตัวผูขับข่ี

ผลการแกไขประกันตัวผูขับขี่

D12 ขอมูลประกันตัวผูขับข่ี


