
 
บทท่ี 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงข้ันตอนของการวิเคราะหและออกแบบระบบของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยรถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจ    

การกําหนดคาเบ้ียประกันภัยรถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจ  นั้นก็เปรียบเสมือนการต้ัง
ราคาสินคาหรือผลิตภัณฑซ่ึงปจจัยหลักท่ีจะตองนํามาพิจารณาก็คือตนทุนการผลิต  รวมท้ัง
คาใชจายในการดําเนินงานตางๆของสินคานั้นจนกวาจะถึงผูบริโภค เชน คาโฆษณา  คาทํา
การตลาด  คาฝากขายสินคา ฯลฯ  รวมท้ังบวกกําไรที่บริษัทตองการไดรับจากการขายสินคานั้นๆ  
และตองเปรียบเทียบกับราคาสินคาประเภทเดียวกันของบริษัทคูแขง  เพื่อใหไดราคาขายสินคาท่ี
แขงขันไดในตลาด  บริษัทอยูได  และผูบริโภคยอมรับ  สําหรับราคาขายสินคาประกันภัยนั้นก็
เชนเดียวกัน  ราคาขายสินคาประกันภัย  หรือ คาเบ้ียประกันภัย  ท่ีเราเห็นอยูนั้นก็มีท่ีมาจาก  ตนทุน
ความสูญเสีย  ท่ีจะเกิดข้ึนจากภัยท่ีคุมครองตามกรมธรรมนั้นๆ  บวกกับ  คาใชจายตางๆ  และสวน
ท่ีเปนกําไรของบริษัท  ดังนั้นในกรณีท่ีจะตองมีการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยไมวาจะเปนการ
ปรับปรุงคาเบ้ียประกันภัยเกา  หรือการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยสําหรับกรมธรรมแบบใหม  ก็
จําเปนท่ีจะตองนําตนทุนและกําไรมาพิจารณาอยางเหมาะสม 
 
3.1 การกําหนดปญหาและวิเคราะหระบบ 

จากการท่ีไดทําการศึกษาระบบการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแลว  
สามารถจําแนกและการกําหนดปญหาของงานในลักษณะตาง ๆ ไดเปน 5 กลุม โดยจําแนกตาม
ลักษณะงานไดดังนี้ 

3.1.1 การกําหนดคาเบ้ียประกันภัย 
ในรอบทุกไตรมาสจะมีการปรับปรุงคาเบ้ียประกันภัยเพื่อเปนการดูขอมูลวาคาเบ้ีย

ท่ีไดกําหนดไปแลวนั้นม่ีความเส่ียงภัยท่ีเกิดข้ึนเทาใด  การกําหนดคาเบ้ียนั้นเหมาะสมหรือไม    
และในบางชวงท่ีมีการแขงขันกันสูงหรือชวงท่ีตองการจัดโปรโมช่ันก็จะมีการกําหนดคาเบ้ีย
ประกันภัยใหมข้ึนมาเพื่อกระตุนตลาด     ซ่ึงปญหาสําคัญของการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยคือความ
ลาชาในการรวบรวมขอมูลของสวนตางๆเพื่อมาพิจารณา  และ   การหาตนทุน  เนื่องจากแตละ
กรมธรรมนั้นเปนการรับประกันความเส่ียงภัยท่ีเกิดข้ึน และตองจัดการกับความไมแนนอน ไมวาจะ
เปนในเร่ืองชีวิต หรือทรัพยสินของบุคคล  ดังนั้นการท่ีจะกําหนดวาแตละกรมธรรมนั้นมีความเส่ียง
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ไหมที่จายสินจํานวนครั้ง
ายท้ังหมด ินไหมที่จจํานวนเงินส

98
1,135,800

เทาใด  หรือจะเกิดคาความเสียหายและจํานวนคร้ังเทาใด  นั้นเปนการยากท่ีจะคํานวณเพื่อหาตนทุน
ตอกรมธรรม  และเปนการยากท่ีจะนําตัดสินใจวาจะกําหนดคาเบ้ียเทาใดถึงจะเหมาะสม  เพราะไม
ทราบวามีตนทุนและคาใชจายเทาใด  เพื่อแกไขปญหาดังกลาวจึงใชการทบทวนขอมูลจากระบบ
ฐานขอมูลท่ีมีอยูของรายไดหรือคาเบ้ียประกันภัยเดิมกับคาใชจายหรือคาสินไหมท่ีเกิดข้ึน  โดยการ
เทียบเปนสัดสวน  ระหวาง คาใชจายท่ีเกิดข้ึนและรายไดท่ีไดรับท่ีเปนคาเบ้ียประกันภัยซ่ึงรวมถึง
การกําหนดความคุมครองของแตละกรมธรรมดวย  ซ่ึงการเทียบสัดสวนระหวางคาสินไหมและเบ้ีย
ประกันภัย นั้นจะเรียกวา Loss Ratio   หรือ อัตราความเสียหายตอเบ้ียประกันภัย   
  
 3.1.2 การหาคาสินไหมหรือรายจาย 
  เนื่องจากในวันท่ีจะสรุปคาสินไหมจายนั้นจะมีจํานวนเคลมท่ีแนนอน  แตคา
สินไหมจายนั้นไมแนนอนเพราะยังมีเคลมหลายรายการท่ียังไมไดประเมินราคาและยังไมมีการทํา
จายจึงไมสามารถท่ีจะสรุปไดวา ณ วันท่ีสรุปคาสินไหม  มีคาสินไหมท่ีเกิดข้ึนจริง  และตองจายมี
คาใชจายเทาใด  เพราะในการเกิดเหตุและการจายคาสินไหมแตละคร้ังนั้นมีการจายท่ีไมเทากัน  
ถึงแมจะมีการประเมินคาสินไหมเบื้องตนกอนแตเม่ือมีการจายก็อาจจะมีการจายท่ีมากกวา หรือ 
นอยกวาคาสินไหมท่ีประเมินไวได  ซ่ึงเราสามารถใชคาประเมินสินไหมในการหาคาสินไหมจายก็
ไดแตก็ยังมีความคลาดเคล่ือนในสวนของเคลมท่ีไมมีการประเมินคาสินไหมไว  ดังนั้นจึงใชวิธีการ
หาคาเฉล่ียสินไหมตอเคลมเขามาชวยดังนี้ 
 
  สินไหมเฉล่ียตอเคลม    =       
 
  ตัวอยาง  มีสินไหมเกิดข้ึน ณ วันสรุปคาสินไหมจํานวน 158 เคลม มีการจายคา
สินไหมแลว 98 เคลม เปนเงิน 1,135,800 บาท  
 

สินไหมเฉล่ียตอเคลม    =                                    =   11,590  บาท 
 
ดังนั้นคาสินไหมท่ีเกิดข้ึน  =   11,590 * 158     =   1,831,220  บาท 

 
  ซ่ึงจากการใชสินไหมเฉล่ียตอเคลมนั้นจะทําใหไดคาสินไหมจายท่ีใกลเคียงความ
เปนจริงมากข้ึน  และยังชวยแกปญหาของการเติมขอมูลการจายของแตละเคลมในกรณีท่ีเคลมน้ัน
ไมประเมินคาสินไหมจายไว 
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 3.1.3 การหาคาเบ้ียประกันภัยหรือรายได 
  ในการหารายไดนั้นเราจะไมสามารถสรุปไดวาคาเบ้ียประกันภัยของกรมธรรมท่ี
ขายไปแลวเปนรายไดท้ังหมด  เนื่องจากกรมธรรมนั้นยังไมหมดอายุการคุมครองทําใหไมสามารถ
นําคาเบ้ียประกันภัยท้ังหมดของกรมธรรมท่ีขายไปแลวมาคิดเปนรายได   หรือหากกรมธรรมยังไม
หมดอายุการคุมครองแตลูกคาทําการยกเลิกกรมธรรม  ก็จะทําใหคาเบ้ียประกันภัยท่ีคํานวณเปน
รายไดนั้นเกิดความคลาดเคล่ือน  ดังนั้นจึงใชวิธีการหาคาเบ้ียประกันท่ีถือเปนรายไดโดยคิดตาม
จํานวนท่ีคุมครองจนถึงวันท่ีสรุปขอมูลดังนี้ 
 

     เบ้ียประกันท่ีถือเปนรายได  =  
)365=ปกติ( ทั้งหมดคุมครองำนวนวันที่จ
แลวคุมครองไปำนวนวันที่จ*ดนภัยทั้งหมเบี้ยประกั

 

  ตัวอยาง  กรมธรรม  A  คุมครอง 1 ป เร่ิมคุมครองวันท่ี 1 ม.ค. 49  ถึง 31 ธ.ค. 49  
คาเบ้ียประกันภัย  21,785.2 บาท  และ สรุปขอมูลรายได ณ วันท่ี  31 ม.ค. 49    
 

      เบ้ียประกันท่ีถือเปนรายได  =  
365

31*21,785.2
  =  1,850.25  บาท 

   
  ในการคิดเบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายไดนั้นตองคิดเปนรายกรมธรรม 
 
 3.1.4 การคํานวณหาคาเบ้ียประกันภัย 
  ในแตละกรมธรรมนั้น มีตัวแปรมาก  เชน ตัวแปรของรถ รวมถึงขนาดรถ อายุรถ 
การระบุผูขับข่ี  อายุผุขับข่ีท่ีไมเหมือนกัน  มีประเภทกรมธรรมและมีความคุมครองท่ีแตกตางกันซ่ึง  
กรมธรรมนั้นแบงเปน 3 ประเภท และความคุมครองนั้นแบงเปน 4 กลุมความคุมครอง ยังรวมถึง
เอกสารแนบทาย ทําใหการคํานวณเบ้ียมีความซับซอนมาก เนื่องจากตองคํานวณจากทุกตัวแปรท่ี
เกิดข้ึน 
 
 3.1.5 การออกรายงาน 
  การออกรายงานขอมูลพื้นฐาน เชน รายขอมูลสินไหม 2 ปยอนหลัง หรือ รายงาน
ขอมูลกรมธรรมท้ังป มีความลาชาในการออกรายงานเน่ืองจากขอมูลท่ีมีอยูเปนจํานวนมากและ
ขอมูลบางสวนก็มีความผิดพลาดทําใหตองตรวจสอบขอมูลท่ีมีความผิดพลาดดวย 
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3.2 การออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบเพื่อใหทราบภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของส่ิงแวดลอมท่ี

เกี่ยวของกับระบบโดยใชแผนผังบริบท ดังแสดงในรูป 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 3.1 แผนผังบริบทของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัย

รถยนตกรมธรรมภาคสมัครใจ 
 
ในการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยรถยนต

กรมธรรมภาคสมัครใจไดแบงการออกแบบเปน  2 สวนหลักเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจดังนี้ 
3.2.1 การแสดงรายงานขอมูลพื้นฐาน 
 จากปญหาพบวาขอมูลท่ีใชชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจน้ันมีอยู  3 กลุมคือ 
 1) ขอมูลกรมธรรม ซ่ึงตองสามารถแสดงขอมูลจํานวนและคาเบ้ียประกันภัย

ท้ังหมดของกรมธรรมแยกตามกลุมได เชน สามารถแสดงขอมูลแยกตามประเภทกรมธรรม แสดง
ขอมูลแยกตามกลุมรถและประเภทการใชงาน แสดงขอมูลแยกตามวันท่ีคุมครองไดเปนตน และใน
การแสดงขอมูลในแตละกลุมนั้นตองแสดงขอมูลท่ีชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจดวยคือ คา
เบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได 
  2) ขอมูลสินไหม ตองสามารถแสดงขอมูลจํานวนสินไหม   การประมาณการ
สินไหม สินไหมจาย และสามารถแสดงแยกตามกลุมซ่ึงตองเช่ือมตอกับขอมูลกรมธรรม   เชน 
แสดงการเกิดสินไหมตามประเภทกรมธรรม   ตามกลุมรถและประเภทการใชงาน นอกจากนั้นตอง
แสดงขอมูลสินไหมท่ีชวยในการตัดสินใจดวยคือ คาสินไหมจายเฉล่ียตอเคลม 

0

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
กําหนดคาเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร

เจาหนาที่

ชื่อผูใชงาน, รหัสผาน

ขอมูลปรับปรุงขอมูลกรมธรรม

ขอมูลปรับปรุงขอมูลสินไหม

ปรับปรุงขอมูลที่เกี่ยวกับการคํานวณเบี้ย

สิทธิการใชงาน

ผลปรับปรุงขอมูลกรมธรรม

ผลปรับปรุงขอมูลสินไหม

ผลปรับปรุง
ขอมูลท่ีเก่ียวกับการคํานวณเบ้ีย การเลือกรายงาน

ขอมูลกรมธรรม,สินไหม ,Loss Ratio

ขอมูลทางเลือกแบบกําหนดเอง

ขอมูลทางเลือกแบบอัตโนมัติ

รายงาน ขอมูลกรมธรรม,สินไหม ,Loss Ratio

ผลขอมูลทางเลือกแบบกําหนดเอง

ผลขอมูลทางเลือกแบบอัตโนมัติ
ปรับปรุงขอมูลผูใชงาน

ชื่อผูใชงาน, รหัสผาน

ผลปรับปรุงขอมูลผูใชงาน

สิทธิการใชงาน
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  3) ขอมูลอัตราความเสียหายตอเบ้ียประกันภัย หรือ Loss Ratio ตองแสดงขอมูล
เทียบสัดสวนของคาสินไหม กัน เบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได โดยแสดงตามกลุมของกรมธรรม 

3.2.2 การแสดงขอมูลทางเลือกของการกําหนดคาเบ้ียประกันภัย 
  การแสดงทางเลือกของการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยนั้นผูบริหารสามารถเลือกการ
แสดงขอมูลทางเลือกได 2 แบบ คือ 
  1) แบบกําหนดคาเบ้ียประกันภัยดวยตัวเอง ในการเลือกการกําหนดคาเบ้ีย
ประกันภัยดวยตัวเองนั้นสามารถกําหนดรายละเอียดของรถ เชน ขนาดรถ อายุรถ ประเภทและการ
ใชงานของรถ   สามารถเลือกประเภทกรมธรรมท้ัง 3 ประเภท และความคุมครองท้ัง 4 กลุมไดเอง 
โดยเม่ือกําหนดรายละเอียดตางๆแลวระบบจะแสดง คาเบ้ียประกันภัย และ อัตราความเสียหายตอ
เบ้ียประกันภัย แลวสามารถเก็บเปนทางเลือกหน่ึงได   และสามารถสรางทางเลือกตอไปไดเอง 

2) แบบกําหนดคาเบ้ียประกันภัยอัตโนมัติ ในการเลือกการกําหนดคาเบ้ียแบบ
อัตโนมัตินั้นจะเปนการกําหนดรายละเอียดเพียงบางสวน เชน ประเภทกรมธรรม กลุมรถ ขนาดรถ 
ความคุมครองบางสวน เปนตน จากน้ันระบบจะแสดง คาความคุมครองตางๆ คาเบ้ียประกันภัยและ 
อัตราความเสียหายตอเบ้ียประกันภัย ประมาณ 2-10 แบบ เพื่อเปนทางเลือกท่ีชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจวาจะกําหนดคาเบ้ีย ตามความคุมครองแบบใด 
 
3.3 การวิเคราะหระบบ  

ในการวิเคราะหระบบ เพ่ือใหเห็นถึงกระบวนการทํางานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในงาน และเปน
กระบวนการที่แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางานท่ีเกิดข้ึนในระบบ การเคล่ือนท่ีของขอมูลระหวาง
กิจกรรมตาง ๆ ผูศึกษาไดเลือกวิธีการนําเสนอผลจากการวิเคราะห โดยใชแผนผังกระแสขอมูล ซ่ึงมี
สัญลักษณดังตาราง 3.1 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนผังกระแสขอมูล 
สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 
External Entity 

สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ หมายถึง 
ช่ือของส่ิงหนึ่ง บุคคล หรือ หนวยงาน 

 Data Store สัญลักษณแทนส่ิงท่ีเก็บขอมูล 

 

Process 
สัญลักษณแทนการประมวลผล หรือ
กระบวนการ 

 Data Flow สัญลักษณแทนทิศทางการไหลของขอมูล 
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3.3.1 แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบ ระหวาง

กระบวนการตาง  ๆ จากแผนผังบริบท ไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหลักในระบบแผนผังกระแส
ขอมูลระดับตาง ๆ จะแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลในระบบผานกระบวนการหลักตาง ๆ โดย
มีรายละเอียดของแตละกระบวนการดังนี้ 
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กระบวนการ 1.0 การตรวจสอบสิทธิการใชงานเปนกระบวนการตรวจสอบสิทธิ
ในการใชงานวาผูใชงานท่ีเขาระบบมาน้ันมีสิทธิในการเขาระบบหรือไม    และถามีสิทธิในการเขา
ระบบแลวมีสิทธิท่ีจะเขาถึงระบบภายในใดบาง    ซ่ึงระบบภายแบงเปน 2 สวนหลัก   คือ 
   1. สวนของผูดูแลระบบจะประกอบดวย การจัดการขอมูลผูใชงาน การ
จัดการขอมูลพื้นฐานซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
   2. สวนของผูใชงานจะประกอบดวย การแสดงรายงานขอมูลกรมธรรม 
รายงานขอมูลคาสินไหม รายงานขอมูล Loss Ratio การกําหนดคาเบ้ียแบบกําหนดเอง และ การ
กําหนดคาเบ้ียแบบอัตโนมัติ ซ่ึงในสวนของการกําหนดคาเบ้ียจะแสดงขอมูล Loss Ratio เพื่อชวย
สนับสนุนการตัดสินใจวาคาเบ้ียท่ีกําหนดไปนั้นมีโอกาสที่จะเกิดอัตราความเสียหายมากนอย
เพียงใด 
  กระบวนการ 2.0 การจัดการขอมูลผูใชงานเปนกระบวนการจัดการ การกําหนดช่ือ
ผูใชงานท่ีสามารถเขาระบบได    และกําหนดสิทธิวาผูใชงานน้ันสามารถเขาถึงระบบใดไดบาง    
รวมถึงการแกไขสิทธิตางๆเม่ือมีการเปล่ียนแปลงสิทธิหรือการยายตําแหนง   และยังสามารถยกเลิก
หรือลบผูใชงานออกจากระบบไดในกรณีท่ีผูใชลาออก 
  กระบวนการ 3.0 การจัดการขอมูลคํานวณเบ้ียเปนกระบวนการจัดการ การเพิ่ม ลบ 
แกไข ขอมูลท่ีใชเปรียบเทียบเพื่อหาคาตัวคูณ คาสัดสวน หรือ คาเปอรเซ็นตในแตละรายละเอียด
ของตัวรถ ขอมูลผูขับข่ี และความคุมครอง วารายละเอียดลักษณะนี้มีการกําหนดคาตัวคูณ คา
สัดสวน หรือ คาเปอรเซ็นต ของคาเบ้ียประกันภัยเปนเทาใด ซ่ึงอัตราการกําหนดคาเบ้ียนั้นจะ
ประกาศใชโดย นายทะเบียนประกันวินาศภัย จากกรมการประกันภัยเทานั้น โดยรายละเอียดท่ีใชใน
การกําหนดอัตราคาเบ้ียประกันภัยมีดังนี้ 
   1. เบ้ียประกันภัยพื้นฐานเปนการกําหนดเบ้ียประกันภัยพื้นฐานข้ันตํ่าและ
ข้ันสูงโดยท่ีหามกําหนดเบ้ียประกันภัยพื้นฐานตํ่ากวาหรือสูงกวาท่ีกําหนดไวไมได 
   2. ลักษณะการใชรถ เชน การใชสวนบุคคล, การใชเพื่อการพาณิชย เปน
ตน ซ่ึงจะคํานวณจากตัวคูณท่ีกําหนดไวเปนข้ันของลักษณะการใชรถ 
   3. ขนาดรถยนต เชน ตํ่ากวาหรือเทากับ 2000 cc, เกินกวา 40 ท่ีนั่ง เปนตน 
ซ่ึงจะคํานวณจากตัวคูณท่ีกําหนดไวเปนข้ันขนาดรถยนต 
   4. อายุผูขับข่ีจะแบงออกเปนชวง เชน อายุ 18-24 ป, อายุ 25-35 ป เปนตน 
ซ่ึงจะคํานวณจากตัวคูณท่ีกําหนดไวตามชวงอายุผูขับข่ีท่ีระบุไว 
   5. อายุรถยนตจะนับจากปท่ีจดทะเบียน ถึงปท่ียื่นขอทําประกันภัย ซ่ึงจะ
คํานวณจากตัวคูณท่ีกําหนดไวตามข้ันอายุรถยนต 
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   6. จํานวนเงินเอาประกันภัยเปนจํานวนเงินท่ีบริษัทตองจายในกรณีท่ีรถ
สูญหายหรือไฟไหม ซ่ึงจะคํานวณจากตัวคูณท่ีกําหนดไวเปนข้ันของจํานวนเงินเอาประกัน 
   7. กลุมรถจะแบงโดยอาศัยราคาคาแรงและคาซอมเปนตัวกําหนด โดย
จําแนกรายละเอียดตาม ยี่หอ รุน ซ่ึงจะแบงเปน 5 กลุม ซ่ึงจะคํานวณจากตัวคูณท่ีกําหนดไวตามกลุม
รถ 
   8. อัตราเบ้ียประกันภัยเพิ่มความคุมครอง เปนเบ้ียประกันภัยท่ีเพิ่มข้ึน
สําหรับการเพ่ิมจํานวนเงินความรับผิดชอบตอบุคคลภายนอก ตองเพ่ิมตามข้ันท่ีกําหนดไว 
   9. การประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล จะคํานวณตามสัดสวนท่ีกําหนดไว 
   10. การประกันภัยคารักษาพยาบาล จะคํานวณตามข้ันท่ีกําหนดไว 
   11. การประกันตัวผูขับข่ี จะคิดเปนเปอรเซ็นตของจํานวนเงินเอาประกัน 
  กระบวนการ 4.0 การจัดการขอมูลกรมธรรม เปนการโอนขอมูลกรมธรรม รวมถึง
การตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลกรมธรรมโดยผูดูแลระบบวามีขอมูลผิดพลาดหรือไมเชน คาเบ้ีย
ประกันภัยมีคาติดลบ   เปนตน ตองมีการแกไขขอมูลหรือไม และตองวิเคราะหขอมูลวาขอมูลสวน
ใดบางจําเปนตอระบบ และขอมูลสวนใดบางท่ีไมจําเปน เชน ช่ือผูเอาประกัน เปนขอมูลท่ีไมจําเปน
ตอระบบ ซ่ึงการโอนขอมูลและการแกไขขอมูลนั้นจะทําในระดับของฐานขอมูล 
  กระบวนการ 5.0 การจัดการขอมูลสินไหม เปนการโอนขอมูลสินไหม รวมถึงการ
ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลโดยผูดูแลระบบวามีขอมูลผิดพลาดหรือไมเชนผลรวมของคาสินไหม
จายมีคาไมตรงกับรายละเอียดการจาย เปนตน ตองมีการแกไขขอมูลหรือไม และตองวิเคราะห
ขอมูลวาขอมูลสวนใดบางจําเปนตอระบบ และขอมูลสวนใดบางท่ีไมจําเปน โดยการโอนและการ
แกไขขอมูลนั้นจะทําในระดับของฐานขอมูล 
  กระบวนการ 6.0 การคํานวณคาเบ้ียประกันภัย เปนกระบวนการ การนําขอมูล
รายละเอียดของตัวรถ ขอมูลผูขับข่ี และความคุมครอง ในกระบวนการที่ 3.0 ขอ 2 ถึง ขอ 10 มา
เปรียบเทียบเพื่อหาคาตัวคูณและคาสัดสวน ตามข้ันของรายละเอียด และหาคาเปอรเซ็นตตาม
จํานวนเงินเอาประกันภัย ในกระบวนการที่ 3.0 ขอ 11 แลวมาคํานวณกับเบ้ียประกันภัยพื้นฐาน 
  กระบวนการ 7.0 การคํานวณ Loss Ratio เปนการหาอัตราความเสียหายตอเบ้ีย
ประกันภัยตามกลุมขอมูลกรมธรรมท่ีกําหนดมา ซ่ึงจะคํานวณจากสัดสวนของคาสินไหมจายและ
คาเบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได โดยตองคํานวณหาคาเบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได จากนั้น
ตรวจสอบวากรมธรรมกลุมนั้นเกิดสินไหมจํานวนเทาใด เพื่อคํานวณหาคาสินไหมจายโดยหาจาก
การเฉล่ียคาสินไหมจาย 
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  กระบวนการ 8.0 การกําหนดคาเบ้ียประกันภัยแบบกําหนดเอง จะเปนการกําหนด
รายละเอียดของตัวรถ ขอมูลผูขับข่ี และความคุมครอง ท้ังหมด จากน้ันจะทําการคํานวณคาเบ้ีย
ประกันภัยตามขอมูลท่ีกําหนดตามกระบวนการท่ี 6.0 แลวหากลุมขอมูลของกรมธรรมท่ีมี 
รายละเอียดของตัวรถ ขอมูลผูขับข่ี และความคุมครอง ตรงหรือใกลเคียงกัน และหาขอมูลการเกิด
สินไหมของกลุมขอมูลกรมธรรมนั้น แลวคํานวณหาคา Loss Ratio ตามกระบวนการท่ี 7.0 เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในการกําหนดคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการ 9.0 การกําหนดคาเบ้ียประกันภัยแบบอัตโนมัติ จะเปนการกําหนด
รายละเอียดของตัวรถ หรือ ความคุมครอง ท้ังหมด จากนั้นจะหากลุมขอมูลของกรมธรรมท่ีมี 
รายละเอียดของตัวรถ หรือ ความคุมครอง ท่ีตรงหรือใกลเคียงกัน และหาขอมูลการเกิดสินไหมของ
กลุมขอมูลกรมธรรมนั้น เพื่อคํานวณหาคา Loss Ratio ตามกระบวนการท่ี 7.0 และแสดงกลุมขอมูล
ของกรมธรรมท่ีมี รายละเอียดของตัวรถ ขอมูลผูขับข่ี ความคุมครอง และคาเบ้ียประกันภัย ท่ีมีคา 
Loss Ratio นอยท่ีสุดจํานวน 2 ถึง 10 กลุม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการกําหนดคาเบ้ีย
ประกันภัย 
  กระบวนการ 10.0 การออกรายงานจะเปนกระบวนการออกรายงานขอมูล
กรมธรรม ขอมูลสินไหม และขอมูล Loss Ratio ซ่ึงจะเปนการนําเอาขอมูลกรมธรรมและขอมูล
สินไหมมาประมวลผล เพื่อชวยการสนับสนุนการตัดสินใจในการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยใน
เบ้ืองตน 

แตละระบบยอยถูกแสดงใหเห็นองคประกอบ หรือการทํางานท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน
ดวยแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 และการไหลของขอมูลระดับ 2 ดังรูป 3.3 ถึง 3.19 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 2.0 ระบบการจัดการขอมูลผูใชงาน 

เพ่ิม
ขอมูลผูใชงาน

2.1
ขอมูลเพ่ิมผูใชงาน

ผลการเพิ่มผูใชงาน

ลบ
ขอมูลผูใชงาน

2.2
ขอมูลลบผูใชงาน

ผลการลบผูใชงาน

แกไข
ขอมูลผูใชงาน

2.3
ขอมูลแกไขผูใชงาน

ผลการแกไขผูใชงาน

D1 ขอมูลผูใชงาน
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จากรูปท่ี 3.3 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 2.0 ระบบ
การจัดการขอมูลผูใชงาน โดยกระบวนการน้ีจะมีผูดแูลระบบเปนผูจัดการขอมูลผูใชงานท้ังหมด 
โดยมีกระบวนการทํางานยอยดังนี ้
  กระบวนการที่ 2.1 เปนการเพ่ิมขอมูลขอมูลตางๆของผูใชงาน รวมถึงช่ือผูใชงาน
และรหัสผานในการเขาระบบ 
  กระบวนการที่ 2.2 เปนการลบขอมูลขอมูลท้ังหมดของผูใชงาน  
  กระบวนการที่ 2.3 เปนการแกไขขอมูลขอมูลตางๆของผูใชงาน  

 
จากรูปท่ี 3.4 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 3.0 ระบบ

การจัดการขอมูลคํานวณเบ้ีย โดยกระบวนการน้ีจะมีผูดูแลระบบเปนผูจดัการขอมูลคํานวณเบ้ีย
ท้ังหมด เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบเทียบหาคาตัวคูณ คาสัดสวน หรือ คาเปอรเซ็นต โดยมี
กระบวนการทํางานยอยดังนี ้
  กระบวนการท่ี 3.1 คือระบบการจัดการขอมูลเบ้ียประกันภัยพื้นฐาน เพื่อใช
กําหนดเบ้ียพื้นฐานข้ันตํ่าและข้ันสูง โดยท่ีหามกําหนดเบ้ียประกันภัยพื้นฐานตํ่ากวาหรือสูงกวาท่ี
กําหนดไวไมได 
  กระบวนการที่ 3.2 คือระบบการจัดการขอมูลลักษณะการใชรถ เปนการกําหนดคา
ตัวคูณตามข้ันของลักษณะการใชรถ เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการที่ 3.3 คือระบบการจัดการขอมูลขนาดรถยนต เปนการกําหนดคาตัว
คูณตามข้ันของขนาดรถยนต เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการที่ 3.4 คือระบบการจัดการอายุผูขับข่ี เปนการกําหนดคาตัวคูณตามข้ัน
ของชวงอายุผูขับข่ี เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการที่ 3.5 คือระบบการจัดการอายุรถ เปนการกําหนดคาตัวคูณตามข้ัน
ของอายุรถ เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการที่ 3.6 คือระบบการจัดการจํานวนเงินเอาประกัน เปนการกําหนดคา
ตัวคูณตามข้ันของจํานวนเงินเอาประกัน เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการท่ี 3.7 คือระบบการจัดการกลุมรถ เปนการกําหนดคาตัวคูณตามกลุม
รถ เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการท่ี 3.8 คือระบบการจัดการคาความคุมครอง เปนการกําหนดคาตัวคูณ
ตามข้ันของจํานวนเงินความรับผิดชอบ เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
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รูป 3.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 ระบบการจัดการขอมูลคํานวณเบ้ีย 
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กระบวนการท่ี 3.9 คือระบบการจัดการการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล เปนการ
กําหนดคาสัดสวน เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  การบวนการที่ 3.10 คือระบบการจัดการคารักษาพยาบาล เปนการกําหนดคาเบ้ีย
ประกันภัยตามข้ันของคารักษาพยาบาล เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
  การบวนการท่ี 3.11 คือระบบการจัดการคาประกันตัวผูขับข่ี เปนการกําหนด
เปอรเซ็นตของจํานวนเงินเอาประกัน เพื่อใชในการคํานวณคาเบ้ียประกันภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 4.0 ระบบการจัดการขอมูลกรมธรรม 

 
จากรูปท่ี 3.5 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 4.0 ระบบ

การจัดการขอมูลกรมธรรม โดยกระบวนการน้ีจะมีผูดูแลระบบเปนผูจดัการขอกรมธรรมท้ังหมด 
โดยมีกระบวนการทํางานยอยดังนี ้
  กระบวนการที่ 4.1 เปนการเพ่ิมขอมูลขอมูลกรมธรรมโดยการโอนขอมูลซ่ึงเปน
การทํางานในระดับของฐานขอมูล 
  กระบวนการท่ี 4.2 เปนการลบขอมูลขอมูลกรมธรรมเม่ือตรวจสอบแลวพบวา
ขอมูลไมถูกตอง 
  กระบวนการที่ 4.3 เปนการแกไขขอมูลขอมูลตางๆของกรมธรรมเม่ือตรวจสอบ
แลวพบวาเปนขอมูลท่ีไมมีผลตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจกําหนดคาเบ้ียประกันภัย 
 
 
 

เพ่ิม
ขอมูลกรมธรรม

4.1
ขอมูลเพิ่มกรมธรรม

ผลการเพ่ิมกรมธรรม

ลบ
ขอมูลกรมธรรม

4.2
ขอมูลลบกรมธรรม

ผลการลบกรมธรรม

แกไข
ขอมูลกรมธรรม

4.3
ขอมูลแกไขกรมธรรม

ผลการแกไขกรมธรรม

D13 ขอมูลกรมธรรม
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รูป 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 ระบบการจัดการขอมูลสินไหม 
 

จากรูปท่ี 3.6 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 5.0 ระบบ
การจัดการขอมูลสินไหม โดยกระบวนการน้ีจะมีผูดแูลระบบเปนผูจัดการขอมูลสินไหมท้ังหมด 
โดยมีกระบวนการทํางานยอยดังนี ้
  กระบวนการท่ี 5.1 เปนการเพ่ิมขอมูลขอมูลสินไหมโดยการโอนขอมูลซ่ึงเปนการ
ทํางานในระดับของฐานขอมูล 
  กระบวนการท่ี 5.2 เปนการลบขอมูลขอมูลสินไหมเมื่อตรวจสอบแลวพบวาเปน
ขอมูลท่ีไมมีผลตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจกําหนดคาเบ้ียประกันภัย 
  กระบวนการที่ 5.3 เปนการแกไขขอมูลขอมูลตางๆของสินไหมเม่ือตรวจสอบแลว
พบวาเปนขอมูลท่ีมีความผิดพลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 7.0 ระบบคํานวณคา Loss Ratio 

เพ่ิม
ขอมูลสินไหม

5.1
ขอมูลเพ่ิมสินไหม

ผลการเพ่ิมสินไหม

ลบ
ขอมูลสินไหม

5.2
ขอมูลลบสินไหม

ผลการลบสินไหม

แกไข
ขอมูลสินไหม

5.3
ขอมูลแกไขสินไหม

ผลการแกไขสินไหม

D14 ขอมูลสินไหม
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จากรูปท่ี 3.7 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 7.0 ระบบ
คํานวณคา Loss Ratio โดยกระบวนการน้ีจะมีผูดูแลระบบและผูใชงานที่มีสิทธิสามารถใชการ
คํานวณ โดยมีกระบวนการทํางานยอยดังนี ้
  กระบวนการที่ 7.1 เปนการคํานวณหาคาเบ้ียท่ีถือเปนรายไดซ่ึงคํานวณจากกลุม
ขอมูลกรมธรรมท่ีปอนเขามา โดยจะสงผลลัพธเปนคาเบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได เพื่อนําไป
คํานวณคา Loss Ratio ตอไป 
  กระบวนการท่ี 7.2 เปนการคํานวณหาคาสินไหมจาย ซ่ึงคํานวณจากกลุมขอมูล
กรมธรรมท่ีปอนเขามาวามีการเกิดสินไหมหรือไม โดยจะสงผลลัพธเปนคาสินไหมจาย เพื่อนําไป
คํานวณคา Loss Ratio ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 10.0 ระบบการออกรายงาน 
  

จากรูปท่ี 3.8 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 10.0 ระบบ
การออกรายงาน โดยกระบวนการน้ีจะมีผูดูแลระบบและผูใชงานท่ีมีสิทธิสามารถออกรายงาน โดย
มีกระบวนการทํางานยอยดังนี้ 
  กระบวนการท่ี 10.1 เปนการออกรายงานขอมูลกรมธรรมโดยจะแสดงแบงตาม
กลุมขอมูลตามท่ีผูใชเลือก และจะแสดงขอมูล จํานวนกรมธรรม, คาเบ้ียประกันภัย, คาเบ้ียสุทธิ 
และ คาเบ้ียท่ีถือเปนรายได เพื่อชวยใหทราบถึงขอมูลกรมธรรมท้ังหมดท่ีมีอยูในระบบ 
  กระบวนการที่ 10.2 เปนการออกรายงานขอมูลสินไหมโดยจะแสดงแบงตามกลุม
ขอมูลตามท่ีผูใชเลือก และจะแสดงขอมูล จํานวนสินไหม, ประมาณการเบ้ืองตน, จํานวนจาย

D15 ขอมูล Loss Raito ชั่วคราว

D14 ขอมูลสินไหม

D13 ขอมูลขอมูลกรมธรรม

10.1

รายงาน
ขอมูลกรมธรรม

10.2

รายงาน
ขอมูลสินไหม

10.3

รายงาน
ขอมูล LossRatio

เลือกดูรายงานขอมูลกรมธรรม

แสดงรายงานขอมูลกรมธรรม

เลือกดูรายงานขอมูลสินไหม

แสดงรายงานขอมูลสินไหม

เลือกดูรายงานขอมูล LossRatio

แสดงรายงานขอมูล LossRatio
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สินไหม, คาสินไหมจาย และ คาสินไหมเฉล่ียตอเคลม เพื่อชวยใหทราบถึงขอมูลสินไหมท้ังหมดที่
มีอยูในระบบ 
  กระบวนการท่ี 10.3 เปนการออกรายงานขอมูล Loss Ratio โดยจะแสดงแบงตาม
กลุมขอมูลกรมธรรม และจะแสดงขอมูลจํานวนกรมธรรม, เบ้ียท่ีถือเปนรายได, จํานวนสินไหม, คา
สินไหมจาย และ คา Loss Ratio เพื่อชวยการสนับสนุนการตัดสินใจในการกําหนดคาเบ้ียประกันภัย
ในเบ้ืองตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.9 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.1 ระบบการปรับปรุงเบ้ีย 
          ประกันภัยฐาน 

 
จากรูปท่ี 3.9 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.1 ระบบ

การปรับปรุงเบ้ียประกันภัยฐาน ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.1.1 เปนการเพิ่มขอมูลเบ้ียประกันฐาน โดยจะเพิ่มขอมูลเปนเบ้ีย
ฐานข้ันตํ่า และ เบ้ียฐานข้ันสูง ในแตละกลุมรถ 
  กระบวนการที่ 3.1.2 เปนการลบขอมูลเบ้ียประกันฐาน โดยขอมูลจะหายออกจาก
ระบบทันที 
  กระบวนการที ่3.1.3 เปนการแกไขขอมูลเบ้ียประกนัฐาน โดยจะแกไขขอมูลเบ้ีย
ฐานข้ันตํ่า และ เบ้ียฐานข้ันสูง ในแตละกลุมรถ 
 

เพิ่ม
ขอมูลเบี้ยประกันภัยฐาน

3.1.1
ขอมูลเพิ่มเบี้ยประกันภัยฐาน

ผลการเพ่ิมเบี้ยประกันภัยฐาน

ลบ
ขอมูลเบี้ยประกันภัยฐาน

3.1.2
ขอมูลลบเบ้ียประกันภัยฐาน

ผลการลบเบ้ียประกันภัยฐาน

แกไข
ขอมูลเบี้ยประกันภัยฐาน

3.1.3
ขอมูลแกไขเบ้ียประกันภัยฐาน

ผลการแกไขเบ้ียประกันภัยฐาน

D2 ขอมูลเบ้ียประกันภัยฐาน
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รูป 3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.2 ระบบการปรับปรุงลักษณะรถ 
 

จากรูปท่ี 3.10 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.2 ระบบ
การปรับปรุงลักษณะรถ ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผู เขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการท่ี 3.2.1 เปนการเพิ่มขอมูลลักษณะการใชรถและตัวคูณ ในแตละ
ลักษณะการใชรถ 
  กระบวนการที่ 3.2.2 เปนการลบขอมูลลักษณะการใชรถ โดยขอมูลจะหายออก
จากระบบทันที 
  กระบวนการที ่3.2.3 เปนการแกไขขอมูลลักษณะการใชรถและตัวคูณ ในแตละ
ลักษณะการใชรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.3 ระบบการปรับปรุงขนาดรถ 

เพ่ิม
ขอมูลลักษณะการใชรถ

3.2.1
ขอมูลเพ่ิมลักษณะการใชรถ

ผลการเพ่ิมลักษณะการใชรถ

ลบ
ขอมูลลักษณะการใชรถ

3.2.2
ขอมูลลบลักษณะการใชรถ

ผลการลบลักษณะการใชรถ

แกไข
ขอมูลลักษณะการใชรถ

3.2.3
ขอมูลแกไขลักษณะการใชรถ

ผลการแกไขลักษณะการใชรถ

D3 ขอมูลลักษณะการใชรถ

เพ่ิม
ขอมูลขนาดรถ

3.3.1
ขอมูลเพ่ิมขนาดรถ

ผลการเพ่ิมขนาดรถ

ลบ
ขอมูลขนาดรถ

3.3.2
ขอมูลลบขนาดรถ

ผลการลบขนาดรถ

แกไข
ขอมูลขนาดรถ

3.3.3
ขอมูลแกไขขนาดรถ

ผลการแกไขขนาดรถ

D4 ขอมูลขนาดรถ
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จากรูปท่ี 3.11 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.3 ระบบ
การปรับปรุงขนาดรถ  ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผู เขามาจัดการขอมูล  โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.3.1 เปนการเพิ่มขอมูลขนาดรถและตัวคูณ ในแตละขนาดรถ 
  กระบวนการที่ 3.3.2 เปนการลบขอมูลขนาดรถ โดยขอมูลจะหายออกจากระบบ
ทันที 
  กระบวนการที ่3.3.3 เปนการแกไขขอมูลขนาดรถและตัวคูณ ในแตละขนาดรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.4 ระบบการปรับปรุงอายุผูขับข่ี 
 

จากรูปท่ี 3.12 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.4 ระบบ
การปรับปรุงอายุผู ขับข่ี ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผู เขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.4.1 เปนการเพิ่มขอมูลชวงอายุผูขับข่ีและตัวคูณ ในแตละชวงอายุ
ของผูขับข่ี 
  กระบวนการที่ 3.4.2 เปนการลบขอมูลอายุผูขับข่ี โดยขอมูลจะหายออกจากระบบ
ทันที 
  กระบวนการที ่3.4.3 เปนการแกไขขอมูลชวงอายุผูขับข่ีและตัวคูณ ในแตละชวง
อายุของผูขับข่ี 
 
 

เพ่ิม
ขอมูลอายุผูขับข่ี

3.4.1
ขอมูลเพิ่มอายุผูขับขี่

ผลการเพ่ิมอายุผูขับข่ี

ลบ
ขอมูลอายุผูขับข่ี

3.4.2
ขอมูลลบอายุผูขับขี่

ผลการลบอายุผูขับข่ี

แกไข
ขอมูลอายุผูขับข่ี

3.4.3
ขอมูลแกไขอายุผูขับขี่

ผลการแกไขอายุผูขับข่ี

D5 ขอมูลอายุผูขับข่ี
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รูป 3.13 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.5 ระบบการปรับปรุงอายุรถ 
 

จากรูปท่ี 3.13 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.5 ระบบ
การปรับปรุงอายุรถ ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมีกระบวนการ
ทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.5.1 เปนการเพิ่มขอมูลอายุรถและตัวคูณ ในแตละอายุรถ 
  กระบวนการที่ 3.5.2 เปนการลบขอมูลอายุรถ โดยขอมูลจะหายออกจากระบบ
ทันที 
  กระบวนการที ่3.5.3 เปนการแกไขขอมูลอายุรถและตัวคูณ ในแตละอายุรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.14 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.6 ระบบการปรับปรุงเงินเอา
ประกันภัย 

เพ่ิม
ขอมูลอายุรถ

3.5.1
ขอมูลเพ่ิมอายุรถ

ผลการเพ่ิมอายุรถ

ลบ
ขอมูลอายุรถ

3.5.2
ขอมูลลบอายุรถ

ผลการลบอายุรถ

แกไข
ขอมูลอายุรถ

3.5.3
ขอมูลแกไขอายุรถ

ผลการแกไขอายุรถ

D6 ขอมูลอายุรถ

เพ่ิม
ขอมูลเงินเอาประกัน

3.6.1
ขอมูลเพ่ิมเงินเอาประกัน

ผลการเพิ่มเงินเอาประกัน

ลบ
ขอมูลเงินเอาประกัน

3.6.2
ขอมูลลบเงินเอาประกัน

ผลการลบเงินเอาประกัน

แกไข
ขอมูลเงินเอาประกัน

3.6.3
ขอมูลแกไขเงินเอาประกัน

ผลการแกไขเงินเอาประกัน

D7 ขอมูลเงินเอาประกัน
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จากรูปท่ี 3.14 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.6 ระบบ
การปรับปรุงเงินเอาประกันภัย ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.6.1 เปนการเพ่ิมขอมูลข้ันของเงินเอาประกันและตัวคูณ ในแตละ
ข้ันของจํานวนเงินเอาประกัน 
  กระบวนการที่ 3.6.2 เปนการลบขอมูลของเงินเอาประกัน โดยขอมูลจะหายออก
จากระบบทันที 
  กระบวนการที ่3.6.3 เปนการแกไขขอมูลข้ันของเงินเอาประกันและตัวคูณ ในแต
ละข้ันของจํานวนเงินเอาประกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.15 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.7 ระบบการปรับปรุงกลุมรถ 
 

จากรูปท่ี 3.15 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.7 ระบบ
การปรับปรุงกลุมรถ ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมีกระบวนการ
ทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.7.1 เปนการเพิ่มขอมูลของกลุมรถและตัวคูณ ในแตละกลุมรถ 
  กระบวนการที่ 3.7.2 เปนการลบขอมูลของกลุมรถ โดยขอมูลจะหายออกจาก
ระบบทันที 
  กระบวนการที ่3.7.3 เปนการแกไขขอมูลของกลุมรถและตัวคูณ ในแตละกลุมรถ 
 
 

เพ่ิม
ขอมูลกลุมรถ

3.7.1
ขอมูลเพ่ิมกลุมรถ

ผลการเพิ่มกลุมรถ

ลบ
ขอมูลกลุมรถ

3.7.2
ขอมูลลบกลุมรถ

ผลการลบกลุมรถ

แกไข
ขอมูลกลุมรถ

3.7.3
ขอมูลแกไขกลุมรถ

ผลการแกไขกลุมรถ

D8 ขอมูลกลุมรถ
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รูป 3.16 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.8 ระบบการปรับปรุงความคุมครอง 

 
จากรูปท่ี 3.16 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.8 ระบบ

การปรับปรุงความคุมครอง ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.8.1 เปนการเพ่ิมขอมูลข้ันของความคุมครองและตัวคูณ ในแตละ
ข้ันของความคุมครอง 
  กระบวนการที่ 3.8.2 เปนการลบขอมูลของความคุมครอง โดยขอมูลจะหายออก
จากระบบทันที 
  กระบวนการที ่3.8.3 เปนการแกไขขอมูลข้ันของความคุมครองและตัวคูณ ในแต
ละข้ันของความคุมครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 3.17 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.9 ระบบปรับปรุงการประกันอุบัติเหตุ 

เพ่ิม
ขอมูลความคุมครอง

3.8.1
ขอมูลเพ่ิมความคุมครอง

ผลการเพิ่มความคุมครอง

ลบ
ขอมูลความคุมครอง

3.8.2
ขอมูลลบความคุมครอง

ผลการลบความคุมครอง

แกไข
ขอมูลความคุมครอง

3.8.3
ขอมูลแกไขความคุมครอง

ผลการแกไขความคุมครอง

D9 ขอมูลความคุมครอง

เพ่ิม
ขอมูลประกันอุบัติเหตุ

3.9.1
ขอมูลเพ่ิมประกันอุบัติเหตุ

ผลการเพิ่มประกันอุบัติเหตุ

ลบ
ขอมูลประกันอุบัติเหตุ

3.9.2
ขอมูลลบประกันอุบัติเหตุ

ผลการลบประกันอุบัติเหตุ

แกไข
ขอมูลประกันอุบัติเหตุ

3.9.3
ขอมูลแกไขประกันอุบัติเหตุ

ผลการแกไขประกันอุบัติเหตุ

D10 ขอมูลประกันอุบัติเหตุ
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จากรูปท่ี 3.17 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.9 ระบบ
การปรับปรุงการประกันอุบัติเหตุ ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.9.1 เปนการเพิ่มขอมูลวงเงินการประกันอุบัติเหตุและสัดสวน ใน
แตละข้ันของวงเงินการประกันอุบัติเหตุ 
  กระบวนการท่ี 3.9.2 เปนการลบขอมูลของความคุมครอง โดยขอมูลจะหายออก
จากระบบทันที 
  กระบวนการที ่3.9.3 เปนการแกไขขอมูลวงเงินการประกนัอุบัติเหตุและสัดสวน 
ในแตละข้ันของวงเงินการประกันอุบัติเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.18 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.10  
ระบบการปรับปรุงการประกันคารักษาพยาบาล 

 
จากรูปท่ี 3.18 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.10 ระบบ

การปรับปรุงการประกันคารักษาพยาบาล ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการ
ขอมูล โดยมีกระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการท่ี 3.10.1 เปนการเพ่ิมขอมูลข้ันวงเงินคารักษาพยาบาลและกําหนดคา
เบ้ียประกันภัย ในแตละข้ันของวงเงินคารักษาพยาบาล 
  กระบวนการท่ี 3.10.2 เปนการลบขอมูลของวงเงินการประกันอุบัติเหตุ โดยขอมูล
จะหายออกจากระบบทันที 

เพ่ิม
ขอมูลประกันคารักษา

3.10.1
ขอมูลเพ่ิมประกันคารักษา

ผลการเพิ่มประกันคารักษา

ลบ
ขอมูลประกันคารักษา

3.10.2
ขอมูลลบประกันคารักษา

ผลการลบประกันคารักษา

แกไข
ขอมูลประกันคารักษา

3.10.3
ขอมูลแกไขประกันคารักษา

ผลการแกไขประกันคารักษา

D11 ขอมูลประกันคารักษา
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  กระบวนการท่ี 3.10.3 เปนการแกไขขอมูลข้ันวงเงินคารักษาพยาบาลและ
กําหนดคาเบ้ียประกันภัย ในแตละข้ันของวงเงินคารักษาพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.19 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.11  
ระบบการปรับปรุงการประกันตัวผูขับข่ี 

 
จากรูปท่ี 3.19 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3.11 ระบบ

การปรับปรุงการประกันอุบัติเหตุ ซ่ึงเปนระบบยอยท่ีผูดูแลระบบจะเปนผูเขามาจัดการขอมูล โดยมี
กระบวนการทํางานยอย ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.11.1 เปนการเพิ่มขอมูลเปอรเซ็นตของวงเงินเอาประกันภัย  
  กระบวนการท่ี 3.11.2 เปนการลบขอมูลเปอรเซ็นตของวงเงินเอาประกันภัย โดย
ขอมูลจะหายออกจากระบบทันที 
  กระบวนการที่ 3.11.3 เปนการแกไขขอมูลเปอรเซ็นตของวงเงินเอาประกันภัย 
 
 
 
 
 

เพ่ิม
ขอมูลประกันตัวผูขับข่ี

3.11.1
ขอมูลเพ่ิมประกันตัวผูขับข่ี

ผลการเพิ่มประกันตัวผูขับข่ี

ลบ
ขอมูลประกันตัวผูขับข่ี

3.11.2
ขอมูลลบประกันตัวผูขับขี่

ผลการลบประกันตัวผูขับข่ี

แกไข
ขอมูลประกันตัวผูขับข่ี

3.11.3
ขอมูลแกไขประกันตัวผูขับข่ี

ผลการแกไขประกันตัวผูขับขี่

D12 ขอมูลประกันตัวผูขับข่ี


