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เปนรายไดนภัยที่ถือเบ้ียประกั

างปดข้ึนระหวดแทนท่ีเกิคาสินไหมท

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมา และความสําคัญของปญหา 
 ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจท่ีรับประกันความเส่ียงภยัท่ีเกดิข้ึน และตองจัดการกับความไม
แนนอน ไมวาจะเปนในเร่ืองชีวิต หรือทรัพยสินของบุคคล  ดังนัน้การบริหารความเส่ียง  ไมวาดวย
การถายโอนความเส่ียง  การหลีกเล่ียง หรือ การรับความเส่ียงนัน้ไวเอง  บริษัทประกันภยั
จําเปนตองพจิารณาใหถ่ีถวนถึงความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงการประกันภัยก็มีหลายประเภท 
เชน การประกันชีวิต การประกันภัยอุบัติเหตุเอ้ืออาทร การประกนัภัยทางทะเล การประกันภัย
อัคคีภัย การประกันภัยรถ ฯลฯ การประกนัภัยแตละประเภทก็จะมีรายละเอียดและเง่ือนไขแตกตาง
กันไป  และ การประกนัภัยรถ เปนการประกันภัยท่ีใกลตัวเรามากท่ีสุด แบงออกเปน  การ
ประกันภัยรถโดยขอบังคับแหงกฎหมาย และ การประกันภยัรถโดยความสมัครใจ ซ่ึงกรมธรรมภาค
สมัครใจนั้นมีรายละเอียดในการกําหนดความคุมครองมาก และยากตอการกําหนดใหเหมาะสม 
เนื่องจากการกาํหนดความคุมครองนั้นมีผลตอคาเบ้ียประกันภัย  และคาสินไหมทดแทน ดังนั้นหาก
บริษัทประกันภัยใดสามารถกําหนดความคุมครองและอัตราเบ้ียประกนัภัยใหเหมาะสมได ผูบริโภค
ก็จะไดซ้ือกรมธรรมในราคาท่ีเปนธรรม  และบริษัทประกันภัยก็จะไดอัตราเบ้ียประกันภัยท่ีเปนไป
ตามสภาพความเส่ียงภยัท่ีแทจริงของธุรกิจมากยิ่งข้ึน   
 ในปจจุบันการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยของกรมธรรมภาคสมัครใจน้ันจะกําหนดจาก เบ้ีย
ฐานและความคุมครอง  จากนั้นจะดูคา Loss Ratio คือ สัดสวนของ  คาสินไหมทดแทนตอคาเบ้ีย
ประกันภัย  หากคา Loss Ratio สูงแสดงวามีคาสินไหมสูง  คา Loss Ratio สามารถหาไดดังนี้ 
 
   Loss Ratio    =  
 
 การกําหนดคาเบ้ียจะดูจากคา Loss Ratio เปนกลุมรถ เชน รถยนตนั่งสวนบุคคล  
รถบรรทุก เปนตน  ซ่ึงจะทําใหการกําหนดรายละเอียดความคุมครองนัน้พอทําไดแตไมดีนัก  แตถา
สามารถกําหนดรายละเอียดความคุมครอง ตาม Loss Ratio ของกลุมความเสียหายไดก็จะทําใหการ
กําหนดคาเบ้ียประกันภัยนั้นเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 การกําหนดคาเบ้ียประกันภยัรถโดยความสมัครใจนั้นหากกําหนดความคุมครองสูง  จะทํา
ใหไดคาเบ้ียประกันภัยสูงตามไปดวย  แตถาเพิ่มความคุมครองหรือเบ้ียฐานไมถูกสวนก็จะทําใหคา
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สินไหมทดแทนสูงตามไปดวย สรุปวา คา Loss Ratio เทาเดิม และหากกําหนดความคุมครองตํ่า  ก็
จะทําใหไดคาเบ้ียประกนัภยัตํ่าเชนกัน  เพื่อท่ีจะสามารถแขงขันในตลาดได  แตถาลดความคุมครอง
หรือเบ้ียฐานไมถูกสวนก็ทําใหคาสินไหมทดแทนสูงเทาเดิม สรุปวา คา Loss Ratio สูงข้ึน แสดงวา
หากเราตองการเพิ่มหรือลดคาเบ้ียประกันภยั เราตองคํานึงถึงการกําหนดเบ้ียฐานหรือความคุมครอง
ใหเหมาะสม    เพราะหากเรากําหนดไมเหมาะสมแลวจะทําใหไมสามารถ ลดคา Loss Ratio ได   
 ซ่ึงปจจุบันการกําหนดคาเบ้ียประกนัภยันัน้ผูบริหารตองดูคา Loss Ratio เปนกลุมรถ ซ่ึงใน
การดูคา Loss Ratio นั้นตองใชรายงานคาเบ้ียประกนัภยั และ รายงานคาสินไหมทดแทน เพื่อชวยใน
การพิจารณาดวย เพื่อพิจารณากําหนดความคุมครองและเบ้ียฐาน และรถแตละกลุมนั้นมีรายละเอียด
ตางกัน  ทําใหการพิจารณานั้นใชเวลานานและอาจไมเหมาะสม  และเม่ือกําหนดคาเบ้ียประกันภยั
ไปแลวตองตามดูคา Loss Ratio อีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบวาคาเบ้ียประกนัภัยท่ีกําหนดไวนัน้มีคา Loss 
Raito สูงเกินไปหรือไม หากคา Loss Ratio สูง ก็ตองกําหนดคาเบ้ียประกันภัยใหมอีกคร้ัง   ดังนั้น
หากมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยจะทําใหการพิจารณากําหนดความ
คุมครองนั้นสะดวกรวดเร็วข้ึนและมีความเหมาะสมมากข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยท่ีเหมาะสมของ
กรมธรรมภาคสมัครใจ  
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 (1) ไดระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยของกรมธรรมภาคสมัคร
ใจ 
 (2)  ไดขอมูลการวิเคราะหคาเบ้ียประกันภยัของกรมธรรมภาคสมัครใจ 
 (3) นําความรูและแนวทางที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้  ไปประยุกตและพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจในดานอ่ืนๆ ตอไป 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 (1) ใชขอมูลกรมธรรมและสินไหมของบริษัทสหมงคลประกันภัย จํากดั ปพุทธศักราช 
2548 ถึง 2549 ในการทดสอบ 
 (2) สามารถแสดงคา Loss Ratio แยกตามกลุมรถได 
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 (3) สามารถคํานวณคา Loss Ratio โดยโปรแกรมจะคํานวณเบ้ียประกันภัยในอัตราตางๆ  
โดยอัตโนมัติ  เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการกําหนดคาเบ้ียประกันภัย 
 (4) สามารถพิมพขอมูล คา Loss Ratio แยกตามกลุมรถได 
 (5) สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบ คา Loss Ratio และคาเบ้ียประกันภัยท่ีมีอัตราแตกตาง 
 (6) สามารถออกรายงานสรุปขอมูลคาเบ้ียกรมธรรมภาคสมัครใจเพ่ือใชในการตัดสินใจ
ของผูบริหาร 
 (7) สามารถออกรายงานสรุปขอมูลคาสินไหมทดแทน 
 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

(1) บริษัท สหมงคลประกันภัย จํากัด 
 (2) สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 (3) ภาควิชาวทิยาการคอมพวิเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.6 อุปกรณท่ีใชในการดําเนนิงาน 
 1.6.1 ฮารดแวร (Hardware) 
  (1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล พรอมอุปกรณเครือขาย 2 เคร่ือง 
  (2) เคร่ืองพิมพเลเซอร 1 เคร่ือง 
 1.6.2ซอฟตแวร (Software) 
  (1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทวินโดว 2000 โปรเฟสชันนอล 
         (Microsoft Windows 2000 Professional) 
  (2) โปรแกรม ไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6.0 ( Microsoft Visual Basic 6.0) 
  (3) โปรแกรม มายเอสคิวแอล (MySQL) 
  (4) โปรแกรม มายเอสคิวแอลฟรอนท 2.5 (MySQLfront 2.5) 
  (5) โปรแกรม คริสตัลรีพอรต 8.5 (CrystalReport 8.5) 


