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างปดข้ึนระหวดแทนท่ีเกิคาสินไหมท

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมา และความสําคัญของปญหา 
 ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจท่ีรับประกันความเส่ียงภยัท่ีเกดิข้ึน และตองจัดการกับความไม
แนนอน ไมวาจะเปนในเร่ืองชีวิต หรือทรัพยสินของบุคคล  ดังนัน้การบริหารความเส่ียง  ไมวาดวย
การถายโอนความเส่ียง  การหลีกเล่ียง หรือ การรับความเส่ียงนัน้ไวเอง  บริษัทประกันภยั
จําเปนตองพจิารณาใหถ่ีถวนถึงความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงการประกันภัยก็มีหลายประเภท 
เชน การประกันชีวิต การประกันภัยอุบัติเหตุเอ้ืออาทร การประกนัภัยทางทะเล การประกันภัย
อัคคีภัย การประกันภัยรถ ฯลฯ การประกนัภัยแตละประเภทก็จะมีรายละเอียดและเง่ือนไขแตกตาง
กันไป  และ การประกนัภัยรถ เปนการประกันภัยท่ีใกลตัวเรามากท่ีสุด แบงออกเปน  การ
ประกันภัยรถโดยขอบังคับแหงกฎหมาย และ การประกันภยัรถโดยความสมัครใจ ซ่ึงกรมธรรมภาค
สมัครใจนั้นมีรายละเอียดในการกําหนดความคุมครองมาก และยากตอการกําหนดใหเหมาะสม 
เนื่องจากการกาํหนดความคุมครองนั้นมีผลตอคาเบ้ียประกันภัย  และคาสินไหมทดแทน ดังนั้นหาก
บริษัทประกันภัยใดสามารถกําหนดความคุมครองและอัตราเบ้ียประกนัภัยใหเหมาะสมได ผูบริโภค
ก็จะไดซ้ือกรมธรรมในราคาท่ีเปนธรรม  และบริษัทประกันภัยก็จะไดอัตราเบ้ียประกันภัยท่ีเปนไป
ตามสภาพความเส่ียงภยัท่ีแทจริงของธุรกิจมากยิ่งข้ึน   
 ในปจจุบันการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยของกรมธรรมภาคสมัครใจน้ันจะกําหนดจาก เบ้ีย
ฐานและความคุมครอง  จากนั้นจะดูคา Loss Ratio คือ สัดสวนของ  คาสินไหมทดแทนตอคาเบ้ีย
ประกันภัย  หากคา Loss Ratio สูงแสดงวามีคาสินไหมสูง  คา Loss Ratio สามารถหาไดดังนี้ 
 
   Loss Ratio    =  
 
 การกําหนดคาเบ้ียจะดูจากคา Loss Ratio เปนกลุมรถ เชน รถยนตนั่งสวนบุคคล  
รถบรรทุก เปนตน  ซ่ึงจะทําใหการกําหนดรายละเอียดความคุมครองนัน้พอทําไดแตไมดีนัก  แตถา
สามารถกําหนดรายละเอียดความคุมครอง ตาม Loss Ratio ของกลุมความเสียหายไดก็จะทําใหการ
กําหนดคาเบ้ียประกันภัยนั้นเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 การกําหนดคาเบ้ียประกันภยัรถโดยความสมัครใจนั้นหากกําหนดความคุมครองสูง  จะทํา
ใหไดคาเบ้ียประกันภัยสูงตามไปดวย  แตถาเพิ่มความคุมครองหรือเบ้ียฐานไมถูกสวนก็จะทําใหคา



 

2 

สินไหมทดแทนสูงตามไปดวย สรุปวา คา Loss Ratio เทาเดิม และหากกําหนดความคุมครองตํ่า  ก็
จะทําใหไดคาเบ้ียประกนัภยัตํ่าเชนกัน  เพื่อท่ีจะสามารถแขงขันในตลาดได  แตถาลดความคุมครอง
หรือเบ้ียฐานไมถูกสวนก็ทําใหคาสินไหมทดแทนสูงเทาเดิม สรุปวา คา Loss Ratio สูงข้ึน แสดงวา
หากเราตองการเพิ่มหรือลดคาเบ้ียประกันภยั เราตองคํานึงถึงการกําหนดเบ้ียฐานหรือความคุมครอง
ใหเหมาะสม    เพราะหากเรากําหนดไมเหมาะสมแลวจะทําใหไมสามารถ ลดคา Loss Ratio ได   
 ซ่ึงปจจุบันการกําหนดคาเบ้ียประกนัภยันัน้ผูบริหารตองดูคา Loss Ratio เปนกลุมรถ ซ่ึงใน
การดูคา Loss Ratio นั้นตองใชรายงานคาเบ้ียประกนัภยั และ รายงานคาสินไหมทดแทน เพื่อชวยใน
การพิจารณาดวย เพื่อพิจารณากําหนดความคุมครองและเบ้ียฐาน และรถแตละกลุมนั้นมีรายละเอียด
ตางกัน  ทําใหการพิจารณานั้นใชเวลานานและอาจไมเหมาะสม  และเม่ือกําหนดคาเบ้ียประกันภยั
ไปแลวตองตามดูคา Loss Ratio อีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบวาคาเบ้ียประกนัภัยท่ีกําหนดไวนัน้มีคา Loss 
Raito สูงเกินไปหรือไม หากคา Loss Ratio สูง ก็ตองกําหนดคาเบ้ียประกันภัยใหมอีกคร้ัง   ดังนั้น
หากมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยจะทําใหการพิจารณากําหนดความ
คุมครองนั้นสะดวกรวดเร็วข้ึนและมีความเหมาะสมมากข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยท่ีเหมาะสมของ
กรมธรรมภาคสมัครใจ  
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 (1) ไดระบบสนับสนุนการตัดสินใจการกําหนดคาเบ้ียประกันภัยของกรมธรรมภาคสมัคร
ใจ 
 (2)  ไดขอมูลการวิเคราะหคาเบ้ียประกันภยัของกรมธรรมภาคสมัครใจ 
 (3) นําความรูและแนวทางที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้  ไปประยุกตและพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจในดานอ่ืนๆ ตอไป 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 (1) ใชขอมูลกรมธรรมและสินไหมของบริษัทสหมงคลประกันภัย จํากดั ปพุทธศักราช 
2548 ถึง 2549 ในการทดสอบ 
 (2) สามารถแสดงคา Loss Ratio แยกตามกลุมรถได 
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 (3) สามารถคํานวณคา Loss Ratio โดยโปรแกรมจะคํานวณเบ้ียประกันภัยในอัตราตางๆ  
โดยอัตโนมัติ  เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการกําหนดคาเบ้ียประกันภัย 
 (4) สามารถพิมพขอมูล คา Loss Ratio แยกตามกลุมรถได 
 (5) สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบ คา Loss Ratio และคาเบ้ียประกันภัยท่ีมีอัตราแตกตาง 
 (6) สามารถออกรายงานสรุปขอมูลคาเบ้ียกรมธรรมภาคสมัครใจเพ่ือใชในการตัดสินใจ
ของผูบริหาร 
 (7) สามารถออกรายงานสรุปขอมูลคาสินไหมทดแทน 
 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

(1) บริษัท สหมงคลประกันภัย จํากัด 
 (2) สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 (3) ภาควิชาวทิยาการคอมพวิเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.6 อุปกรณท่ีใชในการดําเนนิงาน 
 1.6.1 ฮารดแวร (Hardware) 
  (1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล พรอมอุปกรณเครือขาย 2 เคร่ือง 
  (2) เคร่ืองพิมพเลเซอร 1 เคร่ือง 
 1.6.2ซอฟตแวร (Software) 
  (1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทวินโดว 2000 โปรเฟสชันนอล 
         (Microsoft Windows 2000 Professional) 
  (2) โปรแกรม ไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6.0 ( Microsoft Visual Basic 6.0) 
  (3) โปรแกรม มายเอสคิวแอล (MySQL) 
  (4) โปรแกรม มายเอสคิวแอลฟรอนท 2.5 (MySQLfront 2.5) 
  (5) โปรแกรม คริสตัลรีพอรต 8.5 (CrystalReport 8.5) 


