
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการ ทฤษฎี เหตุผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตั้งอยูเลขท่ี 202 ถนนชางเผือก ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม มีนักศกึษาภาคปกติประมาณ 15,000 คน มีนักศึกษาภาคพิเศษประมาณ 10,000 คน 
อาจารยประมาณ 500 คน จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรการศึกษา ศิลปศาสตร 
วิทยาศาสตร บริหารธุรกิจ การบัญชี นิติศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิเทศศาสตร และเศษฐศาสตร 
และจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรประกาศนยีบัตรบัณฑิต  

ในปจจุบันข้ันตอนการประเมินและอนุมัตผิลการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
เร่ิมจากอาจารยผูสอนเปนผูประเมินผลการศึกษาในแตละรายวิชา โดยการประเมินผลการเรียนทุก
รายวิชานัน้ใหมีคะแนนเก็บระหวางภาคเรียน คะแนนสอบกลางภาคเรียน คะแนนสอบปลายภาค
เรียน คะแนนรวม และผลการเรียน  ซ่ึงการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร แบงเปน 2 ระบบ 
ดังนี้ ระบบคาระดับคะแนน แบงเปน 8 ระดับ คือ A B+ B C+ C D+ D และ E ระบบไมมีคาระดับ
คะแนน กําหนดสัญลักษณการประเมิน ดังนี้ PD P F Au W และ I กรณีท่ีนักศึกษาไดผลการเรียน I 
คือประเมินไมสมบูรณ ในรายวิชาท่ีนักศึกษายังทํางานไมเสร็จเม่ือส้ินภาคเรียน หรือขาดสอบปลาย
ภาคเรียน อาจารยผูสอนตองสงบัญชีรายช่ือนักศึกษาท่ีไดคะแนน "I" พรอมใบคะแนนดวย แลว
นักศึกษาตองดําเนินการขอรับการประเมินเพื่อเปล่ียนระดับคะแนนใหเสร็จส้ินในภาคเรียนถัดไป 
กรณีท่ีนกัศึกษายังทํางานไมเสร็จ ผูสอนจะพิจารณาผลงานที่คางอยูเปนศูนย และประเมินผลการ
เรียนจากคะแนนท่ีมีอยู แลวถาไมดําเนินการใหเสร็จภายในภาคเรียนถัดไปให     นายทะเบียนจะ
เปล่ียนผลการเรียนเปน “E” หรือ “F” แลวแตกรณี และกรณีนักศึกษาขาดสอบปลายภาคเรียน ถาไม
ดําเนินการขอสอบภายในภาคเรียนถัดไปใหนายทะเบียนเปล่ียนผลการเรียนเปน “E” หรือ “F” 
แลวแตกรณีเชนเดียวกนั แลวรับการพิจารณาตรวจสอบ จากคณะกรรมการกล่ันกรองระดับ
สาขาวิชา หวัหนาสาขาวิชาลงนาม จากนัน้ใหคณะกรรมการประเมินผลการศึกษาของแตละคณะซ่ึง
ไดรับแตงต้ังจากคณะกรรมการสภาประจํามหาวิทยาลัยพิจารณาและอนุมัติผลการเรียนรายวิชานัน้ 
แลวใหคณบดลีงนาม จากนั้นนําสงสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือแจงผลการการเรียน
ใหนกัศึกษาทราบตอไป 
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ในข้ันตอนของระบบปจจุบันนั้นพบปญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ลําดับแรกข้ันตอนการประเมินผล
การเรียนของอาจารยแตละคนมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน ไมเปนไปตามท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนด เชน 
แบงชองคะแนนมากเกินไป หรือคะแนนเปนจุดทศนิยม ทําใหยากตอการตรวจสอบ และในดาน
การคํานวณก็เกิดขอผิดพลาดข้ึนบอยคร้ัง เชน การปดจุดทศนิยม เปนตน ในข้ันตอนตอไปคือการ
พิจารณาในระดับตาง ๆ จากท่ีในปจจุบันไมมีเคร่ืองมือท่ีชวยตรวจสอบ จึงสงผลใหการประกาศผล
การการศึกษาลาชาตามไปดวย และใหกรณีท่ีนักศึกษาไดผลการเรียน I นักศึกษาตองดําเนินการ
ขอรับการประเมินเพื่อเปล่ียนระดับคะแนนใหเสร็จส้ินในภาคเรียนถัดไป กรณีท่ีนักศึกษายังทํางาน
ไมเสร็จ ใหผูสอนพิจารณาผลงานท่ีคางอยูเปนศูนยและประเมินผลการเรียนจากคะแนนท่ีมีอยูแลว
ถาไมดําเนินการใหเสร็จภายในภาคเรียนถัดไปให นายทะเบียนจะเปล่ียนผลการเรียนเปน “E” หรือ 
“F” แลวแตกรณีโดยอัตโนมัติ  

ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและทําการพัฒนาระบบประเมินและอนมัุติผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงในการประเมินผลการศึกษานัน้สามารถที่จะประเมินได 2 แบบคือ 
การประเมินผลแบบอิงเกณฑ ซ่ึงผูสอนสามารถกําหนดรายละเอียดของการใหคะแนนได เชน 
อัตราสวนของคะแนน คาในแตละระดับคะแนน เปนตน และการประเมินผลแบบอิงกลุม โดยจะมี
การเปรียบเทียบคะแนนท้ังกลุม และดําเนนิการทางสถิติตางๆ จนไดเกรดออกมา ซ่ึงจะเปนการวดั
ความสามารถของผูเรียนไดจริง และระบบอนุมัติผลการศึกษาเพือ่ใหการประเมินและอนุมัตผิล
การศึกษาถูกตอง แมนยํา งายตอการตรวจสอบ และรวดเร็วตอการประกาศผลเรียนใหนกัศึกษา
ทราบตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบประเมินผลและอนุมัติผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
ไดระบบประเมินผลและอนมัุติผลการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
1.4 แผนดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการวิจัย 
 1.4.1 แผนการดําเนินการ 

1) ศึกษาและวเิคราะหระบบงานปจจุบัน 
2) วิเคราะห ออกแบบและสรางระบบฐานขอมูล 
3) พัฒนาระบบ 
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4) ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 
5) ประเมินผลและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
6) จัดทําเอกสารประกอบระบบ 

 

1.4.2 ขอบเขต 
 1) ขอบเขตของขอมูล ขอมูลท่ีใชในระบบเปนขอมูลคะแนนของทุกรายวิชา ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม ปการศึกษา 2549 

 

    2) ของเขตของระบบ 
  2.1) ขอบเขตของระบบ Login 

- ระบบสามารถกําหนดช่ือผูใช และรหัสผานได 
- ระบบสามารถกําหนดสิทธ์ิการใชระบบได 
- ระบบสามารถเปล่ียนรหัสผานได 

     

   2.2) ขอบเขตของระบบบันทึกขอมูล 
- ระบบสามารถบันทึกขอมูลอาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
- ระบบสามารถบันทึกขอมูลพื้นฐานท่ีใชในระบบได 
 

  2.3) ขอบเขตของระบบประเมินผลการศึกษาแบบอิงเกณฑ 
- สามารถกําหนดอัตราสวนของคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบ
ปลายภาคได  

- สามารถกําหนดคาของระดับคะแนนได 
- สามารถเพ่ิมรายละเอียดของคะแนนเก็บได 
- สามารถกรอกขอมูลคะแนนนักศึกษาได 
- ระบบสามารถคํานวณคะแนนในรูปแบบรอยละได 
- ระบบสามารถกําหนดระดับคะแนน I ได 
- ระบบสามารถสรุปจํานวนนักศึกษาท่ีไดในแตละระดับคะแนนได 

 

  2.4) ขอบเขตของระบบประเมินผลการศึกษาแบบอิงกลุม 
- ระบบสามารถประเมินผลการศึกษาอิงกลุมแบบ Linear T-Score 
- ระบบสามารถประเมินผลการศึกษาอิงกลุมแบบ Normalized T Score 
-ระบบสามารถกําหนดอัตราสวนของคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาคเรียน    
   คะแนนสอบปลายภาคเรียนได  
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- ระบบสามารถเพ่ิมรายละเอียดของคะแนนเก็บได 
- ระบบสามารถกรอกขอมูลคะแนนนักศึกษาได 
- ระบบสามารถคํานวณคะแนนในรูปแบบรอยละได 
- ระบบสามารถกําหนดระดับคะแนน I ได 
- ระบบสามารถสรุปจํานวนนักศึกษาท่ีไดในแตละระดับคะแนนได 
 

  2.5) ขอบเขตของระบบสงผลการเรียน 
- ระบบสามารถสงคะแนนพรอมผลการเรียนได 
- ระบบสามารถสงรายช่ือนักศึกษาท่ีไดระดับคะแนน I ได 
- ระบบสามารถสงรายช่ือนักศึกษาท่ีแกระดับคะแนน I แลวได 
- ระบบสามารถสงผลการเรียนใหแกสํานักสงเสริมวิชาการได 

  

  2.6) ขอบเขตของระบบอนุมัติผลการศึกษา 
- ระบบสามารถอนุมัติผลการศึกษาในระดับสาขาวิชาได 
- ระบบสามารถอนุมัติผลการศึกษาในระดับคณะได 

 

  2.7) ขอบเขตของระบบรายงาน 
- ระบบสามารถรายงานผลการเรียนดวยคะแนน 
- ระบบสามารถรายงานผลการเรียนดวยระดับคะแนน (Grade) 
- ระบบสามารถรายงานเกรดคางสง 
- ระบบสามารถรายงานเกรดคางอนุมัติ 
- ระบบสามารถรายงานเกรดอนุมัติ 
- ระบบสามารถรายงานเกรดท้ังหมด 
- ระบบสามารถรายงานผูใชท้ังหมด 
- ระบบสามารถรายงานผูใชแยกตามประเภท 
- ระบบสามารถออกใบใหระดับคะแนน I 
- ระบบสามารถออกใบแกระดับคะแนน I 
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1.4.3 วิธีการวจิัย 
 1) การเก็บรวบรวมขอมูล  

- ขอมูลปฐมภมิู รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประเมินและอนุมัติผลการศึกษา 
และสัมภาษณบุคลากรและอาจารยถึงความตองการของระบบ 

- ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมขอมูลประกาศมหาวิทยาลัย และขอกําหนดตาง ๆ 
เกี่ยวกับการประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

 2) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  2.1) ฮารดแวร (Hardware) 

-  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง (CPU:            
    Central Processing Unit) Pentium4 2.8 GHz 

   -  หนวยความจําหลัก (RAM: Random Access Memory) 256 MB 
   -  อุปกรณบันทึกผล (Hard Disk) 80 GB 
  2.2) ซอฟตแวร (Software)  
   - ระบบปฏิบัตกิาร Microsoft Windows XP 
   - โปรแกรมภาษา PHP 
   - โปรแกรมเวบ็เซิพเวอร Apache 
   - โปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL 
   - โปรแกรมสํารองฐานขอมูล PHP Myadmin 
   - โปรแกรมสรางเว็บไซต Macromedia Dreamweaver MX 
 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1) ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2) สํานักหอสมุด มหาวยิาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาคอมพิวเตอร ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
4) สํานักสงเสริมวิชาการ และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
5) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 


