
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการ ทฤษฎี เหตุผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตั้งอยูเลขท่ี 202 ถนนชางเผือก ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม มีนักศกึษาภาคปกติประมาณ 15,000 คน มีนักศึกษาภาคพิเศษประมาณ 10,000 คน 
อาจารยประมาณ 500 คน จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรการศึกษา ศิลปศาสตร 
วิทยาศาสตร บริหารธุรกิจ การบัญชี นิติศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิเทศศาสตร และเศษฐศาสตร 
และจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรประกาศนยีบัตรบัณฑิต  

ในปจจุบันข้ันตอนการประเมินและอนุมัตผิลการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
เร่ิมจากอาจารยผูสอนเปนผูประเมินผลการศึกษาในแตละรายวิชา โดยการประเมินผลการเรียนทุก
รายวิชานัน้ใหมีคะแนนเก็บระหวางภาคเรียน คะแนนสอบกลางภาคเรียน คะแนนสอบปลายภาค
เรียน คะแนนรวม และผลการเรียน  ซ่ึงการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร แบงเปน 2 ระบบ 
ดังนี้ ระบบคาระดับคะแนน แบงเปน 8 ระดับ คือ A B+ B C+ C D+ D และ E ระบบไมมีคาระดับ
คะแนน กําหนดสัญลักษณการประเมิน ดังนี้ PD P F Au W และ I กรณีท่ีนักศึกษาไดผลการเรียน I 
คือประเมินไมสมบูรณ ในรายวิชาท่ีนักศึกษายังทํางานไมเสร็จเม่ือส้ินภาคเรียน หรือขาดสอบปลาย
ภาคเรียน อาจารยผูสอนตองสงบัญชีรายช่ือนักศึกษาท่ีไดคะแนน "I" พรอมใบคะแนนดวย แลว
นักศึกษาตองดําเนินการขอรับการประเมินเพื่อเปล่ียนระดับคะแนนใหเสร็จส้ินในภาคเรียนถัดไป 
กรณีท่ีนกัศึกษายังทํางานไมเสร็จ ผูสอนจะพิจารณาผลงานที่คางอยูเปนศูนย และประเมินผลการ
เรียนจากคะแนนท่ีมีอยู แลวถาไมดําเนินการใหเสร็จภายในภาคเรียนถัดไปให     นายทะเบียนจะ
เปล่ียนผลการเรียนเปน “E” หรือ “F” แลวแตกรณี และกรณีนักศึกษาขาดสอบปลายภาคเรียน ถาไม
ดําเนินการขอสอบภายในภาคเรียนถัดไปใหนายทะเบียนเปล่ียนผลการเรียนเปน “E” หรือ “F” 
แลวแตกรณีเชนเดียวกนั แลวรับการพิจารณาตรวจสอบ จากคณะกรรมการกล่ันกรองระดับ
สาขาวิชา หวัหนาสาขาวิชาลงนาม จากนัน้ใหคณะกรรมการประเมินผลการศึกษาของแตละคณะซ่ึง
ไดรับแตงต้ังจากคณะกรรมการสภาประจํามหาวิทยาลัยพิจารณาและอนุมัติผลการเรียนรายวิชานัน้ 
แลวใหคณบดลีงนาม จากนั้นนําสงสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือแจงผลการการเรียน
ใหนกัศึกษาทราบตอไป 
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ในข้ันตอนของระบบปจจุบันนั้นพบปญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ลําดับแรกข้ันตอนการประเมินผล
การเรียนของอาจารยแตละคนมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน ไมเปนไปตามท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนด เชน 
แบงชองคะแนนมากเกินไป หรือคะแนนเปนจุดทศนิยม ทําใหยากตอการตรวจสอบ และในดาน
การคํานวณก็เกิดขอผิดพลาดข้ึนบอยคร้ัง เชน การปดจุดทศนิยม เปนตน ในข้ันตอนตอไปคือการ
พิจารณาในระดับตาง ๆ จากท่ีในปจจุบันไมมีเคร่ืองมือท่ีชวยตรวจสอบ จึงสงผลใหการประกาศผล
การการศึกษาลาชาตามไปดวย และใหกรณีท่ีนักศึกษาไดผลการเรียน I นักศึกษาตองดําเนินการ
ขอรับการประเมินเพื่อเปล่ียนระดับคะแนนใหเสร็จส้ินในภาคเรียนถัดไป กรณีท่ีนักศึกษายังทํางาน
ไมเสร็จ ใหผูสอนพิจารณาผลงานท่ีคางอยูเปนศูนยและประเมินผลการเรียนจากคะแนนท่ีมีอยูแลว
ถาไมดําเนินการใหเสร็จภายในภาคเรียนถัดไปให นายทะเบียนจะเปล่ียนผลการเรียนเปน “E” หรือ 
“F” แลวแตกรณีโดยอัตโนมัติ  

ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและทําการพัฒนาระบบประเมินและอนมัุติผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงในการประเมินผลการศึกษานัน้สามารถที่จะประเมินได 2 แบบคือ 
การประเมินผลแบบอิงเกณฑ ซ่ึงผูสอนสามารถกําหนดรายละเอียดของการใหคะแนนได เชน 
อัตราสวนของคะแนน คาในแตละระดับคะแนน เปนตน และการประเมินผลแบบอิงกลุม โดยจะมี
การเปรียบเทียบคะแนนท้ังกลุม และดําเนนิการทางสถิติตางๆ จนไดเกรดออกมา ซ่ึงจะเปนการวดั
ความสามารถของผูเรียนไดจริง และระบบอนุมัติผลการศึกษาเพือ่ใหการประเมินและอนุมัตผิล
การศึกษาถูกตอง แมนยํา งายตอการตรวจสอบ และรวดเร็วตอการประกาศผลเรียนใหนกัศึกษา
ทราบตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบประเมินผลและอนุมัติผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
ไดระบบประเมินผลและอนมัุติผลการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
1.4 แผนดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการวิจัย 
 1.4.1 แผนการดําเนินการ 

1) ศึกษาและวเิคราะหระบบงานปจจุบัน 
2) วิเคราะห ออกแบบและสรางระบบฐานขอมูล 
3) พัฒนาระบบ 
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4) ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 
5) ประเมินผลและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
6) จัดทําเอกสารประกอบระบบ 

 

1.4.2 ขอบเขต 
 1) ขอบเขตของขอมูล ขอมูลท่ีใชในระบบเปนขอมูลคะแนนของทุกรายวิชา ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม ปการศึกษา 2549 

 

    2) ของเขตของระบบ 
  2.1) ขอบเขตของระบบ Login 

- ระบบสามารถกําหนดช่ือผูใช และรหัสผานได 
- ระบบสามารถกําหนดสิทธ์ิการใชระบบได 
- ระบบสามารถเปล่ียนรหัสผานได 

     

   2.2) ขอบเขตของระบบบันทึกขอมูล 
- ระบบสามารถบันทึกขอมูลอาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
- ระบบสามารถบันทึกขอมูลพื้นฐานท่ีใชในระบบได 
 

  2.3) ขอบเขตของระบบประเมินผลการศึกษาแบบอิงเกณฑ 
- สามารถกําหนดอัตราสวนของคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบ
ปลายภาคได  

- สามารถกําหนดคาของระดับคะแนนได 
- สามารถเพ่ิมรายละเอียดของคะแนนเก็บได 
- สามารถกรอกขอมูลคะแนนนักศึกษาได 
- ระบบสามารถคํานวณคะแนนในรูปแบบรอยละได 
- ระบบสามารถกําหนดระดับคะแนน I ได 
- ระบบสามารถสรุปจํานวนนักศึกษาท่ีไดในแตละระดับคะแนนได 

 

  2.4) ขอบเขตของระบบประเมินผลการศึกษาแบบอิงกลุม 
- ระบบสามารถประเมินผลการศึกษาอิงกลุมแบบ Linear T-Score 
- ระบบสามารถประเมินผลการศึกษาอิงกลุมแบบ Normalized T Score 
-ระบบสามารถกําหนดอัตราสวนของคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาคเรียน    
   คะแนนสอบปลายภาคเรียนได  
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- ระบบสามารถเพ่ิมรายละเอียดของคะแนนเก็บได 
- ระบบสามารถกรอกขอมูลคะแนนนักศึกษาได 
- ระบบสามารถคํานวณคะแนนในรูปแบบรอยละได 
- ระบบสามารถกําหนดระดับคะแนน I ได 
- ระบบสามารถสรุปจํานวนนักศึกษาท่ีไดในแตละระดับคะแนนได 
 

  2.5) ขอบเขตของระบบสงผลการเรียน 
- ระบบสามารถสงคะแนนพรอมผลการเรียนได 
- ระบบสามารถสงรายช่ือนักศึกษาท่ีไดระดับคะแนน I ได 
- ระบบสามารถสงรายช่ือนักศึกษาท่ีแกระดับคะแนน I แลวได 
- ระบบสามารถสงผลการเรียนใหแกสํานักสงเสริมวิชาการได 

  

  2.6) ขอบเขตของระบบอนุมัติผลการศึกษา 
- ระบบสามารถอนุมัติผลการศึกษาในระดับสาขาวิชาได 
- ระบบสามารถอนุมัติผลการศึกษาในระดับคณะได 

 

  2.7) ขอบเขตของระบบรายงาน 
- ระบบสามารถรายงานผลการเรียนดวยคะแนน 
- ระบบสามารถรายงานผลการเรียนดวยระดับคะแนน (Grade) 
- ระบบสามารถรายงานเกรดคางสง 
- ระบบสามารถรายงานเกรดคางอนุมัติ 
- ระบบสามารถรายงานเกรดอนุมัติ 
- ระบบสามารถรายงานเกรดท้ังหมด 
- ระบบสามารถรายงานผูใชท้ังหมด 
- ระบบสามารถรายงานผูใชแยกตามประเภท 
- ระบบสามารถออกใบใหระดับคะแนน I 
- ระบบสามารถออกใบแกระดับคะแนน I 
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1.4.3 วิธีการวจิัย 
 1) การเก็บรวบรวมขอมูล  

- ขอมูลปฐมภมิู รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประเมินและอนุมัติผลการศึกษา 
และสัมภาษณบุคลากรและอาจารยถึงความตองการของระบบ 

- ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมขอมูลประกาศมหาวิทยาลัย และขอกําหนดตาง ๆ 
เกี่ยวกับการประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

 2) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  2.1) ฮารดแวร (Hardware) 

-  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง (CPU:            
    Central Processing Unit) Pentium4 2.8 GHz 

   -  หนวยความจําหลัก (RAM: Random Access Memory) 256 MB 
   -  อุปกรณบันทึกผล (Hard Disk) 80 GB 
  2.2) ซอฟตแวร (Software)  
   - ระบบปฏิบัตกิาร Microsoft Windows XP 
   - โปรแกรมภาษา PHP 
   - โปรแกรมเวบ็เซิพเวอร Apache 
   - โปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL 
   - โปรแกรมสํารองฐานขอมูล PHP Myadmin 
   - โปรแกรมสรางเว็บไซต Macromedia Dreamweaver MX 
 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1) ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2) สํานักหอสมุด มหาวยิาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาคอมพิวเตอร ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
4) สํานักสงเสริมวิชาการ และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
5) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 


