
 
 
 
 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงพัฒนา (developmental research) เพื่อพัฒนาแผน
จําหนายผูปวยโรคจิตเภทโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทร ดําเนินการศึกษาระหวาง
เดือนเมษายน 2550 ถึงเดือนสิงหาคม 2550  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ  พยาบาลท่ีมีสวนเกี่ยวของในการดูแลผูปวยโรค 
จิตเภท ท่ีปฏิบัติหนาในแผนกผูปวยในหอผูปวยกาซะลอง หอผูปวยชวนชม และหอผูปวย            
จิตสังคมบําบัดสําหรับผูใชสารเสพติดโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทร จํานวน 21 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือกลุมพยาบาลที่มีสวนรวมในการทดลองใช
แผนจําหนายผูปวย  คัดเลือกโดยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยมี
คุณสมบัติดังนี้  เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกผูปวยในโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค
ราชนครินทร  ระหวางวันท่ี 15-31 สิงหาคม 2550  และตองเปนผูดูแลผูปวยโรคจิตเภท 5 ราย  
ประกอบดวยพยาบาลหอผูปวยกาซะลอง 7 คน หอผูปวยชวนชม 7 คน และหอผูปวยจิตสังคมบาํบัด
สําหรับผูใชสารเสพติด 7 คน รวมจํานวน  21  คน   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย 
1. แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของพยาบาลท่ีดูแลผูปวยโรคจิตเภท ท่ีเปนผูทดลองใช

แผนจําหนายผูปวยโรคจิตเภทท่ีแผนกผูปวยในโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทร 
ประกอบดวยอายุ เพศ วุฒิการศึกษา สถานท่ีปฏิบัติงาน และประสบการณในการดูแล ผูปวยโรค   
จิตเภท 
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2. แบบสํารวจความคิดเห็นความเปนไปไดของการใชแผนจําหนายผูปวยโรคจิตเภท
โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทร ท่ีผูศึกษาสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ
แผนจําหนาย ซ่ึงประกอบไปดวยขอคําถาม 8 ขอไดแก 1) ความชัดเจนงายตอการใช  2) ความสะดวก
ในการใช 3) ประโยชนตอพยาบาลในการปฏิบัติงาน  4) ความครอบคลุมและเหมาะสมในการนําไป
ปฏิบัติตอผูปวย 5) ความสอดคลองกับแผนการดูแลของแพทยและทีมสหวิชาชีพ 6) แผนจําหนาย
ผูปวยสงผลทําใหจํานวนวันนอนในโรงพยาบาลของผูปวยลดลง 7) ความเปนไปไดในการนําไป
ปฏิบัติจริง และ 8) ความพึงพอใจในการใชแผนการจําหนายผูปวย ลักษณะของคําตอบเปนการ
ประมาณคา เลือกตอบตามความคิดเห็น 3  ระดับคือ  1) เห็นดวยมาก  2) เห็นดวยปานกลาง  และ           
3) เห็นดวยนอย ขอมูลจากแบบสอบถามนํามาคํานวณเปนความถ่ีและรอยละในแตละระดับของ
ความคิดเห็น 

 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

ความตรงของเนื้อหา (content validity) 
ผูศึกษาตรวจสอบความตรงของเน้ือหาของแบบสํารวจความคิดเห็นความเปนไปได

ของการใชแผนจําหนายท่ีสรางข้ึน โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ไดแก ผูเช่ียวชาญในเร่ืองแผน
จําหนาย 1 ทาน อาจารยผูเช่ียวชาญในการสอนเร่ืองโรคทางจิตเวช 1 ทาน และพยาบาลผูเช่ียวชาญ
เร่ืองโรคจิตเภท 1 ทาน  แลวนํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  หลังจากนั้นนําไปให
พยาบาล 5 คนท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง ตรวจสอบความเขาใจภาษาที่ตรงกันของแบบ
สํารวจความคิดเห็น กอนท่ีจะนําไปใชจริง 

  
การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 

 ผู ศึกษาขออนุญาตคณะกรรมการจ ริยธรรมการวิจั ย  คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่ออนุมัติใหดําเนินการศึกษาการพัฒนาแผนจําหนายผูปวยโรคจิตเภท
โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทร  จากนั้นผูศึกษาขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง
พยาบาลท่ีไดทดลองใชแผนจําหนายในการรวบรวมขอมูล พรอมท้ังอธิบายวัตถุประสงค  ข้ันตอน
ในการศึกษา โดยไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน  และการนําเสนอผลการศึกษาจะนําเสนอใน
ภาพรวม  และนําไปใชประโยชนทางการศึกษา  
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การรวบรวมขอมูล 
 

การรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ผูศึกษาดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1. ผูศึกษาทําหนังสือผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมถึง          

ผูอํานวยการโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทร จังหวัดนครสวรรค เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค
ของการศึกษา รวมท้ังขออนุญาตดําเนินการศึกษาและเก็บขอมูลท่ีแผนกผูปวยในโรงพยาบาลจิตเวช
นครสวรรคราชนครินทร 

2. ผูศึกษานําหนังสือเขาพบหัวหนากลุมงานการพยาบาล  และหัวหนากลุมงานผูปวยใน
โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทร จังหวัดนครสวรรค  หลังจากไดรับอนุมัติจาก          
ผูอํานวยการโรงพยาบาล  เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา  และสรางทีมพยาบาลในการพัฒนา
แผนจําหนายผูศึกษาจึงไดดําเนินการขออนุญาตจากหนวยงานในการพัฒนาแผนจําหนายโดยการสราง
ทีมพัฒนาแผนจําหนายจํานวน 6 คน  คัดเลือกผูรวมทีมโดยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive  sampling) ซ่ึงทีมพัฒนามีคุณสมบัติเปนพยาบาลระดับผูบริหารในหอผูปวยกาซะลอง   
หอผูปวยชวนชม   และหอผูปวยจิตสังคมบําบัดสําหรับผูใชสารเสพติด   และพยาบาลประจําการท่ีมี
ประสบการณในการดูแลผูปวยไมนอยกวา 10 ป ไดผานการอบรมเฉพาะทางการพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวช  และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

3. ผูศึกษาทําหนังสือเชิญพยาบาลผูมีประสบการณในการดูแลผูปวยโรคจิตเภทเขารวม
ทีมพัฒนาแผนจําหนาย พรอมกับแนบกําหนดการและวาระการประชุมท้ังหมด ตลอดจนระยะเวลา
ของการพัฒนาแผนจําหนายเพื่อประกอบการตัดสินใจรวมกันในทีม 

4. ผูศึกษาจัดใหมีการประชุมทีมพัฒนาแผนจําหนายผูปวยโรคจิตเภท เพื่อทําความเขาใจ
และช้ีแจงแนวทางการพัฒนาแผนจําหนายผูปวยโดยการใชกระบวนการ 5 ข้ันตอนตามแนวคิดของ
แมคคีแฮน (McKeehan, 1981) วาระและขอสรุปของการประชุมดังนี้ 

 
4.1 คร้ังท่ี 1 (วันท่ี 3 เมษายน 2550 เวลา 14.00-15.00 น.) 
ผูศึกษาจัดประชุมทีมพยาบาลพัฒนาแผนจําหนาย โดยในการประชุมคร้ังนี้มีผูรวม

ประชุมครบทีมคือท้ังหมด 6 คน  ผูศึกษาจึงช้ีแจงวัตถุประสงคในการศึกษารวมท้ังขอความรวมมือ
จากทีมในการพัฒนาแผนจําหนายผูปวย โดยผูศึกษาไดอธิบายถึงกิจกรรมการพัฒนาแผนจําหนาย
ผูปวยโรคจิตเภท  ซ่ึงเปนโรคท่ีเร้ือรังและตองใชเวลานานในการรักษาประกอบกับอัตรากลับเขามา
รักษาซํ้าเพิ่มข้ึน  ซ่ึงในปจจุบันพยาบาลที่ปฏิบัติงานกับผูปวยยังไมมีแนวทางในการดูแลผูปวย   
กลุมนี้ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  รวมท้ังไมมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร  จึงทําใหพยาบาลมี
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การปฏิบัติท่ีหลากหลายตามการรับรูของตนเอง  ผูศึกษาจึงใหความสนใจท่ีจะพัฒนาแผนจําหนาย
ผูปวยโรคจิตเภท  โดยจะเร่ิมจากการพัฒนาจากการรวมทีมของพยาบาลกอนอันดับแรก  และจะ
ขยายผลรวมกับทีมสุขภาพในลําดับตอไปโดยการนําเขาประชุมทีมพัฒนาระบบบริการของ
โรงพยาบาล  (PCT) โดยการพัฒนาแผนจําหนายจะใชแนวคิดของแมคคีแฮน  5  ข้ันตอน  
ประกอบดวยการประเมินปญหาและความตองการของผูปวย  การกําหนดปญหา  การวางแผน  การ
ปฏิบัติตามแผน  และการประเมินผล ทีมพัฒนาแผนจําหนายซ่ึงเปนผูบริหารในหอผูปวย  และ
พยาบาลประจําการท่ีมีประสบการณในการดูแลผูปวย  มีความสนใจท่ีจะมีสวนรวมในการพัฒนา
แผนจําหนายในคร้ังนี้  จึงไดตกลงกันต้ังหัวหนาทีม  โดยพิจารณาใหผูศึกษารับผิดชอบเปนหัวหนา
ทีม  หัวหนาตึกกาซะลองเปนรองหัวหนาทีม  หัวหนาตึกชวนเปนเลขานุการ  สมาชิกท่ีเหลืออีก  3  
คนเปนสมาชิกในทีมท่ีคอยใหความสนับสนุนชวยเหลือ  ปญหาที่พบในการประชุมคร้ังนี้คือ  
สมาชิกในทีมบางคนยังไมเขาใจในเร่ืองการวางแผนจําหนายผูปวย   และความแตกตางระหวางแผน
จําหนายและกระบวนการพยาบาล  ผูศึกษาจึงไดอธิบายในสวนท่ีทีมไมเขาใจ  พรอมกับยกตัวอยาง
งานวิจัยท่ีไดเตรียมไวใหทีมไดศึกษาเพ่ือความเขาใจท่ีตรงกัน  นัดหมายประชุมคร้ังตอไปสัปดาหท่ี 
2 ของเดือนเมษายน 

 
4.2 คร้ังท่ี 2 (10 เมษายน 2550 เวลา 12.15-13.00 น.) 
การประชุมคร้ังที่ 2 ผูศึกษาไดจัดประชุมเวลาชวงพักรับประทานอาหารกลางวัน  

ซ่ึงไดเล่ือนจากกําหนดการเดิมคือหลังเลิกงาน  โดยวัตถุประสงคของการประชุมเพื่อเสนอแนะการ
สืบคนหาขอมูลในการพัฒนาแผนจําหนาย  และขอความรวมมือจากสมาชิกในการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  โดยผูศึกษาเปนฝายสนับสนุนดานการคนควาแหลงขอมูลใหทีม  ซ่ึงการ
ประชุมคร้ังนี้ผูศึกษาไดนําเสนอขอมูล  เอกสาร  ตําราตางๆ ท่ีสืบคนมาไดเพื่อเปนตัวอยางใหทีมได
พิจารณารวมกันถึงความเปนไปไดท่ีจะนํามาใชเปนแนวทางพัฒนาแผนจําหนายผูปวยโรคจิตเภท    
ซ่ึงทีมพิจาณาแลวเห็นวาควรจะนําแนวทางการดูแลผูปวยของโรงพยาบาลเดิมท่ีปฏิบัติตอผูปวย    
จิตเวชท่ัว ๆ ไปมาผสมผสานในการสรางแผนจําหนายผูปวยดวย  จะไดไมเพิ่มงานประจําท่ีเคย
ปฏิบัติมากเกินไป  ท้ังนี้ผูศึกษาไดขอความรวมมือใหทีมรวมกันคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมในเนื้อหา
เกี่ยวกับการประเมินปญหาของผูปวย กิจกรรมตางๆ ท่ีจะลงสูการปฏิบัติ   และเกณฑการ
ประเมินผลใหมากท่ีสุดเพื่อนํามาชวยกันคัดเลือกเนื้อหาและความเปนไปไดท่ีจะนํามาใชให
เหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน  การประชุมคร้ังนี้ใชเวลาประมาณ 45 นาที  นัดหมายการประชุม
คร้ังตอไปสัปดาหที่  3  ของเดือนพฤษภาคม 2550 (15  พฤษภาคม  2550)  ปญหาท่ีพบ ในการ
ประชุมคร้ังนี้คือ  การประชุมจัดข้ึนในชวงหลังพักรับประทานอาหารกลางวัน  และเปนเวลา
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พักผอนของสมาชิก  ซ่ึงผูศึกษาไดจัดการประชุมท่ีคอนขางกระชับ  และรวดเร็วใหไดใจความมาก
ท่ีสุด เพื่อสมาชิกสามารถปฏิบัติตามได  และไมรบกวนการปฏิบัติงานประจาํของสมาชิกในทีมมากนัก  
และในการประชุมคร้ังนี้มีสมาชิกไมมาเขารวมประชุม  2  คนเน่ืองจากตองปฏิบัติงานบาย-ดึก  ซ่ึง
ชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาพักผอน  ผูศึกษาจึงวางแผนไปใหขอมูลแกสมาชิกท้ัง  2 คนอยางไม
เปนทางการเพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันและเปนสวนหนึ่งของทีมในการรวมกันพัฒนาแผนจําหนาย 

 
4.3 คร้ังท่ี 3 (15 พฤษภาคม 2550  เวลา  16.00-18.00 น.) 
ในการประชุมคร้ังนี้ผูศึกษาไดนัดประชุมเวลา 16.00 น ท่ีหองประชุมช้ัน 2 ตึก

กาซะลอง  จุดประสงคของการประชุมเพื่อยกรางแผนจําหนายผูปวย  และคูมือประกอบการใชแผนโดย
การวิเคราะหเนื้อหากิจกรรม ในกระบวนการพัฒนาแผนจําหนายท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของกับผูปวยโรคจิตเภท  วิเคราะหเนื้อหาและนํามาบูรณาการรวมกับแนวปฏิบัติเดิมท่ีมีอยูเพือ่พฒันา
เปนแผนจําหนาย  ผูรวมประชุมครบทีมประชุมคือทั้งหมด 6 คน ใชเวลาในการประชุม ประมาณ 2 
ช่ัวโมง  ซ่ึงในการประชุมทีมพิจารณากันถึงการสรางรูปแบบในการพัฒนาแผนจําหนายท่ีเหมาะสม
ในการนําไปใชกับหนวยงานสวนประกอบของแผน  และเนื้อหาสาระในแผนจําหนาย  โดยผูศึกษา
ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะใหทีมพัฒนาไดมองเห็นถึงกระบวนการวางแผนจําหนาย  5  ข้ันตอน
ตามแนวคิดของ ของแมคคีแฮน (McKeehan, 1981)  ซ่ึงประกอบดวย  การประเมินปญหา  การวินิจฉัย
ปญหา  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  และการประเมินผล เพื่อใหทีมไดเห็นแนวทางในการ
สรางท่ีชัดเจนข้ึน  จากนั้นทีมไดขอสรุปการพัฒนาแผนจําหนายรวมกันใหแผนท่ีพัฒนาขึ้น
ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

1) การประเมินปญหาและความตองการดูแลภายหลังจําหนาย  ทีมพัฒนาได
ทบทวนวรรณกรรมการประเมินปญหาความตองการในการดูแแลหลังจําหนายตามแนวคิดของ
แมคคีแฮน  ท่ีตองประเมินครอบคลุมผูปวยแบบองครวม โดยทีมไดทบทวนมาจากสมภพ  เรือง
ตระกูล (2542), สมาคมจิตแพทยแหงประเทศไทย (2536), มานิต  ศีรสุรภานนท และจําลองดิษยว
นิช (2542), มาโนช  หลอตระกูล  และปราโมทย  สุคนิชย (2547), อรพรรณ  ลือบุญธวัชชัย (2545) 
และวัชระพงษ (Vajchalapong,  2000)  แลวรวมกันประมวลเนื้อหาใหหัวขอในการประเมิน
ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ 

1.1.1) การประเมินปญหาและความตองการความชวยเหลือของผูปวย 
ดานรางกายของผูปวยท่ีสงผลกระทบในการดําเนินชีวิตซ่ึงประกอบดวยการประเมินการปฏิบัติ
กิจวัตรประจําวัน การขับถาย แบบแผนการนอนหลับพักผอน เปนตน 



 40 

1.1.2) การประเมินทางดานจิตใจ  อารมณ  สังคม  และจิตวิญญาณ 
ประกอบดวยการประเมินลักษณะท่ีปรากฏ (general appearance) เชน การแตงกาย การเคล่ือนไหว 
การแสดงสีหนา การพูดและกระแสคําพูด (speech and stream of talk) เชนความดังของการพูด 
ความผิดปกติของการพูด กระแสคําพูดเปนตน  อารมณ/พฤติกรรม (mood/behavior) เชนความ
สอดคลองของอารมณ ภาวะของอารมณปจจุบันพฤติกรรมเชน ตอตาน คุกคาม กาวราว เจากี้เจาการ 
การรับรูส่ิงเรา (perception) เชน การแปลการรับสัมผัสผิด ประสาทหลอน ความคิด (thought) เชน 
กระแสความคิด เนื้อหาความคิด การรับรูสภาวะตนเองและส่ิงแวดลอม (sensorium) เชนการรับรู
สภาวะตนเอง การรับรูเวลา สถานท่ี บุคคล ความจํา (memory) เชนความจําเฉพาะหนา  ความจําใน
ปจจุบัน  การตัดสินใจ (judgment)  ดีหรือไมดี  การหยั่งรู (insight) เชนการยอมรับการเจ็บปวย  การ
รับประทานยาตามแผนการรักษาการมาตรวจตามแพทยนัด 

1.1.3) การประเมินสภาวะทางสังคม เชนการประเมินความสัมพันธของ
บุคคลในครอบครัวสัมพันธภาพกับสมาชิกในครอบครัวและบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีผูปวยใกลชิดและ
ไววางใจ ฐานะในครอบครัว รายไดของครอบครัวเปนตน 

1.1.4) การประเมินดานจิตวิญญาณ ประกอบดวยการประเมิน ความเชื่อ
เกี่ยวกับสาเหตุของการเจ็บปวยส่ิงยึดเหนี่ยว/ท่ีพึ่งทางใจขณะเจ็บปวย คานิยมของผูปวย 

1.1.5) ประเมินปญหาและความตองการความชวยเหลือของญาติ
ประกอบดวยการประเมินตอไปนี้เชน ความรูสึกของญาติในการดูแลผูปวย ความเช่ือเกี่ยวกับสาเหตุ
ของการเจ็บปวย ความรูเกี่ยวกับโรคจิตเภท ความรูเกี่ยวกับการรักษาดวยยาและการสังเกตอาการ
ขางเคียงของยาเปนตน (โรงพยาบาลสวนสราญรมย, 2546; ทุลภา บุปผาสังข, 2545; กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข, 2541ข) 

1.1.6) ประเมินแหลงประโยชนท่ีใหความชวยเหลือประกอบดวย แหลง
สนับสนุนทางสังคมสถานพยาบาลใกลบานเชนสถานีอนามัย โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาล
เอกชน เปนตน 

1.1.7) ประเมินปญหาและความตองการความชวยเหลือของญาติ
ประกอบดวยการประเมินตอไปนี้เชน ความรูสึกของญาติในการดูแลผูปวย ความเช่ือเกี่ยวกับสาเหตุ
ของการเจ็บปวย ความรูเกี่ยวกับโรคจิตเภท ความรูเกี่ยวกับการรักษาดวยยา และการสังเกตอาการ
ขางเคียงของยา เปนตน 
 ทีมพัฒนาแผนจําหนายรวมกันสรางแบบฟอรมการประเมินปญหาและความ
ตองการความชวยเหลือของผูปวยและญาติตามท่ีไดสืบคนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับ
การประเมินปญหาและความตองการของผูปวยใหเปนลายลักษณอักษร  เหมาะสมกับการนําไปใช
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ในการปฏิบัติงาน  และไดพิจารณานําหัวขอการประเมินท่ีไดนํามาวิเคราะห  สังเคราะหใหเปน
ขอกําหนดปญหาท่ีสอดคลองกับการประเมินปญหา  พรอมกับกําหนดเกณฑการประเมินผล   

2) ขอกําหนดปญหา  ซ่ึงไดมาจากขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการประเมินปญหา  ท่ี
เกิดจากการคาดเดาในแตละหัวขอการประเมินถึงความเปนไปไดของปญหา โดยทีมไดรวมกัน
กําหนดปญหาของผูปวยใหครอบคลุมกับหัวขอการประเมิน  เพื่อใหสงผลถึงการนําไปเปนกิจกรรม
การพยาบาลใหเหมาะสมกับผูปวยแตละราย  ซ่ึงแนวทางในกําหนดปญหาผูปวยไดจากการทบทวน
เอกสาร  ตําราตางๆ ท่ีเกี่ยวกับผูปวย  และญาติ เพื่อใหเกิดความชัดเจน และถูกตองตามการเขียนการ
วินิจฉัยปญหาทางการพยาบาล  โดยทีมพัฒนาไดใชแนวการเขียนของอรพรรณ  ลือบุญธวัชชัย 
(2545) และอําไพวรรณ พุมศรีสวัสดิ์ (2541) และพิจารณาปญหาซ่ึงแยกระหวางผูปวยและญาติ
ดังนี้คือ 

2.1) ขอกําหนดปญหาสําหรับผูปวย ประกอบดวย มีความบกพรองในกิจวัตร
ประจําวัน แบบแผนการนอนหลับของผูปวยเปล่ียนแปลง  เส่ียงตอการทํารายตนเอง ผูอ่ืน และ
ทรัพยสินต้ังแตระดับเล็กนอยถึงรุนแรง  บกพรองในการสรางสัมพันธภาพกับครอบครัว/บุคคลอ่ืน 
และเส่ียงตอการมีพฤติกรรมทางสุขภาพไมเหมาะสมในการดําเนินชีวิตในสังคม ปญหาอ่ืนๆ ท่ีอาจ
พบได 

2.2) ขอกําหนดปญหาสําหรับญาติ ประกอบดวย ญาติมีความเครียดระดับ
เล็กนอยถึงมากในการดูแลผูปวยท่ีบาน  มีโอกาสเกิดความขัดแยงในการรักษา เนื่องจากมีความเช่ือท่ี
ไมถูกตองเกี่ยวกับสาเหตุการเจ็บปวย ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโรค การรักษาดวยยา การ
สังเกตอาการขางเคียงของการรับประทานและการดูแลผูปวยโรคจิตเภท  ผูปวยและญาติไมมีความรู  
ความเขาใจในการขอรับบริการจากหนวยงานดานสุขภาพ/หนวยงานท่ีใหความชวยเหลือในชุมชน  
และปญหาอ่ืนๆ ท่ีอาจพบได 

3) การกําหนดกิจกรรมการพยาบาลเพื่อการวางแผนจําหนาย เปนกิจกรรมการ
พยาบาลการเพื่อการวางแผนจําหนายและแนวทางการปฏิบัติท่ี ประกอบดวยการสอน การให
ความรูสําหรับผูปวยและญาติสามารถนําไปปฏิบัติตอไดท่ีบานหลังจําหนาย (McKeehan, 1981)  
เปนการสอนเกี่ยวกับภาวะสุขภาพใหกับผูปวยและครอบครัว ซ่ึงส่ือความหมายในทาง ซ่ึงการ
รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการใหความรูผูปวยโรคจิตเภทและ
ญาติ  ท่ีสอดคลองกับแผนจําหนาย และการดูแลผูปวยโรคจิตเภทท่ีบานประกอบดวยขอมูล
สนับสนุนซ่ึงสอดคลองกับหัวขอการประเมิน มีการกําหนดเปาหมายท่ีวางไวเพื่อใหไดผลลัพธ
หลังจากปฏิบัติตามกิจกรรมการพยาบาล และเกณฑการประเมินผลเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  
และสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวยและญาติใหมากท่ีสุด และนําไปสูกิจกรรมการ
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พยาบาลเพ่ือการวางแผนจําหนาย โดยแตละกิจกรรมสามารถเช่ือมโยงไปสูแนวทางการปฏิบัติการ
พยาบาลเพ่ือการวางแผนจําหนายไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับผูปวยแตละราย 

4) การปฏิบัติการพยาบาลตามแผนทีมพัฒนาแผนจําหนายไดรวมกันกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนตามกิจกรรมการพยาบาลเพื่อการวางแผนจําหนาย เพื่อใหสะดวกในการใช
งาน และเหมาะสมกับผูปวยแตละราย  รวมท้ังลดข้ันตอนและเวลาของการสรุปเอกสารในการ
วางแผนจําหนายผูปวย สรางแนวทางในการปฏิบัติตามกิจกรรมการวางแผนจําหนายโดยการ
กําหนดรูปแบบในการท่ีจะดําเนินการตามกิจกรรมเพ่ือการวางแผนจําหนาย สรุปรวมกันในการทีจ่ะ
นําการกิจกรรมการพยาบาลไปสูวิธีการปฏิบัติโดยการใสเคร่ืองหมายถูกในชองส่ีเหล่ียม  การสราง
ขอตกลงรวมกันเปนลายลักษณอักษร เพื่อจะนําไปสูประเมินผลในข้ันตอนตอไป 

5) การติดตามประเมินผล  ทีมพัฒนาแผนจําหนายรวมกันระดมสมองในการสราง
เกณฑการประเมินผลท่ีจะใชประกอบกับเนื้อหาการประเมินท่ีไดจากการใหการพยาบาลตาม
กิจกรรมการวางแผนจําหนายผูปวยแลว  ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบัติตามกิจกรรมการวางแผน
จําหนายประกอบไปดวย การสอบถาม การสังเกต และการใหปฏิบัติตาม ซ่ึงเปนการประเมินระยะ
ส้ันในชวงท่ีผูปวยและญาติอยูในโรงพยาบาลและเปนการประเมินหลังจากดําเนินกิจกรรมการ
พยาบาลเพ่ือการวางแผนจําหนายผูปวยแตละกิจกรรมแลว  ซ่ึงประกอบดวยการสังเกต  การสอบถาม  
การใชแบบประเมินตางๆ ท่ีผูปวยและญาติไดรวมกิจกรรม  และมีการสงตอหากพบปญหาท่ียัง
คงเหลือใหไดรับการดูแลท่ีตอเนื่อง 

ขอบเขตของแผนจําหนายท่ีไดตามมติในท่ีประชุมแลว  ผูศึกษาจึงไดมอบหมายงานให
สมาชิกทุกคนไดรวมกันสรางแบบฟอรมแผนจําหนาย  โดยจัดใหเปนหมวดหมู  เพื่อความสะดวก
ตอการนําไปใชในการปฏิบัติงาน  และเน้ือหาสาระในกิจกรรมที่ครบถวน  ท่ีมีประโยชนสําหรับ
ผูปวย  ใหผูปวยสามารถนําไปปรับใชท่ีบานและญาติสามารถมีสวนรวมในการดูแลผูปวยท่ีบาน
ดวย  ซ่ึงหลังจากยุติการประชุมในคร้ังนี้  สมาชิกสามารถติดตอและพูดคุยกันไดตลอดเวลาโดย    
ไมตองนัดหมายอยางเปนทางการและดําเนินการใหแลวเสร็จพรอมกับนํามาใหผูศึกษากอนสัปดาห
ท่ี 3 ของเดือนมิถุนายน  2550  เพื่อนําเสนอผูเช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง  ข้ันตอนนี้เปนการประชุม
ท่ีใชเวลาคอนขางนาน  เนื่องจากตองมีการพิจารณารวมกันในการพัฒนาแผนจําหนายแตละข้ันตอน
ใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับการนําไปใช  และใหเปนรูปรางท่ีสามารถท่ีจะนํามาจัดพิมพ
เปนรูปเลมได  ซ่ึงก็ไดรับความรวมมือจากทีมดวยดีจนทําใหไดรูปรางของแผนจําหนายตามท่ีกลาว
มาขางตน 
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4.4 คร้ังท่ี 4 (วันท่ี  19  เดือนมิถุนายน 2550  เวลา  13.00-14.00 น.) 
การประชุมคร้ังนี้ มีจุดประสงคนี้ เพื่อนําเสนอแผนจําหนายผูปวยและคูมือ

ประกอบการใชแผนจําหนายท่ีไดจัดพิมพตามความเห็นชอบของทีม  แกท่ีประชุมเพื่อขอความ
เห็นชอบและปรับปรุงแกไข แลวผูศึกษาจึงนําเสนอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  
และขอเสนอแนะ ซ่ึงในคร้ังนี้มีผูเขารวมประชุมครบท้ัง 6 คน ผูศึกษาเร่ิมดําเนินการประชุมโดย
นําเสนอแผนจําหนายท่ีจัดพิมพเปนรูปเลมแกทีม ซ่ึงในสวนของรูปเลมจะประกอบไปดวย
สวนประกอบท่ีเปนบทนํา  และสวนท่ีเปนเนื้อหาสาระที่จัดออกเปนหมวดหมูตามท่ีทําไดพิจารณา
กันไว ประกอบดวย 4 สวนไดแก 1) แบบฟอรมประเมินปญหาและความตองการการดูแลของผูปวย
และญาติหลังจําหนาย 2) ขอกําหนดปญหาท่ีไดจากการประเมิน 3) กิจกรรมการพยาบาลเพื่อการ
วางแผนจําหนายและ 4) การประเมินผล ทีมพิจารณาเห็นดวยกับรูปเลมของแผนจําหนาย สวน
เนื้อหาสาระในกิจกรรมการพยาบาลนั้นเห็นวาควรใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อความถูกตอง 
และเหมาะสมตอการนําไปปฏิบัติตอหนวยงาน การประชุมคร้ังนี้ไมพบปญหาในการประชุม อาจ
เนื่องมาจากสมาชิกทุกคนคอนขางพอใจในผลงานท่ีสรางข้ึน   ผูศึกษาจึงนัดหมายการประชุมคร้ัง
ตอไปหลังจากไดรับขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญแลว   

 
4.5 คร้ังท่ี 5 (วันท่ี 3 เดือนกรกฏาคม 2550 เวลา14.00-15.00 น.) 
จุดประสงคของการประชุมเพื่อนําขอมูลท่ีเปนขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเสนอ

ตอท่ีประชุมทีมเพื่อปรับปรุงแผนการจําหนายผูปวยโรคจิตเภทตามบริบทของหนวยงาน   ซ่ึง
หลังจากผูศึกษาไดใหผูเช่ียวชาญซ่ึงประกอบไปดวย ผูเช่ียวชาญในเร่ืองแผนจําหนาย 1 ทาน 
อาจารยผูเช่ียวชาญในการสอนเร่ืองโรคทางจิตเวช 1 ทาน และพยาบาลผูเช่ียวชาญเร่ืองโรคจิตเภท 1 
ทาน  ซ่ึงใชเวลาประมาณ  3  สัปดาหในการตรวจสอบ  หลังจากน้ันผูศึกษาไดนําเสนอใหทีมพัฒนา
แผนจําหนายไดรับทราบถึงขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและไดรวมกันปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ  ซ่ึงสวนใหญผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะในกิจกรรมการพยาบาลท่ีควรเพิ่มเติม  เชน
ความเครียดของญาติ   และความเช่ือในการรักษา  นอกจากนี้ยังแนะนําใหรวบรวมปญหาบางปญหา
เขาดวยกันเพราะกิจกรรมการพยาบาลคลายกันเปนตน  ผูศึกษาและทีมจึงพิจารณาปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะแตเนื้อหายังคงสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน ซ่ึงในการประชุมคร้ังนี้ใชเวลาหลัง
เลิกงานในการประชุม  ประมาณ 1 ช่ัวโมง    
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4.6 คร้ังท่ี 6 (วันท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2550 เวลา 10.00-11.00 น.) 
ผู ศึกษาและทีมจัดพิมพแผนการจําหนายผูปวยและคู มือการใชแผนตาม

ขอเสนอแนะของผูเ ช่ียวชาญ จากนั้นผูศึกษาเขาพบกลุมตัวอยางเพื่อแนะนําตนเอง อธิบาย
วัตถุประสงคการศึกษา ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล และแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใชแผนจําหนาย     
ขอความรวมมือในการศึกษา และทดลองใชแผนการจําหนายผูปวยจํานวน 5 ราย  ท่ีเขารับการรักษา
ระหวางวันท่ี 15-31 สิงหาคม 2550 โดยกลุมตัวอยางประกอบดวยพยาบาลหอผูปวยกาซะลอง 7 คน 
หอผูปวยชวนชมจํานวน 7 คน หอผูปวยจิตสังคมบําบัดสําหรับผูใชสารเสพติดจํานวน 7 คน รวม 21 
คน  ซ่ึงกลุมตัวอยางใหความรวมมือและสนใจในการเขารวมการศึกษาเปนอยางดี ในชวงแรกของ
กลุมตัวอยางท่ีทดลองใชแผนจําหนาย  ยังไมเขาใจวิธีการใชแผนจําหนายมากนัก  บางคนลืมท่ีจะ
ปฏิบัติตามแผน  และมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนกันปฏิบัติงานทุกวัน  และทุกเวรผูศึกษาและทีมตอง
คอยใหคําแนะนําวิธีการใช  และคอยนิเทศทุกวันเพื่อความเขาใจท่ีตรงกัน  และปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง  จนสามารถดําเนินการตอไปไดจนผูปวยจําหนายออกจากโรงพยาบาลครบ  5  ราย 

 
 4.7 คร้ังท่ี 7 (วันท่ี 31 สิงหาคม 2550 ถึง 2 กันยายน 2550) 

ผูศึกษานําเสนอผลการติดตามการทดลองใชแผนจําหนายผูปวย โดยการใชแบบ
สํารวจความคิดเห็นความเปนไปไดเกี่ยวกับการใชแผนจําหนายของกลุมตัวอยางหลังเสร็จส้ินการ
ปฏิบัติตามแผนจําหนาย แลวนําขอมูลมาวิเคราะห  เพื่อประเมินความเปนไปไดในการนําแผนการ
จําหนายผูปวยไปปฏิบัติ โดยแบบสํารวจความคิดเห็นความเปนไปไดเกี่ยวกับการใชแผนจําหนายท่ี
ผูศึกษาและทีมไดสรางข้ึนเพื่อนํามาสํารวจความคิดเห็นซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาแผน
จําหนายเพื่อจะไดทราบถึงความเปนไปไดเม่ือจะตองนําแผนจําหนายไปปฏิบัติจริง  ซ่ึงแบบสํารวจ
ความคิดกอนนํามาใช  ไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา แลว
นํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  จากนั้นนําไปใหพยาบาลท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับ
กลุมตัวอยางท่ีเปนผูทดลองใชแผนจําหนายจํานวน 5 ราย กอนนํามาใชสํารวจความคิดเห็นของ
พยาบาลผูทดลองใชแผนจําหนายในแผนกผูปวยในโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทร   
เม่ือไดขอมูลแลวผูศึกษาจึงไดนํามาวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอใหทีมรับทราบตอไป 

 
5. ผูศึกษาจัดพิมพแผนจําหนายผูปวยโรคจิตเภท ท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขเปนรูปเลม

ท่ีสมบูรณใหเหมาะกับการใชงาน พรอมคูมือประกอบการใช และผานความเห็นชอบของทีมพัฒนา
แผนจําหนาย จากนั้นนําเขาท่ีประชุมทีมพัฒนาระบบบริการผูปวยจิตเวช (patient care team (PCT)) 
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ใหทีมสุขภาพรับทราบถึงการพัฒนาแผนจําหนายท่ีไดนํามาใชกับผูปวยโรคจิตเภทแลวจึงนําเสนอ
ผูบริหารกอนนําไปปฏิบัติจริงตอไป    

จากการทบทวนถึงองคประกอบของแผนจําหนายท่ีตองประกอบไปดวยทีมสุขภาพ  
ผูปวยและญาติ  และแหลงสนับสนุนในชุมชนเขาม ีสวนรวมในการสรางแผนจําหนาย     จะเห็นได
วาในการพัฒนาแผนจําหนายคร้ังนี้  ผูศึกษาและทีมไดพัฒนาจากการรวมพยาบาลกอนเปนอันดับ
แรก  เนื่องจากทีมพิจารณาแลวเห็นควรวา  พยาบาลเปนวิชาชีพท่ีรวมตัวไดงาย  และมีบทบาท
สําคัญและใกลชิดกับผูปวยมากท่ีสุดในการดูแลผูปวยในโรงพยาบาล  จึงทําการศึกษาเพื่อนํารองใน
การดูแลผูปวยในแผนกผูปวยในกอน  แตในทางปฏิบัติผูศึกษาและทีมไดมีการปรึกษาทีมสห
วิชาชีพเชนแพทยท่ีมีบทบาทในการรักษาผูปวย  นักสังคมสงเคราะห  นักจิตวิทยา  เภสัชกร  และ
พยาบาลเยี่ยมบาน  ซ่ึงทีมสหวิชาชีพใหความรวมมือและใหการปรึกษาเปนอยางดีตามบทบาท
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  และกอนนําไปปฏิบัติจริง  ผูศึกษาตองนําเสนอแผนจําหนายตอทีมพัฒนาระบบ
บริการผูปวยจิตเวช (patient care team (PCT)) นอกจากนี้ในการสรางแผนจําหนาย  ผูปวยและญาติ
ผูปวยโรคจิตเภทควรเขามามีสวนรวมในการสรางแผนจําหนายเพื่อความสมบูรณ  และถูกตองตาม
กระบวนการวางแผนจําหนายและเพื่อใหสอดคลองกับปญหาของผูปวยและญาติมากท่ีสุด  ทางทีม
พัฒนาแผนจําหนายจึงพิจารณาถึงความเปนไปไดของการใหผูปวยและญาติมีสวนรวม  เนื่องจาก
เวลาของญาติและผูปวย  กับเวลาท่ีทีมพัฒนาแผนจําหนายประชุมไมตรงกัน  จึงทําใหญาติและ
ผูปวยไมมีสวนรวมในการพัฒนา  แตมีสวนรวมในการไดปฏิบัติตามกิจกรรมเพื่อการวางแผน
จําหนาย  ท่ีทีมพัฒนาแผนจําหนายไดสรางข้ึนโดยเนื้อหาใหสอดคลองกับผูปวยและญาติสามารถ
นําไปปรับใชท่ีบานใหไดมากท่ีสุด     
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 วิธีการพัฒนาแผนจําหนายผูปวยโรคจิตเภทโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราช
นครินทรวิเคราะหโดยการอธิบายวิธีการ และข้ันตอนในการพัฒนาแผนจําหนาย 

สวนท่ี 2  ลักษณะของแผนจําหนายผูปวยโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทร
แบงการวิเคราะหเปน 2 สวนดังนี้ 

2.1 อธิบายลักษณะของรูปเลมและเนื้อหาสาระของแผนจําหนายผูปวยโรงพยาบาล
จิตเวชนครสวรรคราชนครินทร 
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2.2  ความเปนไปไดในการนําแผนจําหนายผูปวยโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค
ราชนครินทรไปปฏิบัติโดยการวิเคราะหดังนี้ 

2.2.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพยาบาลท่ีทดลองใชแผนจําหนายผูปวย
เกี่ยวกับอายุ เพศ วุฒิการศึกษา สถานท่ีปฏิบัติงาน และประสบการณในการดูแลผูปวยโรคจิตเภท
นํามาแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ และนําเสนอเปนรอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.2.2 ขอมูลจากการสํารวจความคิดเห็นความเปนไปไดของการใชแผน
จําหนาย   ผูปวยโรคจิตเภทโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรคราชนครินทรของกลุมตัวอยางพยาบาลผู
ทดลองใชแผนจําหนาย นํามาแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 


