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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของขาราชการครูโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพรพสกสรรค) 
สํานักงานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร 

 
 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้สรางขึน้เพื่อสํารวจความคิดเห็นของขาราชการครูโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สม
พรพสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร   เก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

 1.   แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 ตอน  คือ 

                      ตอนที่  1    ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

         ตอนที่  2    เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2. เกณฑคะแนนที่ใชในการแสดงความคิดเหน็ของครู พัฒนามาจากการใชแบบมาตราสวน
ประมาณคา ( Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท  โดยมีเกณฑน้ําหนกั  ดังนี ้

 

  น้ําหนกั  5  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

  น้ําหนกั  4  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก 

  น้ําหนกั  3  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  น้ําหนกั  2  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจนอย 

  น้ําหนกั  1  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
 

 ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานทีใ่หขอมูลที่เปนจริงตรงกับความคิดเห็น  ขอมูล 

ที่ไดจะใชประกอบในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหเกิดประสําคัญ  ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนขอมูล
ประกอบการวางแผนการกําหนดการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนวัดมงคลวราราม สํานักงานเขตจอมทอง  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  ตอไป 
 
 
        นายสมพนัธ        นราพันธ 
         ผูวิจัย 
 
 
 



 

ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    √    ลงใน    �   ที่ตรงกับสถานภาพจริงของทาน 

 

 1.   เพศ 

    �   ชาย 

� หญิง 

 

2. อายุ    

�   20 – 40 ป 

   �   41 – 60 ป 
 

3. วุฒิการศึกษา        

�   ปริญญาตรี 

   �   สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  ประสบการณในการทํางาน 

   �   ต่ํากวา  10 ปลงมา 

   �   10 ปขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่  2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    √    ลงใน    �  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

 ดานความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน      

1. ครูปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงค      

2. ครูสามารถแกปญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงาน      

3. ครูไดรับความรวมมือจากบุคลากรในโรงเรียนในการปฏบิัติงาน      

4. ครูไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานจากผลงานที่ปฏิบัติ      

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 

5. ครูจัดการสอนทําใหนกัเรียนมีความสุขในขณะทําการเรียนการสอน      

6. นักเรียนมีความเชื่อมั่นตอตัวครูผูสอน      

7. ผูบริหารยอมรับการเสนอและขอคิดเหน็ในการบริหารงาน      

8. ผูบริหารมอบหมายงานใหครูดวยความเชือ่มั่น      

9. ครูเปนแบบอยางแกเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน      

10. ครูไดรับการยกยองจากผลของการปฏิบัติงานจากผูบริหาร      

11. ครูไดรับการยกยองจากผลของการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน      

12. ครูไดรับการยกยองวาซ่ือตรงและมีคุณธรรม      

ดานลักษณะของงานที่ปฏบิตั ิ

13. ครูไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิตรงกับความรูความสามารถ      

14. ครูไดรับมอบหมายงานในหนาที่ที่มีลักษณะทาทายใหปฏิบัต ิ      

15. ครูมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน      

16. ครูไดรับโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน      

17. ครูเกิดประสบการณจากงานประจําและงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ      

18. ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย      

19. ครูสามารถพัฒนาตนเองไดจากงานที่ปฏิบัติ      

ดานความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน 

20. ครูไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิงานในปริมาณที่เหมาะสม      



ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

     21. ครูไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน      

22. ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ      

ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน 

23. ครูไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น      

24. ครูไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดอืนสูงขึ้น      

25. ครูมีโอกาสศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิที่สูงขึน้      

26. ครูไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหทําผลงานทางวิชาการ      

27. ครูมีโอกาสไดรับการฝกอบรมดูงาน      

ดานความสัมพันธกับผูบงัคบับัญชา,ผูใตบงัคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน 

28. ครูและผูบังคับบัญชามีความเปนกันเอง      

29. ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําปรึกษาหารือเมื่อครูมีปญหาสวนตัว      

30. ครูและเพื่อนรวมงานมีความจริงใจซึ่งกัน      

31. ครูมีความเปนมิตรและสัมพนัธอันดีกับเพือ่นรวมงาน      

32. ครูไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน      

33. ครูมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานในโรงเรียน      

ดานวิธีการปกครองบังคับบญัชา 

34. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนกวางไกล      

35. ผูบังคับบัญชามีคุณธรรมในการบริหาร      

36. ผูบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการตดัสินใจสั่งการ      

37. ผูบังคับบัญชาปฏิบัติงานสอดคลองกับความยุติธรรม      

38. ครูพึงพอใจตอการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา      

ดานนโยบายการบริหารงานของหนวยงาน 

39. โรงเรียนการแบงสายบังคับบัญชาชัดเจน      

40. โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทศัน      

41. โรงเรียนมีการพัฒนาวิสัยทัศน      

42. โรงเรียนมีการกําหนดพันธกจิชัดเจน      

43. โรงเรียนมีแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองเหมาะสมสามารถปฏิบัติได      

                                                                                                                             
 



ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

ดานสภาพการทํางาน 

44. โรงเรียนมีสภาพหองเรียนสงเสริมบรรยากาศในการทํางาน      

45. โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณการสอนใหเพยีงพอ      

46. โรงเรียนมีการประสานงานในการปฏิบัติงาน      

47. โรงเรียนมีเครื่องมือในการสือ่สารเพื่อความเขาเพียงพอ      

48. โรงเรียนมีบรรยากาศความเปนมิตรและเอือ้อาทรตอกัน      

49. โรงเรียนบริการใหความสะดวกในการปฏบิัติงาน      

 
 
 
 
 

         ขอขอบพระคุณอยางยิง่ 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่  2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    √    ลงใน    �  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

+ 1 0  - 1 

ดานความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน    

1. งานที่ปฏิบัติสําเร็จตามวัตถปุระสงค    

2. การแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน    

3. ความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียนในการปฏิบัติงาน    

4. การยอมรับของเพื่อนรวมงานจากผลงานทีป่ฏิบัต ิ    

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 

5. ครูจัดการสอนทําใหนกัเรียนมีความสุขในขณะทําการเรียนการสอน    

6. นักเรียนมีความเชื่อมั่นตอตัวครูผูสอน    

7. ผูบริหารยอมรับการเสนอและขอคิดเหน็ในการบริหารงาน    

8. ผูบริหารมอบหมายงานใหครูดวยความเชือ่มั่น    

9. ครูเปนแบบอยางแกเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน    

10. ครูไดรับการยกยองจากผลของการปฏิบัติงานจากผูบริหาร    

11. ครูไดรับการยกยองจากผลของการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน    

12. ครูไดรับการยกยองวาซ่ือตรงและมีคุณธรรม    

ดานลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

13. ครูไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิตรงกับความรูความสามารถ    

14. ครูไดรับมอบหมายงานในหนาที่ที่มีลักษณะทาทายใหปฏิบัต ิ    

15. ครูมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน    

16. ครูไดรับโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน    

17. ครูเกิดประสบการณจากงานประจําและงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ    

18. ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย    

19. ครูสามารถพัฒนาตนเองไดจากงานที่ปฏิบัติ    

ดานความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน 

20. ครูไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิงานในปริมาณที่เหมาะสม    



ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

+ 1 0  - 1 

     21. ครูไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน    

22. ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ    

ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน 

23. ครูไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น    

24. ครูไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดอืนสูงขึ้น    

25. ครูมีโอกาสศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิที่สูงขึน้    

26. ครูไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหทําผลงานทางวิชาการ    

27. ครูมีโอกาสไดรับการฝกอบรมดูงาน    

ดานความสัมพันธกับผูบงัคบับัญชา,ผูใตบงัคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน 

28. ครูและผูบังคับบัญชามีความเปนกันเอง    

29. ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําปรึกษาหารือเมื่อครูมีปญหาสวนตัว    

30. ครูและเพื่อนรวมงานมีความจริงใจซึ่งกัน    

31. ครูมีความเปนมิตรและสัมพนัธอันดีกับเพือ่นรวมงาน    

32. ครูไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน    

33. ครูมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานในโรงเรียน    

ดานวิธีการปกครองบังคับบญัชา 

34. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนกวางไกล    

35. ผูบังคับบัญชามีคุณธรรมในการบริหาร    

36. ผูบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการตดัสินใจสั่งการ    

37. ผูบังคับบัญชาปฏิบัติงานสอดคลองกับความยุติธรรม    

38. ครูพึงพอใจตอการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา    

ดานนโยบายการบริหารงานของหนวยงาน 

39. โรงเรียนการแบงสายบังคับบัญชาชัดเจน    

40. โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทศัน    

41. โรงเรียนมีการพัฒนาวิสัยทัศน    

42. โรงเรียนมีการกําหนดพันธกจิชัดเจน    

43. โรงเรียนมีแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองเหมาะสมสามารถปฏิบัติได    

                                                                                                                             
 



ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

+ 1 0  - 1 

ดานสภาพการทํางาน 

44. โรงเรียนมีสภาพหองเรียนสงเสริมบรรยากาศในการทํางาน    

45. โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณการสอนใหเพยีงพอ    

46. โรงเรียนมีการประสานงานในการปฏิบัติงาน    

47. โรงเรียนมีเครื่องมือในการสือ่สารเพื่อความเขาเพียงพอ    

48. โรงเรียนมีบรรยากาศความเปนมิตรและเอือ้อาทรตอกัน    

49. โรงเรียนบริการใหความสะดวกในการปฏบิัติงาน    

 
 
 
 
 

         ขอขอบพระคุณอยางยิง่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    √    ลงใน    �  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ลําดับ องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

+ 1 0  - 1  

ดานความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน 3 -   

1. งานที่ปฏิบัติสําเร็จตามวัตถปุระสงค 3 -   

2. การแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 3 -   

3. ความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียนในการปฏิบัติงาน 3 -   

4. การยอมรับของเพื่อนรวมงานจากผลงานทีป่ฏิบัต ิ 3 -   

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ  

5. ครูจัดการสอนทําใหนกัเรียนมีความสุขในขณะทําการเรียนการสอน 3    

6. นักเรียนมีความเชื่อมั่นตอตัวครูผูสอน 3    

7. ผูบริหารยอมรับการเสนอและขอคิดเหน็ในการบริหารงาน 3    

8. ผูบริหารมอบหมายงานใหครูดวยความเชือ่มั่น 3    

9. ครูเปนแบบอยางแกเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน 3    

10. ครูไดรับการยกยองจากผลของการปฏิบัติงานจากผูบริหาร 3    

11. ครูไดรับการยกยองจากผลของการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน 3    

12. ครูไดรับการยกยองวาซ่ือตรงและมีคุณธรรม 3    

ดานลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ  

13. ครูไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิตรงกับความรูความสามารถ 3    

14. ครูไดรับมอบหมายงานในหนาที่ที่มีลักษณะทาทายใหปฏิบัต ิ 3    

15. ครูมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 3    

16. ครูไดรับโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 3    

17. ครูเกิดประสบการณจากงานประจําและงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ 3    

18. ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 3    

19. ครูสามารถพัฒนาตนเองไดจากงานที่ปฏิบัติ 3    

ดานความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน  

20. ครูไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิงานในปริมาณที่เหมาะสม 3    
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     21. ครูไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 3 -   

22. ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ 3 -   

ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน  

23. ครูไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 3 -   

24. ครูไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดอืนสูงขึ้น 3 -   

25. ครูมีโอกาสศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิที่สูงขึน้ 3 -   

26. ครูไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหทําผลงานทางวิชาการ 3 -   

27. ครูมีโอกาสไดรับการฝกอบรมดูงาน 3 -   

ดานความสัมพันธกับผูบงัคบับัญชา,ผูใตบงัคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน  

28. ครูและผูบังคับบัญชามีความเปนกันเอง 3 -   

29. ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําปรึกษาหารือเมื่อครูมีปญหาสวนตัว 3 -   

30. ครูและเพื่อนรวมงานมีความจริงใจซึ่งกัน 3 -   

31. ครูมีความเปนมิตรและสัมพนัธอันดีกับเพือ่นรวมงาน 3 -   

32. ครูไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน 3 -   

33. ครูมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานในโรงเรียน 3 -   

ดานวิธีการปกครองบังคับบญัชา  

34. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนกวางไกล 3 -   

35. ผูบังคับบัญชามีคุณธรรมในการบริหาร 3 -   

36. ผูบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการตดัสินใจสั่งการ 3 -   

37. ผูบังคับบัญชาปฏิบัติงานสอดคลองกับความยุติธรรม 3 -   

38. ครูพึงพอใจตอการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา 3 -   

ดานนโยบายการบริหารงานของหนวยงาน  

39. โรงเรียนการแบงสายบังคับบัญชาชัดเจน 3 -   

40. โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทศัน 3 -   

41. โรงเรียนมีการพัฒนาวิสัยทัศน 3 -   

42. โรงเรียนมีการกําหนดพันธกจิชัดเจน 3 -   

43. โรงเรียนมีแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองเหมาะสมสามารถปฏิบัติได 3 -   
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ดานสภาพการทํางาน  

44. โรงเรียนมีสภาพหองเรียนสงเสริมบรรยากาศในการทํางาน 3 - 3  

45. โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณการสอนใหเพยีงพอ 3 - 3  

46. โรงเรียนมีการประสานงานในการปฏิบัติงาน 3 - 3  

47. โรงเรียนมีเครื่องมือในการสือ่สารเพื่อความเขาเพียงพอ 3 - 3  

48. โรงเรียนมีบรรยากาศความเปนมิตรและเอือ้อาทรตอกัน 3 - 3  

49. โรงเรียนบริการใหความสะดวกในการปฏบิัติงาน 3 - 3  

 
 
 
 
 

         ขอขอบพระคุณอยางยิง่ 

 



 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
 
 

1.อาจารยปราโมทย     เทพพัลลภ  รองอธิการบด ี มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

 

2.ผูชวยศาสตราจารยประกอบ   ประพนัธวิทยา คณะกรรมการบริหารหลักสตูรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

 

3.ผูชวยศาสตราจารยสาวิกา  กาญจนะ  คณะกรรมการบริหารหลักสตูรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ –สกุล   นายสมพันธ  นราพันธ 
วันเดือนปเกิด  18  พฤษภาคม  2498 
สานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยูปจจุบัน  194  ซอยจรัญฯ  96/2  ถนนจรัญสนิทวงศ 
   แขวงบางออ  เขตบางพลัด  กรุงเทพฯ  10700 
ตําแหนงหนาที่การงาน รองผูอํานวยการโรงเรียน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนวัดมงคลวราราม(สมพรพสกสรรค) 
   แขวงบางคอ  เขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร 10150 
   โทร. 02-4681637 
 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2528 ครุศาสตรบัณฑิต  เอกเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา 
  วิทยาลัยครูจนัทรเกษม 
พ.ศ. 2549 ประกาศนยีบตัรบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
พ.ศ. 2550 ครุศาสตรมหาบัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 


