
บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนวัดมงคลราราม 
(สมพร  พสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนวิจัยเชิงสํารวจ 9 ดาน คือ
ดานความสําเร็จในการทํางาน, ดานการไดรับการยอมรับนับถือ, ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ, ดาน
ความรับผิดชอบ, ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน, ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน, ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา, ดานนโยบายและการบริหาร
และดานสภาพการทํางาน  ประชากรที่ใชในการวัดในครั้งนี้ ไดแก  ขาราชการครูโรงเรียนวัดมงคล
ราราม(สมพรพสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานคร  รวม 37  คน โดยไดนํา
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสงใหกลุมประชากรตอบ และไดกลับคืนมา 37 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
แลวนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้ง 37 ฉบับ มาวิเคราะหหาคาทางสถิติดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลที่ไดจากการคํานวณหาคาสถิติพื้นฐานวิเคราะหโดยการ
แจกแจงความถี่ (Frequeney) และคํานวณหาคารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) โดยกําหนดความเชื่อมั่นตามนัยสําคัญทางสถิติ ไดคา

สัมประสิทธิ์  (∝-Coifficien)  ไดคา .95 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการโรงเรียนวัดมงคลราราม 
(สมพรพสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานคร  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง  มี
จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 75.70 เพศชาย  จํานวน 9  คน  คิดเปนรอยละ 24.30  อายุ  20 – 40  ป
จํานวน 18  คน  คิดเปนรอยละ 48.6  อายุ 41 – 60  ป จํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ 51.40   วุฒิ
การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี  จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ 97.30  ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ 2.70  ประสบการณในการทํางาน  ต่ํากวา 10  ป  ลงมา
จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  54.10   10  ปขึ้นไป  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ  45.90 
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 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนวัดมงคลราราม (สมพร
พสกสรรค) จากผลของการวิเคราะหปรากฏวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู   
โรงเรียนวัดมงคลราราม (สมพร  พสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร มี                
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมากทุกดาน  จึงขอเสนอผลการวิจัยเปนลําดับดังนี้  
       2.1   ดานความสําเร็จในการทํางาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครูในโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพรพสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร ดาน
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูอยูในระดับมากทุกขอ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ครูสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานครูไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
จากผลงานที่ปฏิบัติ และครูปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงค  
       2.2  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครูในโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพรพสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูอยูในระดับมากทุกขอ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ครูไดรับการยกยองวาซ่ือตรงและมีคุณธรรม นักเรียนมีความเชื่อมั่นตอตัวครูผูสอน และ
ครูเปนแบบอยางแกเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน  

           2.3 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
ในโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพร  พสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการครูอยูในระดับมากทุกขอ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ครูสามารถพัฒนาตนเองไดจากงานที่ปฏิบัติ ครูมีโอกาสไดใชความรูความสามารถใน       
การปฏิบัติงาน และครูเกิดประสบการณจากงานประจําและงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ  
   2.4 ดานความรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูใน       
โรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพร  พสกสรรค)  สํานักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ดาน     
ความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูอยูในระดับมากทุกขอ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ ครูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานใน
ปริมาณที่เหมาะสม และครูไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 3 
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      2.5   ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูในโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพร  พสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร   ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูอยูในระดับมากทุกขอ โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ครูมีโอกาสศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิที่สูงขึ้น ครูไดรับ
การเลื่อนขั้นเงินเดือนสูงขึ้น และครูไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหทําผลงานทางวิชาการ  
                         2.6 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ เพื่อนรวมงาน                            
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพร  พสกสรรค)  
สํานักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ 
เพื่อนรวมงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูอยูในระดับมาก 4 รายการ คือครูและเพื่อนรวมงานมีความจริงใจซึ่งกัน 
ครูมีความเปนมิตรและสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน  ครูไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน ครูมี   
การพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานในโรงเรียน ปานกลาง 2 รายการคือครูและผูบังคับบัญชา
มีความเปนกันเอง  ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําปรึกษาหารือเมื่อครูมีปญหาสวนตัว โดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ครูมีความเปนมิตรและสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน ครูไดรับ
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน และ ครูมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานในโรงเรียน  
      2.7 ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครูในโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพร  พสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ดาน
วิธีการปกครองบังคับบัญชาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูอยูในระดับมาก 4 รายการ ปานกลาง 1 รายการ โดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนกวางไกล ผูบังคับบัญชามี                
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจสั่งการ และครูพึงพอใจตอการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา  
     2.8 ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน พบวาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพร  พสกสรรค) สํานักงานเขต
จอมทอง กรุงเทพมหานคร ดานนโยบายการบริหารงานของหนวยงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูอยูในระดับมากทุกขอ 
โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศน โรงเรียนมีการ
พัฒนาวิสัยทัศน โรงเรียนมีการกําหนดพันธกิจชัดเจน และโรงเรียนการแบงสายบังคับบัญชาชัดเจน 
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     2.9  ดานสภาพการทํางาน  พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
ในโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพร พสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ดาน 
สภาพการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูอยูในระดับมากทุกขอ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก  โรงเรียนมีสภาพหองเรียนสงเสริมบรรยากาศในการทํางาน โรงเรียนมีการประสานงานใน          
การปฏิบัติงาน และโรงเรียนมีวัสดุอุปกรณการสอนใหเพียงพอ  
  
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียน          
วัดมงคลวราราม (สมพรพสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในครั้งนี้โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากแสดงใหเห็นวาขาราชการครูโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพรพสกสรรค) 
สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความเขาใจในนโยบายของโรงเรียนและ
กรุงเทพมหานครที่เปนหนวยงานตนสังกัด ซ่ีงผูวิจัยสามารถนําประเด็นที่นาสนใจมาอภิปรายผล
เชื่อมโยงไปสูทฤษฎีและงานวิจัยที่มีมากอนและยังสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ    
ขาราชการครู ดังตอไปนี้ 

1. ความพึงพอใจดานความสําเร็จในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดง 
ใหเห็นวา ขาราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ประสบความสําเร็จโดยเฉพาะอยางยิ่ง
งานที่เกิดปญหาระหวางการปฏิบัติและตนเองสามารถแกปญหาไดทั้งยังไดรับความรวมเมือเปน
อยางดีจากเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานนั้น ๆ สําเร็จไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ซ่ึง  
สอดคลองกับทฤษฎีทฤษฎี ความตองการความสําเร็จของเม็ดเคิลแลนด (Mc  Cleland  อางถึงใน
วิโรจน  สารรัตนะ (2546  : 19)  วา โดยทั่วไปแลวบุคคลที่ตองการความสําเร็จในงานสูงจะพยายาม
หรือสรางสถานการณเชิงแขงขันใหตนเอง เพื่อทํางานใหบรรลุผลสําเร็จดวยความพยายามของ     
ตนเอง 
 2.  ความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดง
ใหเห็นวา ขาราชการครูโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพรพสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการที่ไดรับการยอมรับนับถือจากจากนักเรียนผูปกครอง  
เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาตลอดจนสังคมภายนอก โดยเฉพาะบุคคลที่เปนครูจะเกิดความรูสึก
ภาคภูมิใจในอาชีพเปนอยางยิ่งเมื่อไดรับการยองวาเปนผูที่มีความซื่อตรงและมีคุณธรรมซึ่ง        
สอดคลองกับงานวิจัยของ อุไรรัตน  ชนะบํารุง (2539  :  บทคัดยอ)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษา
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ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ” 
พบวา  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ลําดับที่ 1 คือ การยอมรับนับถือ 
 3. ความพึงพอใจดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงให
เห็นวาครูมีความพึงพอใจในการที่มีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานและเกิด
ประสบการณในการทํางานที่ไดรับมอบหมายทําใหเกิดความคิดสรางสรรคไดทํางานในลักษณะที่
ทาทาย  สอดคลองกับงานวิจัยของ  สิริชัยชาญ  ฟกจรูญ (2534 :  บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 
“ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยในวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดกองศิลปศึกษา  กรม
ศิลปากร” พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติของอาจารยใน
วิทยาลัยนาฏศิลปอยูในระดับสูง 
 4. ความพึงพอใจดานความรับผิดชอบของขาราชการครูในโรงเรียนวัดมงคลวราราม 
(สมพรพสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดย      
ขาราชการครูมีความพึงพอใจที่ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ และครูไดรับ  
มอบหมายใหปฏิบัติงานในปริมาณที่เหมาะสม และทั้งครูยังไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจใน
การปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของเซอรจิโอวันนี่ (Sergiovanni. 1973 ; A, อางถึงใน         
พวงมาลัย   พริบไหว. 2539 : 26) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “องคประกอบที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจ 
และความไมพึงพอใจในการทํางานของครูในเขตการศึกษาตาง ๆ ของมอนโรเคานตี” พบวา     
ความรับผิดชอบเปนองคประกอบที่สงผลใหครูเกิดความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 5. ความพึงพอใจดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานความพึงพอใจใน        
การปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพรพสกสรรค) สํานักงานเขต
จอมทอง กรุงเทพมหานคร ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก แสดงใหเห็นวาขาราชการครูของโรงเรียนวัดมงคลรารา(สมพรพสกสรรค) มีความเชื่อมั่นใน
อาชีพราชการในการที่จะทําใหชีวิตมีความกาวหนา  ทั้งทางดานการศึกษาโดยที่ผูบริหารเปดโอกาส
ใหขาราชการครูของโรงเรียนไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นอยางถวนหนา  ทั้งยังสงเสริมใหมีการทํา
ผลงานทางวิชาการเพื่อการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น ตลอดจนไดมีการสงเสริมใหขาราชการครูของ
โรงเรียนไดมีโอกาสศึกษาดูงานหรือสัมมนาเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  
วันชัย    ฉลวยเจริญวงศ (2542 : บทคัดยอ)  พบวา  ความพึงพอใจในดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงานของครูศิลปศึกษาในโรงเรียนศิลปะเอกชนระดับอาชีวศึกษา  กรุงเทพมหานครอยูใน
ระดับปานกลาง 
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 6.  ความพึงพอใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน  ของขาราชการครูในโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพรพสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก อันเกิดจากครูมีความเปนมิตรและสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน ครูไดรับความรวมมือใน   
การปฏิบัติงาน และ ครูมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานในโรงเรียน ทําใหเกิดความอบอุน
แลมีบรรยากาศการทํางานที่เปนมิตรตอกัน  สอดคลองกับทฤษฎี  E.R.G.  ของออลเดนเฟอร (Aldenfer. 
1972 : 507 - 532, อางถึงในสุวรรณ  ภูติวณิชย.  2541 : 12)  ดานความตองการความสัมพันธ  เปน       
ความตองการที่จะสัมพันธกับบุคคลอื่นในองคกร 
 7.   ความพึงพอใจดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา  ขาราชการครูในโรงเรียนวัดมงคล  
วราราม (สมพรพสกสรรค)  สํานักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในวิธีการ   
ปกครองบังคับบัญชาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงเกิดจากการที่ ผูบังคับบัญชาของโรงเรียนมี
วิสัยทัศนกวางไกล ทั้งผูบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการตัดสินใจสั่งการ เปนผลใหครูพึง
พอใจตอการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา ซ่ึงถือไดวาการปกครองบังคับบัญชาเปนปจจัยค้ําจุนใหเกดิ    
ประสิทธิภาพในการทํางาน  สอดคลองกับงานวิจัยของเซอรจิโอวันนี่( Sergiovanni. 1973 ; A,     
อางถึงใน พวงมาลัย   พริบไหว. 2539 : 26)ที่พบวา การปกครองบังคับบัญชา  เปนองคประกอบที่
ทําใหครูเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 8.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงาน  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก   แสดงใหเห็นวาการบริหารงานของ ผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารงานแบบการกระจาย
อํานาจ  มีการมอบหมายงานใหแกบุคลากรของโรงเรียนตามความรูความสามารถ มีรูปแบบ       
การบริหารงานที่ ชัดเจน  มีการจัดระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  จึงสงผลใหเกิด             
ความพึงพอใจสูงตาม  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  จารุวรรณ  พุฑฒิบัณฑิต (2537 : 99 -101) ที่
ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ที่พบวาปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจใน    การปฏิบัติงานที่สําคัญที่สุดคือนโยบายและการบริหารมากที่สุด 
 9.  ความพึงพอใจดานสภาพการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา     
ขาราชการครูโรงเรียนวัดมงคลราราม(สมพรพสกสรรค)มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งใน
ดานหองเรียน  บรรยากาศในการทํางาน  ความสะดวกในกาปฏิบัติหนาที่โดยหองเรียนมีบรรยากาศ
ในการสงเสริมการทํางานมีการประสานงานในการปฏิบัติงานทั้งยังไดรับงบประมาณในการ
ดําเนินงานจากทางโรงเรียนอยางพอเพียงรวมทั้งบรรยากาศแหงความเปนมิตรและเอื้ออาทรตอกัน
ในโรงเรียนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานสอดคลองกับซิสซิล่ีและบราวน (Ghiselli and  
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Brown. 1955 ; 430  - 433, อางถึงใน ไตรธร  เศรษฐีธร. 2543 : 26 ) มีความเห็นวาองคประกอบที่ทํา
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานลําดับที่ 2  คือสภาพในการทํางาน   
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียน           
วัดมงคลวราราม (สมพรพสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง  9  ดาน    
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนดานและรายขออยูในระดับมาก แตมีรายขอที่อยูในระดับ        
ปานกลาง  ซ่ึงมีความสําคัญควรไดรับการปรับปรุงใหมีระดับที่ใกลเคียงกัน  ดังนี้ 
 1. ขอเสนอจากผลการวิจัย 
     ขอมูลที่ไดจากผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารของโรงเรียน                
วัดมงคลวราราม(สมพรพสกสรรค) หากพิจารณาในรายละเอียดในภาพรวมเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารงานในโรงเรียนใหดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
      1.1 จากผลการวิจัย พบวาดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครูควรไดรับการพัฒนา
โดยผูบริหารของโรงเรียน ควรใหการเอาใจใสดูแลการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรของโรงเรียนทุกคน
ไดมีสวนในการปฏิบัติกิจกรรมที่จัดขึ้นดวยการสรางจิตสํานึกในความรักสามัคคีในหมูคณะและให
กําลังใจหรือเสริมแรงในการปฏิบัติงาน 
        1.2   จากผลการวิจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผูบริหารของโรงเรียนควรเห็น
ความสําคัญในการยอมรับการเสนอและขอคิดเห็นในการบริหารงานของโรงเรียนดวยการเปด
โอกาสใหบุคลากรของโรงเรียนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการบริหารงานใน       
โรงเรียนจะทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกถึงความเปนเจาของและมีความรักและความผูกพันตอ     
โรงเรียนจะทําใหกิจการของโรงเรียนเจริญกาวหนาตรงตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 

1.3 จากผลการวิจัย ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติขาราชการครูของโรงเรียนวัด
มงคลวราราม(สมพร พสกสรรค)ควรไดรับการพัฒนาในเรื่องความมิอิสระในการปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมาย ผูบริหารของโรงเรียนควรใหโอกาสบุคลากรของโรงเรียนไดมีอิสระอยางเต็มที่ใน
การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจะทําใหบุคลากรเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน และจะทําให       
ผลงานที่ปฏิบัติสําเร็จเปนผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

1.4 จากผลการวิจัยดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานพบวาครูไดรับ         
มอบอํานาจในการต ัดสินใจอยู ในเกณฑทีค อนขางนอย  ดังนั ้นผู บริหารควรใหอํานาจใน             
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบใหปฏิบัติจะทําใหบุคลกรรูสึกวา   



 66 

ตนเองเปนผูที่ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาทําใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย  และจะทําใหผลงานที่ไดมีคุณภาพ 
           1.5 จากผลการวิจัยดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานพบวาบุคลากร
ของโรงเรียนควรไดรับการปรับปรุงดานการไดรับการฝกอบรมดูงาน ซ่ึงอาจเปนขอจํากัดในเรื่อง
ของความเหมาะสมในการคัดสรรคบุคลากรศึกษาดูงานและขอจํากัดของงบประมาณ ทางโรงเรียน
ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานโดยสับเปลี่ยนหมุนเวียนใหทั่วถึงเพื่อเปนการพัฒนาบุคลากลของ
โรงเรียนใหมีความรูอยางกวางขวางทั้งยังเปนการสรางความสามัคคีในหมูคณะที่ไดมีโอกาส
ปฏิบัติงาน    รวมกัน 

1.6 จากผลการวิจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา พบวา ขาราชการ
ครูสวนใหญของโรงเรียนวัดมงคลราราม(สมพรพสกสรรค) มีความตองการความเปนกันเอง
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาในการติดตอสัมพันธกัน  ทั้งในดานการแสดงปฏิกิริยา  
การใชวาจาในการสื่อสาร หรือความสัมพันธในลักษณะตาง ๆ ทางทีดี  ที่สามารถทําใหเกิด        
การทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี ซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน
ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําปรึกษาหารือเมื่อครูมีปญหาสวนตัวจากการที่ผูบังคับบัญชาขาด     
ความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา ทําใหเกิดผลตอเนื่องมาถึงความไววางใจซึ่งกันและกัน ทั้งที่     
ผูใตบังคับบัญชามีความตองการที่จะไดรับคําปรึกษาหารือเมื่อมีปญหาสวนตัวก็ไมสามารถจะทําได  
ทําใหเกิดผลเสียกับการปฏิบัติงานได ดังนั้นผูบริหารควรแสดงถึงความเปนผูมีมิตรไมตรีกับ
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดความเปนกันเองและเปนที่ไวเนื้อเชื่อใจแกผูใตบังคับบัญชา 
     1.7 จากผลการวิจัยดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาพบวา โรงเรียนควรรับการพัฒนา
เปล่ียนแปลงวิสัยทัศนและพันธกิจใหทันตอสภาวะการในปจจุบันดวยการใหคณะครูของโรงเรียน
ไดมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน ซ่ึงทําใหครูเห็นความสําคัญใน        
การพัฒนาโรงเรียนใหบรรลุจุดมุงหมายของพันธกิจและวิสัยทัศนที่ไดรวมกันตั้งไว 
     1.8 จากผลการวิจัยดานนโยบายการบริหารงานของหนวยงานพบวาโรงเรียนควร
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรใหเกิดความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ดวยระดม
ความคิดจากบุคลากรของโรงเรียน โดยเปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการกําหนดแผน           
ยุทธศาสตรจะทําใหเกิดความรูสึกถึงความเปนเจาของและการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานจะทําให
โรงเรียนเกิดการพัฒนา 
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      1.9 จากการวิจัยดานสภาพการทํางานพบวาการสภาพการทํางานของโรงเรียนควร
ไดรับการพัฒนาในเรื่องของการสื่อสารในองคกร เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังเปนการ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทางโรงเรียนควรพัฒนาระบบการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ
ให      ทันสมัยเพียงพอในการใชงาน 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัย     
คร้ังตอไป  ดังนี้ 
       2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของบุคลากรซึ่งประกอบดวย  ขาราชการครู   
ลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราวของโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพรพสกสรรค) สํานักงาน         
เจตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานครทั้งหมดทุกคน 
       2.2   ควรมีการสํารวจสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ โดยเฉพาะ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนแปลงผูบริหารของโรงเรียน การเปลี่ยนแปลง       
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 
       2.3 ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกขาราชการครูและ
บุคลากรของโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพรพสกสรรค) สํานักงานเจตจอมทอง สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 


