
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหาของการวิจัย 

  
  สถานศึกษาเปนหนวยงานที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาการศึกษาเพราะเปนหนวยงานที่เปน
ผูปฏิบัติ ผลของการศึกษาจะเปนเชนไรขึ้นอยูกับความพรอมของสถานศึกษานั้น ๆ ดังนั้นผูบริหาร
จะตองมีหนาที่ในการเอาใจใสดูแล   เพื่อใหคณะครูทํางานอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาศักยภาพ
ของครูถือเปนหนาที่ของสถานศึกษาที่จะพัฒนาครูใหเปนมืออาชีพ โดยการศึกษาวิเคราะหระบบ
ตางๆ ของสถานศึกษาวามีจุดออน จุดแข็งอยางไร รวมทั้งระบบการเรียนการสอน การวัดผลและ
ประเมินผล การวิเคราะหจุดแข็งผูสอนในดานความสามารถ ความถนัด ความสนใจ ตลอดจน         
เจคติที่มีตอการเรียนการสอน เพื่อใหไดขอมูลสําหรับพิจารณาสนับสนุนใหมีการพัฒนาครูอยาง
ตอเนื่อง (แผนพัฒนา กทม. 2540-45)   
 กรุงเทพมหานครเปนองคกรสวนทองถ่ินที่มีการจัดการศึกษา ในระดับอนุบาลถึงระดับ
มหาวิทยาลัย การทํางานของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวาครูมีหนาที่อยาง
หลากหลายทั้งในดานการสอน การสนับสนุนการสอน เชน งานทะเบียน งานวัดผล งานวิชาการ  
งาน   กิจกรรมนักเรียน งานดานอาคารสถานที่ งานสัมพันธชุมชน และงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย
จากผูบริหาร การบริหารงานบุคคล เปนเรื่องละเอียดออนและสําคัญอยางมาก ถาการบริหารไมมี     
มาตรการและกระบวนการในการบริหารรวมถึงการสรางขวัญกําลังใจใหแกครู เพื่อปฏิบัติหนาที่
อยางเต็มใจ และปราศจากความกังวลใด ๆ  ยอมมีผลตอการเรียนการสอน ซ่ึงจะสงผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนอยางแนนอน 
 การบริหารและการพัฒนาบุคลากรเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง ที่จะทําใหการบริหารราชการ
และการบริหารประชาชนมีประสิทธิภาพ และไดรับความพึงพอใจ การบริหารและการพัฒนา
บุคลากรที่ผานมามีขอจํากัด และปญหาอุปสรรคหลายประการที่สงผลตอ ประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการ และการใหบริการประชาชน ไดแกการขาดแคลนอัตรากําลัง ระบบขอมูลไมสมบูรณ    
หลักสูตรการศึกษา การจัดการฝกอบรมขาดคุณภาพการจัดสวัสดิการไมเพียงพอ การพัฒนา
บุคลากรในองคกรไมตรงกับความตองการทั้งของบุคลากรเองและหนวยงานอันเนื่องจาก        
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ความจํากัดในดานบุคลากร งบประมาณตลอดจนระยะเวลาในการดําเนินงาน (แผนพัฒนา กทม. 
2544 : 70)  
 จากปญหาดังกลาวจึงกลาวไดวา  บุคลากรเปนองคประกอบที่ สําคัญที่ สุด  ของ           
การบริหารดังที่  คิงสเบอรี่(Kingsbury 1957: 68 อางถึงใน สมพงษ เกษมสิน. 2523 : 147) ได
กลาวถึงความสําคัญของการบริหารงานบุคคลวา พิจารณาในทุกแงทุกมุมแลวก็ประจักษวาการ
บริหารงานบุคคลเปนสวนสําคัญที่สุดของการบริหาร แตการที่จะใหครูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติ    หนาที่ และสงผลใหการศึกษาของผูเรียนสัมฤทธิ์ผลไดนั้นผูบริหารจะตองสรางขวัญ 
กําลังใจ  ใหเปนที่พอใจของครูเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ความพึงพอใจนั้นก็เปนสิ่ง
ธรรมดาของมนุษยที่ตองการรวมถึงความกาวหนา ความมั่นคงปลอดภัย และขวัญกําลังใจ ซ่ึง
สอดคลองกับ  (เมธี  ปลันธนานนท 2529 : 1 อางถึงใน ศรีบังอร  นรินทรางกูร ณ อยุธยา. 2539 : 3)  
ที่กลาววา  การบริหารงานบุคคลเปนหนาที่สําคัญอันดับแรกของงานหลักขางตน  บุคลากรเปน
สวนประกอบที่สําคัญที่สุดในการบริหารงานใดๆ  บุคลากรจะเปนเครื่องชี้วาจุดมุงหมายของระบบ
การศึกษาจะสัมฤทธิ์ผลหรือไมเพียงใด   ดังนั้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนับไดวามีคายิ่ง
สําหรับผูที่ปฏิบัติงานและเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารควรจะนํามาเปนองคประกอบในการวิเคราะห 
และปรับปรุงพัฒนาบุคลากร เพราะความพึงพอใจนับไดวา เปนความรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็ม
ใจที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ขององคการ ซ่ึงการที่บุคคลจะรูสึกพอใจในงานที่ทําก็
ตอเมื่องานนั้นไดรับประโยชนตอบแทน  ทั้งในดานวัตถุและจิตใจ โดยผลของการจูงใจใหมนุษย
ทํางานนั้นออกมาในรูปของ ความพึงพอใจที่ตนทํางานไดมากไดเงินมาก และบรรยากาศในสถานที่
ทํางานดีจะเปน  การสรางแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้นดวย ความพึงพอใจในงานที่
ปฏิบัติจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อตนมีความรูสึกวาการปฏิบัติงานนั้นประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับใน
ความรูสึกความสามารถที่ทําไดดวยตนเอง และมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน ถาแตละ
หนวยงานไดออกแบบงานใหผูที่ปฏิบัติเกิดความพึงพอใจในงาน หนวยงานก็จะไดรับความรวมมือ
จากพนักงานมากขึ้น และเต็มใจที่จะรวมทํางานมากขึ้นดวย (เสถียร  เหลืองอราม 2522 : 79 อางถึง
ใน วนิชา ฟกขํา. 2543 :  2) และดวยเหตุเพราะการปฏิรูปการศึกษาคือ  การปฏิรูปมนุษยใหมี
คุณภาพ ใหรับผิดชอบตอตนเอง สังคม ประเทศชาติ  ซ่ึงไมไดหมายถึง เฉพาะนักเรียนเทานั้น  แต
รวมถึงบุคลากรทางการศึกษาทุกฝาย ที่จะไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน เพื่อนําพา
ตัวเองและนักเรียน ไปสูความเจริญรุงเรืองในชีวิต และเกิดผลดีตอตนเอง สังคม ประเทศชาติอยาง
แทจริง (ปยพงษ มณีศรี. 2532: 1) และการปฏิรูปใดๆ ก็ตามจะสัมฤทธิ์ผลไมไดหากขาดเสียซ่ึงการ
ปฏิรูป “คน” เพราะคนเปนตัวจักรสําคัญที่จะทําใหเกิดไดทั้งความสําเร็จ และความลมเหลวในเวลา
เดียวกัน  ดวยเหตุนี้ การสราง  ความพึงพอใจในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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เพื่อใหครูมีความพึงพอใจใน  การทํางานจึงเปนเรื่องจําเปนที่ผูบริหารตองทํา เพราะถาครูขาดความ
พึงพอใจเสียแลวประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ใหการศึกษาแกนักเรียนจะเกิดขึ้นไดอยางไร 
และคุณภาพของโรงเรียนจะมีขึ้นไดอยางไร ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจะตองใชความพยายามทุก
วิถีทางที่จะใหบุคคลหรือคณะบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มความรู ความสามารถ  เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ 
 ผูวิจัยเปนขาราชการครูในโรงเรียนวัดมงคลวราราม(สมพรพสกสรรค)สํานักงานเขต
จอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ไดพบกับปญหางานดานบุคคลมากมาย เชน  การจัดบุคลากรใน
การปฏิบัติงานใหตรงกับความรูความสามารถ การจัดสวัสดิการ การพัฒนาบุคลากรใหตรงกับ  
ความตองการทั้งตอตัวบุคลากรเองและหนวยงาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ        
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนวัดมงคลวราราม(สมพรพสกสรรค) 
สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานครวา ขาราชการครูโรงเรียนวัดมงคลวราราม            
(สมพรพสกสรรค)  สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานคร   มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับใด ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนในการที่จะนําไปใชเปนแนวทาง        
การพิจารณา ปรับปรุง แกไข การบริหารงานและสงเสริมใหโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพร    
พสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานคร  จัดหาวิธีการที่ดีที่สุดมาใชในการสราง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการครู เพื่อลดปญหาตาง ๆ อันจะทําใหครูมี             
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการใหการศึกษาแก      
ผูเรียน  ตามกระบวนการและเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

     เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู โรงเรียนวัดมงคล   
วราราม (สมพรพสกสรรค)  สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานคร   
 
ประโยชนของการวิจัย 
 
 สามารถใชเปนขอมูล หรือขอสนเทศสําคัญ ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบ  
การวางแผนการกําหนดการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพร      
พสกสรรค)  สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานคร   
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูใน   
โรงเรียนวัดมงคลวราราม(สมพรพสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานคร   
 1. ประชากร ไดแก ขาราชการครูของโรงเรียนวัดมงคลวราราม(สมพรพสกสรรค) 
สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2550  จํานวน 37  คน 
 2. เนื้อหาที่จะศึกษา คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียน
วัดมงคลวราราม(สมพรพสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง สังกัดกรุงเทพมหานคร 9 ดาน   
ประกอบดวย  ดาน ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบในการทํางาน ดานความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานดานวิธีการปกครองบังคับ
บัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการทํางาน 

 3. ขอบเขตพื้นที่ ที่ทําการวิจัย คือโรงเรียนวัดมงคลราราม สํานักงานเขตจอมทอง สังกัด
กรุงเทพมหานคร    
 4. ขอบเขตของระยะเวลา   ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2550 
 
ตัว แปรที่ใชในการวิจัย 
 

 ตัวแปรที่ศึกษาคือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนวัด
มงคลวราราม สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัดกรุงเทพมหานคร สังกัดกรุงเทพมหานคร   
 1.    ดานความสําเร็จในการทํางาน 

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
4. ดานความรับผิดชอบ 
5. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
6. ดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน 
7. ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
8. ดานนโยบายและการบริหาร 
9. ดานสภาพการทํางาน 
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 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลรวมของความรูสึก ทัศนคติ ของแตละ
บุคคลตองานการทํางานในดานบวก ซ่ึงมีองคประกอบและปจจัยตางๆ เขามาเกี่ยวของ อันมีสวนจะ
ชวยเสริมสรางการปฏิบัติงานของแตละบุคคลใหปฏิบัติงานอยางมีความสุข และเต็มใจที่จะทําโดย
ผลของงานนั้นจะเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอตนเองและองคการ 

 ดานความสําเร็จในการทํางาน  หมายถึง การที่ขาราชการครูสามารถปฏิบัติงานในหนาที่
ไดบรรลุวัตถุประสงคของการทํางาน สามารถที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน โดย
ไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในรูปแบบตาง ๆ และผลงานที่ปฏิบัติเสร็จส้ินเปนที่ยอมรับ
ของหมูคณะ 

 ดานการไดการยอมรับนับถือ หมายถึง การที่ขาราชการครูไดรับการชื่นชมจากนักเรียน
ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อนรวมงานยินดีปฏิบัติตามคําแนะนําหรือขอเสนอแนะ ยกยองวา
เปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม ผูบริหารรับฟงขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นในการทํางานยกยองเชื่อถือ
ในความรู ความสามารถในการทํางาน  

 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะของงานที่ทําเปนงานที่เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ มีลักษณะทาทายความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนงานที่ชวยพัฒนาตนเอง ทั้งใน
ดานความรูและประสบการณ 

 ดานความรับผิดชอบ หมายถึง การที่ขาราชการครูไดปฏิบัติงานในหนาที่ทั้งในฐานะที่
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาในปริมาณที่เหมาะสมและในฐานะที่เปนผูที่ควบคุมดูแล หรือ
เกี่ยวของในงานไดอยางครบถวน  มีความเปนอิสระในการทํางานที่อยูในระเบียบ ขอบังคับ 

 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน หมายถึง การที่ขาราชการครูมีโอกาสที่จะ
ไดรับความกาวหนา ไดแก การไดเล่ือนตําแหนง ไดรับวุฒิสูงขึ้น ตลอดจนการมีโอกาสไดรับ      
การฝกอบรม สัมมนา และดูงาน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถอยูเสมอ 

 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอสัมพันธกันระหวางขาราชการ
ครูกับผูบริหารสถานศึกษา ภายในโรงเรียนดวยความรูสึกที่ดีตอกัน เกิดความรวมมือ - รวมใจใน
การทํางานดวยบรรยากาศที่เปนมิตร 

 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง การติดตอสัมพันธกันระหวาง            
ขาราชการครูกับผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียนดวยความรูสึกที่ดีตอกันเกิดความรวมมือ - รวมใจใน
การทํางานดวยบรรยากาศที่เปนมิตร 
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 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง การติดตอสัมพันธกันระหวางกันของ    
ขาราชการครูกับเพื่อรวมงานที่ปฏิบัติงานรวมกัน ภายในโรงเรียนดวยความรูสึกที่ดีตอกัน เกิด  
ความรวมมือ - รวมใจในการทํางานดวยบรรยากาศที่เปนมิตร 

 ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถใน     
การปกครอง ไมมีอคติ ยุติธรรม รวมทั้งสามารถเปนผูนําทางวิชาการและเทคโนโลยีได 

 ดานนโยบายการบริหารของหนวยงาน หมายถึง การกําหนดแนวทางในการบริหารงาน
ของสถานศึกษาและหนวยงานยอย มีการจัดการและบริหารอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดานสภาพของการทํางาน  หมายถึง  สภาพแวดลอมที่เอื้อตอความสําเร็จในการทํางาน 
 การปฏิบัติงาน  หมายถึง  การปฏิบัติหนาที่การสอน และหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมายจากสถานศึกษา 
 โรงเรี ยนวัดมงคลวราราม (สมพรพสกสรรค )สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัด
กรุงเทพมหานคร หมายถึง สถานที่จัดตั้งเพื่อใหการศึกษา และฝกอบรมแกนักเรียนตามหลักสูตร
ประถมศึกษา ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาสุดทายที่ไดรับใบปริญญาบัตร ซ่ึงกําหนดไวเปน
ระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวาปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี 
 ตําแหนงหนาที่ หมายถึง บทบาทการปฏิบัติงานในโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพร  
พสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกําหนดไวเปนระดับครู และผูบริหาร 
 ขาราชการครู  หมายถึง  ผูบริหารและครูผูสอนที่ไดรับการแตงตั้งจากกรุงเทพมหานคร
ใหดํารงตําแหนงในโรงเรียนวัดมงคลวราราม (สมพร พสกสรรค) สํานักงานเขตจอมทอง  สังกัด
กรุงเทพมหานคร   
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