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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามที่ใชในงานวิจยั 

 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 

โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่แสดงไว: 
กรุณาทําเครื่องหมาย (ดังตัวอยาง) สําหรับทุกคําถามโดยใชปากกา 

1 2 3 4 5 

สวนที่ 1 :  ขอมูลเฉพาะองคกร 
1.     ประเภทธุรกิจขององคกรทาน? 

ยานยนต ส่ิงทอ 

3.  สัดสวนระหวางการขายภายในประเทศ และการสงออก  จากยอดขายท้ังหมด (โดยประมาณ) 

       ภายในประเทศ ___________  %                   สงออก ___________  %  

คนข้ึนไป 101 – 500 คน 501 – 1000 คน 1001 
2.  จาํนวนพนกังาน? 

นอยกวา 100 คน 

อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................ 

อิเลคทรอนิกส อาหารและเครื่องด่ืม 
ผลิตภัณฑเคมี เยื่อและผลิตภัณฑกระดาษ  
วัสดุกอสราง 

เคร่ืองหนงั 

หัวหนาโครงการ 

รองศาสตราจารย ดร.ตรีทศ เหลาศิริหงสทอง 

เร่ือง 

Investigation of the relationship among manufacturing/operational strategies, organizational 
culture, and performance 

 

ประเทศออสเตรเลีย ภายใตการสนับสนุนงานวิจัยของรัฐบาลประเทศออสเตรเลีย 
โครงการรวมวิจัยระหวาง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ มหาวิทยาลัยโมนาช 

4.   องคกรของทานเคยไดรับการบริหารงานคุณภาพ (เชน QS3900, ISO/TS-16949 หรือ ISO9000) 

      หรือไม? 

เคย  โปรดระบ ุ___________                    ___ ไมเคย 

5.  องคกรของทานเคยประยุกตใชหลักการดานการจัดการคุณภาพองคกรโดยรวม (TQM) 

     หรือโปรแกรมทางดานการพัฒนาคุณภาพที่คลายคลงึกันหรือไม? 

ไมเคย เคย  ต้ังแตป ______________ 
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ยังไมได 
ดําเนินการ 

ดําเนินการอยู 
อยางตอเน่ือง 1.  ภาวะเปนผูนํา 

สวนที่ 2 : กิจกรรมการจัดการบริหารภายในองคกร 
จงอธิบายกิจกรรมดังตอไปนี้ วาในปจจุบันองคกรของทานไดมีการดําเนินการอยูหรือไม 

ก.  ผูบริหารระดับสูงไดอธิบายถึงทิศทางขององคกรใหทานทราบอยางชัดเจน 1 2 3 4 5 

ค. พนักงานในองคกรไดรับการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็น 

      และปรับปรุงการดําเนินงานภายในองคกร 

ข. ผูจัดการมีการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 

      ในดานการพัฒนาความรูและนวัตกรรมเพื่อนําไปสูความเปนเลิศ 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

ง. การดําเนินงานภายในองคกรมีความรวมมือกันเพื่อทําใหบรรลุวัตถุประสงค   

      โดยในแตละฝาย / แผนก โดยไมมีปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานรวมกัน  
1 2 3 4 5 

 
 

ก.  พันธะกิจท่ีต้ังไวมีการสื่อสารไปยังพนักงานท่ัวท้ังองคกร โดยทุกคนมีความเขาใจ 

      และปฏิบัติตาม 

  ยังไมได  
ดําเนินการ 

ดําเนินการอยู2. ยุทธศาสตร และ กระบวนการวางแผน
1 2 3 4 5 

ง. กลยุทธขององคกร มีการเขียนเปนรายลักอักษรท่ีครอบคลุมกิจกรรมทาง

ธุรกิจท้ังหมด และไดรับการยอมรับจากผูจัดการทุกแผนก 

1 2 3 4 5 

ข. องคกรมีกระบวนการวางแผนท่ีชัดเจนสามารถควบคุมได และเปาหมาย 

      ท้ังระยะส้ันและระยาว ไดมีการทบทวนอยางตอเน่ือง 
1 2 3 4 5 

ค. แผนและนโยบายองคกร มีการพูดถึงความตองการของลูกคา ความสามารถของ 

      ผูสงมอบ ความตองการของผูถือหุน และความรับผิดชอบตอสังคม 
1 2 3 4 5 

ง.  ขอมูลผลการดําเนินงานของแผนกหรือองคกร ไดถูกนําไปเปรียบเทียบกับ 

     องคกรอ่ืน ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
1 2 3 4 5 

4.  การวิเคราะห ขอมลู 

ก.  องคกรดําเนินกิจกรรมท่ีตองการทราบความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

อยางตอเน่ือง 

ยังไมได  
ดําเนินการ 

ดําเนินการอยู

1 2 3 4 5 

ข.  ความตองการและความคาดหวังของลูกคา ไดรับการส่ือสารไปยังพนักงานทุกสวน 

ค.  ลูกคาไดมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 1 2 3 4 5 

ฉ.  องคกรมีกิจกรรมการประเมินความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเน่ือง 1 2 3 4 5 

จ. องคกรมีกิจกรรมการแกปญหาขอรองเรียนจากลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การมุงเนนลูกคา 

ง.  องคกรมีกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธกับลูกคา 

    รวมถึงกําหนดชองทางในการติดตอของลูกคาไวอยางชัดเจน 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

อยางตอเน่ือง 

ยังไมได 
ดําเนินการ 

ดําเนินการอยู 
อยางตอเน่ือง 

ก.  องคกรมีกิจกรรมการประเมินผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยระบุดัชนีบงชี้ของ 

      แตละแผนก ท่ีสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพขององคกร 

1 2 3 4 5 

ข.  ขอมูลผลการดําเนินงานของแผนกหรือองคกร มีการจัดเก็บ และทันสมัยอยูเสมอ 1 2 3 4 5 

ค.  ขอมูลผลการดําเนินงานของแผนกหรือองคกร ไดมีการทบทวน และนําไปใชใน 

      การตัดสินใจ โดยผูบริหารอยางตอเน่ือง 
1 2 3 4 5 
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ก

     การจางงานท่ัวท้ังองคกร 

.  มีกระบวนการอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง รวมท้ังมีการวางแผนใน 1 2 3 4 5 

อยางตอเน่ือง

ข.  มีกระบวนการส่ือสารจากระดับบนลงมาระดับลาง  และจากระดับลางขึ้นไป 

     สูระดับบน 
1 2 3 4 5 

5.  การจัดการบุคล

 

ากร ยังไมได 
ดําเนินการ 

 ดําเนินการอยู

ค.  องคกรมีกิจกรรมการวัดความพึงพอใจของพนักงานอยางตอเน่ือง 1 2 3 4 5 

ง.  องคกรมีการเพ่ิมทักษะท่ีหลากหลายและจัดฝกอบรมใหกับพนักงานอยางตอเน่ือง 1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

 

นามัย 

าน 

จ.  องคกรสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเต็มไปดวยสุขอ

     ความปลอดภัย และความเปนอยูท่ีดีของพนักง

ข.  มีการใชอุปกรณปองกันการผิดพลาดจากกระบวนการผลิต 

6.   การจัดการกระบวนการ 

1 2 3 4 5 

ค.  ีเอกสารอธิบายมาตรฐานอยางชัดเจน ซึ่งพนักงานสามารถเขาใจได ม 1 2 3 4 5 

ง.   มีการใชเทคนิคทางสถิติ มาปรับปรุงกระบวนการ และลดความผันแปร 

      ตลอดกระบวนการผลิต 
1 2 3 4 5 

ก.  มีกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธระหวางองคกรกับผูสงมอบ  1 2 3 4 5 

ข. มีกิจกรรมการประเมินขีดควา

      ในการคัดเลือก 

มสามารถของผูสงมอบ เพื่อใชเปนเกณฑ 1 2 3 4 5 

7.  ความสัมพันธระหวางผูสงมอบ  

ค.  องคกรพยายามใหมีจํานวนผูสงมอบช้ินสวนในการผลิตใหนอยท่ีสุด 1 2 3 4 5 

ง. มีกิจกรรมสงเสริมใหผูสงมอบมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบ 

      และพัฒนาผลิตภัณฑ 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ก.  องคกรมีความพยายามท่ีจะเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี เม่ือเปรียบเทียบกับ 

      คูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

1 2 3 4 5 

8. การจัดการเทคโนโลยี 

ข. องคกรมีการติดตามพัฒนาการของเทคโนโลยีและวิธีการใหมๆอยางตอเน่ือง 1 2 3 4 5 

ก.  พนักงานขององคกรมีความเขาใจในความสําคัญของลูกคาภายใน

     (แผนกหรือหนวยงานถัดไป) 

 1 

นโลยี 

ยังไมได  
ดําเนินการ 

ดําเนินการอยู

2 3 4 5 

อยางตอเน่ือง 

ยังไมได 
ดําเนินการ 

ดําเนินการอยู 
อยางตอเน่ือง 

ยังไมได  
ดําเนินการ 

ดําเนินการอยู
อยางตอเน่ือง 

ง.  องคกรมีการติดตามเทคโนโลยีท่ีทันสม
      อยางตอเน่ือง 

ค. องคกรมีกิจกรรมท่ีสงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถทางดานเทคโ

ัยอยูตลอดเวลา 1 2 3 4 5 
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ก. มีกระบวนการส่ือสารท่ีดีระหวางฝายคนควาวิจัยและพัฒนา (R&D) และฝายอ่ืนๆ 1 2 3 4 5 

9. การจัดการทางดานวิจยัและพัฒนา  

ข. ฝายวิจัยและพัฒนามีการติดตามส่ิงใหมๆ ท่ีเกิดขึ้น  และเปนผูนําท่ีไดเปรียบ 

      ในดานการวิจัย 
1 2 3 4 5 

ี่ยง

ะเดียวกัน  ก็มีผลตอบแทนสูงดวยเชนกัน 

ค.  กลยุทธของการวิจัยและพัฒนาถูกกําหนดบนพื้นฐานของโครงการท่ีมีความเส

สูง แตในขณ
1 2 3 4 5 

ง. การวิจัยและพัฒนาถูกกําหนดเปนสวนสําคัญขององคกร 1 2 3 4 5 

มด 

มด 

____________ % 

____________ % 

วางแผนก 

จ. จํานวนเจาหนาท่ีของฝายวิจัยและพัฒนา  คิดเปนรอยละของจํานวนพนักงานท้ังห

ฉ. งบประมาณทางดานวิจัยและพัฒนา  คิดเปนรอยละของยอดขายท้ังห

ค. องคกรมีกิจกรรมท่ีสงเสริม การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระห 1 2 3 4 5 

10. การจัดการความรู 

ข.  องคกรมีกิจกรรมท่ีสงเสริมการพัฒนาความรูและทักษะของพนักงา
ไดเปรียบในการแขงขัน  

นอยูเสมอ 1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 ก. มีการสงเสริมใหเกิดทรัพยสินทางปญญาถือเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการเพิ่มความ

ง. องคกรมีการสรางลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรเปนของตัวเอง 1 2 3 4 5 

ยังไมได
ด  

ดําเนินการอยู

ยังไมได
ดําเนินการ 

ดําเนินการอยู
อยางตอเน่ือง 

ําเนินการ อยางตอเน่ือง 

1. คุณภาพผลิตภัณฑ เทียบกับคูแขงหลักในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

: 

ข.  ขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ 
 

ค.  ความนาเชื่อถือ
 
 

ของผลิตภัณฑ 

ก.  คุณภาพของตัวผลิตภัณฑ  

สวนที่ 3: ศักยภาพขององคกร
กัยภาพขององคกรดาน คุณภาพของผลิตภัณฑ, นวัตกรรมของผลิตภัณฑ, นวัตกรรม

างดานการเงิน โปรดทําเครือ่งหมายในชองที่ตรงกับองคกรของค  
ในสวนนี ้จะเกี่ยวกับศ
ของกระบวนการและศักยภาพท ุณมากท่ีสุด

1 2 3 4 5 

จ. ตนทุนของเสีย (คิดเปนรอยละเทาไรของยอดขาย)   
 

___________ % 

ิด   ข. พนักงานไดรับการสงเสริมใหสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนความค 1 2 3 4 5 

11. การสรางสรรคทางดานความคิด 

ค. พนักงานไดรับการกระตุนใหทํางานท่ีทาทายและกอใหเกิดความคิดใหมๆ อยูเสมอ 1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

  แลกเปล่ียน ก.  มีการใหเวลาและทรัพยากรสําหรับพนักงานในการคิด

      และทดลองส่ิงใหมๆ  
1 2 3 4 5 

ง. มีการใหรางวัลสําหรับพนักงานท่ีมีความคิดสรางสรรคอยางตอเน่ือง 

ง.  อายุการใชงานของผลิตภัณฑ 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

ยังสูคูแขงไมได เทาเทียมกับคูแขง ดีกวาคูแขงมาก

ยังไมได
ดําเนินการ 

ดําเนินการอยู
อยางตอเน่ือง 
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2.   นวัตกรรมของผลิตภัณฑ  หมายถึง การพัฒนาผล ัณฑขององคกรในชวง 3 ปท่ีผานมา

ัน) 

 

 
 
 

ข.  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีลาสุดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ค.  ความรวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
 

ํานวนของผลิตภัณฑใหม  ท่ีสามารถสงเขาสูตลาดไดทันค  
 ง.  ู
 
จ แขง  

จ.  จํานวนของผลิตภัณฑใหม  ท่ีเขาสูตลาดเปนรายแรก 
 
 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

(นวัตกรรมของผลิตภัณฑ

เปรียบเทียบเทียบกับคูแขงหลักในอุตสาหกรรมเดียวก

ิตภ

ก.  ระดับของความแปลกใหมในตัวผลิตภัณฑ 1 2 3 4 5 

ก.  เปรียบทางดานเทคโนโลยีขององคกรการได  1 2 3 4 5 

: 

ียบก
___ % 

รจดทะเบียนท่ีจดขึ

3.   นวัตกรรมของกระบวนการ เทียบกับคูแขงหลักในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ฉ. สัดสวนของมูลคาการขายผลิตภัณฑใหมท่ีพัฒนาในชวง 3 ปท่ีผานมา เปรียบเท
 

ับ
________

ยอดขายรวม คิดเปน   

ช. จํานวนสิทธิบัตรขององคกรท่ีมีกา ้นในชวง 3 ปท่ีผานมา                ___________ 

ารผลิตข. ความรวดเร็วในการนําเทคโนโลยีลาสุดมาใชในกระบวนก  1 2 3 4 5 

 เทาเทียมกับคูแขง ด

ยังสูคูแขงไมได เทาเทียมกับคูแขง 3 
ดี

ิษัท ฯ ทานมีวงจรชีวิตของผลิตภัณฑส้ัน

ยังสูคูแขงไมได ีกวาคูแขงมาก

ก.  ผลิตภัณฑหรือบริการของบร  

ข การคาดเดาคูแขงในอุตสาหกรรม. ทานทําไดยาก 

 
 

1. การเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอน ของสภาพทางธุรกิจ 
อัตร     าการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร 

สวนที่ 4 : สภาพแวดลอมทางธุรกิจ  
ในสวนนี้จะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายนอก การตลาด สภาวะการแขงขัน โปรดทํา

เครื่องหมายในชองที่ตรงกับขอคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

ูกคาในอุตสาหกรรมทานทําไดยากค. การพยากรณความตองการของล  1 2 3 4 5 

4.  ศักยภาพทางดานการเงิน  เทียบกับคูแขงหลักในอุตสาหกรรมเดียวกัน: 

ก.  ยอดขาย 1 2 3 4 5 

ข.  สวนแบงตลาด 1 2 3 4 5 

ค.  ความสามารถในการทํากําไร 1 2 3 4 5 

ง. ผลิตภัณฑและบริการในอุตสาหกรรมทานมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 1 2 3 4 5 

เทคโนโลย ี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจ. ีตาง ๆ ท่ีใชในอุตสาหกรรมทานมีอัตราการเปล  1 2 3 4 5 

ค.  การปรับปรุงของเทคโนโลยีท่ีใชในกระบวนการ 1 2 3 4 5 

 ง.  การเปล่ียนแปลงทางดานกระบวนการ เทคนิค และเทคโนโลยีขององคกร 1 2 3 4 5 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง อยางย่ิง 

ยังสูคูแขงไมได เทาเทียมกับคูแขง ดีกวาคูแขงมาก

เห็นดวย
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สวนที ่5 :  ยุทธศาสตรทางธุรกิจขององคกร  
ในสวนนี้เก่ียวของกับการนํากลยุทธไปประยุกตใชในองคกร 

ระบุระดับของความสําคัญ ท่ีองคกรทําในกิจกรรมตางๆ 
ไมเห็นด

ก.  บริษัท ฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาและนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดอยูเสมอ 

และถือเปนยุทธศาสตรหลักขององคกร 

. บริษัท ฯ ทานมีความเปนผูนําในการผลิตผลิตภัณฑใหมอยางตอเน่ือง 

1 2 3 4 5 

ก.  อุตสาหกรรมทานมีการแขงขันทางดานราคามาก 

 
     เทียบกับอัตราการแขงขันของผลิตภัณฑภายในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน  

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1 2 3 4 5 

หมของผลิตภัณฑมีมากข.  การแขงขันในคุณภาพ  และความแปลกใ  1 2 3 4 5 

ค.  อุตสาหกรรมทานมีโอกาสท่ีคูแขงใหมจะเกิดขึ้นไดงาย 1 2 3 4 5 

ง.  ความตองการผลิตภัณฑในตลาดลดลง 1 2 3 4 5 

 2.  สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปนอุปสรรค   

ข

เม่ือเทียบกับคูแขง  
1 2 3 4 5 

จ.  อุตสาหกรรมทานมีปญหาการขาดแคลนแรงงานและวัตถุดิบเปนสําคัญ 1 2 3 4 5 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

วย
อยางย่ิง 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

าขาย และใชคาใชจายตํ่าสุด  เปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญมากขององคกรฉ.  การลดราค  

ช.  มีการใชแนวคิดของ Cost Center ในการบริหารตนทุน 

ซ.  มีการสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

มเส่ียงนอย  แตไดรับผลตอบแทนท่ี 

จ.  องคกรมีแนวโนมสวนใหญท่ีจะลงทุนในโครงการท่ีมีความเสี่ยงสูง 

      แตมีผลตอบแทนสูง มากกวาโครงการท่ีมีควา

     ไมมากเทาท่ีควร 

1 2 3 4 5 

ง.  องคกรเนนการแขงขันมากกวาการสรางพันธมิตร 1 2 3 4 5 

ื่อง ค.  มีการเติบโต สรางนวัตกรรม การพัฒนา และปรับปรุง  อยางตอเน 1 2 3 4 5 
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สวนที ่6 : วัฒนธรร  มองคกร  
ติของคนในองคกร   

 
 

ในสวนนี้จะเกี่ยวกับวัฒนธรรม  พฤติกรรม  และทัศนค
ได

 

เนนความยืดหยุนในการกระจายอํานา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล  การรวมมือกันทํางานเปนทีม 

จในการทํางาน 1 2 

มีก

มีก

ารสงเสริมการสรางนวัตกรรม  และการเปล่ียนแปลง 

ารสรางกระบวนแกปญหาอยางเปนระบบ  1 

เน กลาง 

มีอัตราการขยายตัว  การเติบโ

มีก ง และ ความตอเน่ืองในการทํางาน 

นการควบคุม  และการดึงอํานาจเขาสูศูนย

ต  และการพัฒนา อยางตอเน่ือง 1 2 3 

ารสงเสริมความม่ันค

สามารถคาดคะเนประสิทธิภาพในการทํางานท่ีจะเกิดขึ้นได 

สงเสริมการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหลัก 

มีการกําหนดทิศทาง  วัตถุประสงค  และเปาหมายท่ีชัดเจน 

มีการทํางานท่ีมีโครงสรางและรูปแบบท่ีตายตัว  

มีการสงเสริมใหมีการ
อยางตอเน่ือง 

ทํางานอยางมีคุณภาพ 
  

มีการประเมินมีประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล  และความสามารถในการทํากําไร

1 2 3 4 5 

3 4 5 

4 5 

1 2 3 4 5 

2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

บริษัท ฯ ของทานไดมีการดําเนินกิจกรรมดังตอไปน้ีมากนอยเพียงใด

กร

ดําเ คิดเห็นของพนักงาน

ะจายอํานาจสูพนักงานทุกระดับ 

นินการประเมินเก่ียวกับพนักงาน  และความ  

สงเสริมการมีสวนรวม  และการมีขอคิดเห็น  1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

องทานในองคกร ………………………………………………. 
E-mail (สําหรับจัดสงรายงานสรุปกลับมาในกรณีท่ีทานตองการทราบผลการศึกษา) …………………………………. 

ยังไม
ดําเนินการ  ดําเน

เปนประจํา 
ินการ

ทานตองการรับรายงานสรุปผลการศึกษาหรือไม ตองการ ไมตองการ

 
ผูกรอกแบบสอบถาม  โปรดระบุตําแหนงงานข
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