
 

บทที ่5 

 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางยทุธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวม กับวัฒนธรรมองคกร 

และดัชนีบงช้ีถึงประสิทธิภาพขององคกร 

 

 

 บทนี้จะอธิบายถึงผลการศึกษาในสวนของ ความสัมพันธระหวางยทุธศาสตรการ

บริหารคุณภาพโดยรวม กบั วฒันธรรมองคกร และดัชนีบงชี้ถึงประสิทธิภาพขององคกร ซึง่ประ

กอยไปดวยเนือ้หา 3 สวน คือ (1) การวิเคราะหความแตกตางทางดานวัฒนธรรมระหวางองคกรที่

นําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใช และองคกรที่ไมไดนํามาประยกุตใช และ (2) 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวใด ๆ ตามลําดับ 

 

 จากแบบสอบถามจํานวน 231 ชุด ไดถูกตัดออก 53 ชุด เนื่องจากคําตอบของคําถาม

ที่ใชทดสอบความนาเชื่อถือไดของผูตอบไมมีความนาเชือ่ถือ ซึง่คําตอบที่เชื่อถือไดควรตอบตรง

ขามกับคําตอบของคําถามอางอิง ดังนัน้แบบสอบถามที่ใชวิเคราะหในสวนนี้จงึมีจาํนวน 178 ชดุ 

(คิดเปนรอยละ 30.74 ของแบบสอบถามทั้งหมด) ซึง่ขอมูล 5 จาก 9 อุตสาหกรรมที่ตอบกลับมา 

หรือคิดเปนประมาณรอยละ 85 ของแบบสอบถามทัง้หมดที่ตอบกลับ เปนขอมูลที่อยูในกลุม

อุตสาหกรรมผูผลิตหลักของประเทศไทย (ยานยนตและชิ้นสวน อิเลคทรอนิกส ส่ิงทอ อาหารและ

เคร่ืองด่ืม อัญมณีและเคร่ืองประดับ เคร่ืองหนัง) (กระทรวงอุตสาหกรรม) ขอมูลที่ไดจึงสามารถใช

เปนตัวแทนของกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตในประเทศไทย นอกจากนี้แบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับ มา

จากองคกรขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญเทานัน้ ดังแสดงในตารางที่ 5.1 

 ในตารางที่ 5.2 แสดงผลการจัดกลุมปจจัยตาง ๆ ดวยเทคนิค PCA จากขอมูลของ

แบบสอบถามจํานวน 178 ชุด ซึ่งจากการหมนุแกนปจจัยดวยเทคนิค Varimax เพื่อแยกปจจัย  

ตาง ๆ ออกจากกัน พบวาทุกปจจัยมีคา Factor loading เกิน 0.5 (Hair และคณะ ฯ, 1998) และ

จากการวิเคราะหความถกูตองและความเชื่อถือไดของแตละปจจัย โดยการคํานวณสัมประสิทธิ์

ความเชื่อถือไดของ Cronbach (Cronbach, 1951) พบวาปจจัยเกือบทัง้หมดมีคาสัมประสิทธิ์

ความเชื่อถือไดมากกวา    0.7    (Nunnally, 1978)    ยกเวนสัมประสิทธิ์ความนาเชือ่ถือของปจจัย

ดานวฒันธรรมแบบลําดับข้ัน แบบที่ 2 ทีม่ีคา 0.496 ซึง่ในงานวิจยัทางดานสังคมศาสตรสามารถ

ยอมรับคาสัมประสิทธิ์ประมาณ   0.5   ข้ึนไปได   (Nunnally,   1978)   สวนปจจัยอ่ืน   ๆ   จะมีคา 
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ตารางที่ 5.1 

แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 
 ขอมูลของกลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

1. ยานยนต 47 26.40 

2. อิเลคทรอนกิส 37 20.79 

3. อาหารและเคร่ืองด่ืม 30 16.85 

4. ส่ิงทอ 29 16.29 

5. กลุมผูผลิต ผลิตภัณฑเคมี 23 12.92 

6. เคร่ืองหนงั 8 4.49 

7. วัสดุกอสราง 2 1.12 

8. เยื่อและผลิตภัณฑกระดาษ 1 0.56 

9. เหล็กและผลิตภัณฑเหล็ก 1 0.56 

1. นอยกวา 500 คน 81 45.51 
จํานวนพนกังาน 

2. ต้ังแต 500 คน ข้ึนไป 97 54.49 

1. ไมเคยนาํมาประยุกตใช 83 46.63 

2. 

การนาํหลักการบริหาร

คุณภาพโดยรวมมา

ประยุกตใชภายในองคกร 

นาํมาประยกุตใชแลว 93 52.25 

3. ไมระบุ 2 1.12 

1. วิศวกร 66 37.09 

2. ผูจัดการฝายวิศวกรรม 52 29.21 

3. ตําแหนงงานของผูกรอก

ขอมูล 

ผูจัดการฝายคุณภาพ 34 19.16 

4. ผูจัดการฝายอ่ืน ๆ 21 11.79 

5. ผูจัดการโรงงาน 2 1.12 

6. ไมระบุ 3 1.69 
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ตารางที่ 5.2 

การทดสอบความถูกตองและความเชื่อถือไดของแตละปจจัย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

คําถาม 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

ปจจัย 

คาเฉลี่ย

ของคําถาม 

Factor 

loadings 

คาเฉลี่ย

ของปจจัย 
ปจจัย ตัวแปร คําถาม 

สัมประสิทธิ์

ความเชื่อถือ

ได 

สงเสริมใหพนักงานแสดงความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน 3.573 1.018 0.828 ภาวะผูนํา V1 

กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 3.562 0.944 0.823 

ทิศทางขององคกรไดถูกอธิบายใหทราบอยางชัดเจน 4.056 0.913 0.758 

สรางความรวมมือ และลดอุปสรรคในการทํางาน 3.230 0.869 0.711 

3.605 0.879 0.786 

3.588 0.997 0.838 ทบทวนแผน และเปาหมายที่วางไว อยางตอเนื่อง 

กลยุทธขององคกร มีความครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด 3.655 1.108 0.834 

แผนและนโยบายองคกร มีการพูดถึงผูที่เกี่ยวของทั้งหมด  3.819 0.948 0.794 

ยุทธศาสตร

และ

กระบวนการ

วางแผน 

V2 

พนักงานทุกคนมีความเขาใจ  และปฏิบัติตามพันธะกิจที่ตั้งไว 3.401 0.960 0.761 

3.616 1.028 0.821 

การประเมินความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง  3.857 1.097 0.816 

การคนหาความตองการและความคาดหวังของลูกคา  4.017 0.974 0.773 

มีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธกับลูกคา 3.811 1.036 0.749 

การแกปญหาขอรองเรียนจากลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ  3.777 1.001 0.742 

พนักงานทุกคนทราบถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคา 3.571 0.991 0.719 

การมุงเนน

ลูกคา 

V3 

ลูกคามีสวนรวมในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 3.611 1.277 0.668 

3.774 1.140 0.839 

 

53

 



 

 

54 

ตารางที่ 5.2 (ตอ) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

คําถาม 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

ปจจัย 

คาเฉลี่ย

ของคําถาม 

Factor 

loadings 

คาเฉลี่ย

ของปจจัย 
ปจจัย ตัวแปร คําถาม 

สัมประสิทธิ์

ความเชื่อถือ

ได 

องคกรมีกิจกรรมการประเมินผลการดําเนินงานที่ชัดเจน 3.595 1.097 0.863 การ

วิเคราะห

ขอมูล 

V4 

ขอมูลผลการดําเนินงานของแผนกหรือองคกรทันสมัยอยูเสมอ 3.607 1.026 0.861 

ผูบริหารนําขอมูลตางๆ ไปใชในการตัดสินใจอยางตอเนื่อง  3.674 1.039 0.844 

2.899 1.135 0.712 

3.444 1.156 0.838 

นําขอมูลตางๆ ไปเปรียบเทียบกับองคกรอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

การอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 3.601 1.081 0.839 การจัดการ

บุคลากร 

V5 

การสื่อสารจากบนลงลาง และจากลางขึ้นบน 3.399 1.054 0.820 

การเพิ่มทักษะที่หลากหลายใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง 3.584 1.045 0.778 

การวัดความพึงพอใจของพนักงานอยางตอเนื่อง  2.764 1.120 0.709 

3.770 1.093 0.700 

3.424 1.164 0.828 

การมุงเนนสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางานของพนักงาน  

3.299 1.080 0.842 การจัดการ

กระบวนการ 

V6 มีการใชเทคนิคทางสถิติ มาควบคุมและปรับปรุงกระบวนการผลิต 

3.542 1.028 0.827 มีการใชอุปกรณปองกันการผิดพลาดจากกระบวนการผลิต 

3.893 1.003 0.824 

3.311 1.017 0.767 

3.511 1.065 0.832 
มีเอกสารอธิบายมาตรฐานอยางชัดเจน พนักงานสามารถเขาใจได 

พนักงานมีความเขาใจในความสําคัญของหนวยงานถัดไป 

การบริหารผู

สงมอบ 

V7 มีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวางองคกรกับผูสงมอบ  3.213 1.094 0.809 

องคกรพยายามใหมีจํานวนผูสงมอบชิ้นสวนในการผลิตใหนอยที่สุด  2.927 1.047 0.763 

ประเมินความสามารถของผูสงมอบ เพื่อใชเปนเกณฑการคัดเลือก 3.438 1.164 0.716 

ผูสงมอบมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 2.433 1.139 0.715 

3.003 1.237 

 
 

0.742 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

คําถาม 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

ปจจัย 

คาเฉลี่ย

ของคําถาม 

Factor 

loadings 

คาเฉลี่ย

ของปจจัย 
ปจจัย ตัวแปร คําถาม 

สัมประสิทธิ์

ความเชื่อถือ

ได 

กระจายอํานาจสูพนักงานทุกระดับ 3.056 0.984 0.825 วัฒนธรรม

แบบ

เกื้อหนุน 

V8 

สงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล และการรวมมือทํางานเปนทีม 3.624 0.985 0.812 

สงเสริมการมีสวนรวม  และการมีขอคิดเห็น 3.652 1.080 0.807 

ดําเนินการตามความคิดเห็นของพนักงาน 3.185 1.044 0.794 

3.379 1.049 0.825 

การสงเสริมการสรางนวัตกรรม  และการเปลี่ยนแปลง 3.303 1.007 0.852 วัฒนธรรม

แบบปรับตัว 

V9 

การสรางกระบวนแกปญหาอยางเปนระบบ 3.348 0.993 0.809 

มีอัตราการขยายตัว และการเติบโต  ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง 3.584 0.912 0.769 

เนนความยืดหยุนในการกระจายอํานาจในการทํางาน 3.202 1.022 0.764 

3.360 0.969 0.811 

วัฒนธรรม

แบบลําดับ

ขั้น  (1, 2) 

สามารถคาดคะเนประสิทธิภาพในการทํางานที่จะเกิดขึ้นได 3.537 0.892 0.874 V10 

เนนความมั่นคง และ ความตอเนื่องในการทํางาน 3.576 0.870 0.862 
3.556 0.776 0.717 

เนนการควบคุม  และการดึงอํานาจเขาสูศูนยกลาง 3.198 1.023 0.875 V11 

3.237 0.989 0.733 
3.218 1.012 0.496 

มีการทํางานที่มีโครงสรางและรูปแบบที่ตายตัว  

V12 วัฒนธรรม

แบบมุงเนน

ผลสําเร็จ 

การสงเสริมใหมีการทํางานอยางมีคุณภาพ 3.966 0.910 0.902 

การกําหนดทิศทาง  วัตถุประสงค  และเปาหมายที่ชัดเจน 3.910 0.925 0.893 

ประเมินประสิทธิภาพ และความสามารถการทํากําไรอยางตอเนื่อง 3.791 0.963 0.844 

สงเสริมการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหลัก 3.814 0.869 0.833 

3.870 0.842 

 
 

0.891 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) 

ปจจัย ตัวแปร คําถาม 
คาเฉลี่ย

ของคําถาม 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

คําถาม 

Factor 

loadings 

คาเฉลี่ย

ของปจจัย 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

ปจจัย 

สัมประสิทธิ์

ความเชื่อถือ

ได 

ความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ 3.853 0.853 0.899 

อายุการใชงานของผลิตภัณฑ  3.763 0.812 0.876 

คุณภาพของตัวผลิตภัณฑ  3.757 0.868 0.869 

คุณภาพ

ของ

ผลิตภัณฑ 

V13 

ขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ  3.678 0.764 0.846 

3.763 0.681 0.895 

จํานวนของผลิตภัณฑใหม  ที่สามารถสงเขาสูตลาดไดทันคูแขง  3.144 1.016 0.917 

จํานวนของผลิตภัณฑใหม  ที่เขาสูตลาดเปนรายแรก  3.029 1.178 0.885 

ความรวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 3.075 1.012 0.864 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีลาสุดพัฒนาผลิตภัณฑใหม  3.231 1.008 0.864 

นวัตกรรม

ของ

ผลิตภัณฑ 

V14 

ระดับของความแปลกใหมในตัวผลิตภัณฑ 3.243 0.964 0.830 

3.145 1.078 0.921 

ความรวดเร็วในการนําเทคโนโลยีลาสุดมาใชในกระบวนการผลิต 3.091 0.972 0.915 

การปรับปรุงเทคโนโลยีที่ใชในกระบวนการ 3.183 0.897 0.913 

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ เทคนิค และเทคโนโลยีขององคกร 3.211 0.894 0.909 

3.240 0.884 0.884 

3.181 0.833 0.927 

56

นวัตกรรม

ของ

กระบวนการ 

V15 

ความไดเปรียบทางดานเทคโนโลยีขององคกร 

เทคนิคในการสกัดปจจัย: Principal Component Analysis: Confirmatory Factor Analysis 
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สัมประสิทธิ์ความเช่ือถือไดต้ังแต 0.717 ถึง 0.927 ในสวนของวัฒนธรรมแบบลําดับข้ันที่จัดกลุม

ไดเปน 2 สวน เมื่อวิเคราะหดูพบวา วัฒนธรรมแบบลําดับข้ันในสวนที ่ 2 (V11) เปนลักษณะที่

คลายกับการดําเนนิงานแบบขาราชการรฐัวิสาหกิจ และการบริหารแบบด้ังเดิม ที่เนนการทาํงาน

แบบสายบังคับบัญชา มีโครงสรางการทาํงานที่ตายตัว และสําหรับวัฒนธรรมแบบลําดับข้ันในสวน

ที่ 1 (V10) จะคลายกับลักษณะขององคกรแบบ J ตามแนวคิดของโออูชิ (Ouchi, 1981) ซึ่งเนน

การจางงานในระยะยาวเพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการทํางาน และเนนดูแลพนักงานในทกุ ๆ ดาน

เพื่อใหเกิดความผูกพันในการทํางาน 

 

5.1 การวิเคราะหความแตกตางทางดานวฒันธรรมระหวางองคกรทีน่าํหลักการบริหารคุณภาพ

โดยรวมมาประยุกตใช และองคกรที่ไมไดนํามาประยกุตใช 

 

 ผลการวิเคราะห t-test ในตารางที่ 5.3 พบวา องคกรทีดํ่าเนนิยทุธศาสตรการบริหาร

คุณภาพโดยรวม มีนยัสําคัญของความแตกตางของลักษณะวัฒนธรรมองคกรเกือบทุกดาน ยกเวน

ดานวฒันธรรมแบบลําดับข้ันในสวนที่ 1 ที่ไมมีความแตกตางกับองคกรที่ไมไดดําเนินยุทธศาสตร

ดังกลาว จากผลทีเ่กิดข้ึนสามารถสรุปไดวา ยทุธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวม ไมใช

ยุทธศาสตรทีมุ่งเนนการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคกร (Culture change) และไมมีวัฒนธรรมแบบ

ใดที่เปนรูปแบบตายตัว สําหรับการดําเนนิยุทธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวม ซึง่สอดคลองกับ

หลาย ๆ งานวิจัยที่ผานมา (Tushman และ Nadler, 1986; Denison และ Spreitzer, 1991; 

Thompson, 1998; Prajogo และ McDermott, 2005; Stock และคณะ ฯ, 2007) หรืออาจกลาว

ไดวา องคกรที่มีวฒันธรรมแตละแบบ สามารถดําเนนิยุทธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวมเพือ่

สรางความสําเร็จใหแกองคกรไดทั้งส้ิน แตตองผสมผสานลักษณะของวัฒนธรรมตาง ๆ และ

กจิกรรมภายในยุทธศาสตรดังกลาวใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินงาน วฒันธรรมหลักของ

องคกร กลยุทธและเปาหมายในการดําเนนิงาน รวมถึงสภาวะแวดลอมเปนสําคัญ 

 นอกจากนี้ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเหน็วา ผูผลิตภายในประเทศไทย ทั้งองคกรที่

ดําเนนิยทุธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวมและองคกรที่ไมไดดําเนนิการ จะมวีัฒนธรรมแบบ

มุงเนนที่ผลสําเร็จมากที่สุดจากวฒันธรรมแบบอ่ืน ๆ และมีวัฒนธรรมแบบลําดับข้ันในสวนที่ 2 

มากเปนอันดับถัดมา ในขณะที่วฒันธรรมแบบปรับตัวจะอยูในลําดับทาย ๆ ซึง่อาจกลาวไดวา

องคกรตาง ๆ ยังมีลักษณะการทํางานแบบไมยืดหยุน ไมคอยใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม 

และคํานึงถึงแตผลสําเร็จตามเปาหมาย เชน ตัวเลขยอดขายเพ่ิมข้ึน ผลประกอบการมีกําไร  หรือม ี
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ตารางที่ 5.3 

การนาํหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใชกับ การบริหารคุณภาพโดยรวม และดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพขององคกร 

การนาํหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใช 

ไมเคยนํามาประยุกตใช นํามาประยกุตใช 
การบริหารคณุภาพโดยรวม 

คาเฉลี่ย (-) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คาเฉลี่ย (-) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความแตกตางของ

คาเฉลี่ย 

Sig. 

(2-tailed) 

วัฒนธรรมแบบเกื้อหนุน 3.135 (5) 0.936 3.594 (3) 0.991 0.459 0.000 

3.193 (4) 0.865 3.508 (4) 1.086 0.315 0.007 วัฒนธรรมแบบปรับตัว 

วัฒนธรรมแบบลําดับขั้น 1 3.340 (3) 0.919 3.113 (5) 1.065 -0.227 0.210 

3.473 (2) 1.004 3.618 (2) 0.982 0.145 0.038 

3.738 (1) 1.022 3.978 (1) 0.963 0.240 0.050 

วัฒนธรรมแบบลําดับขั้น 2 

วัฒนธรรมแบบมุงเนนผลสําเร็จ 

ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, (-) : ลําดับที่ของความสําคัญของแตละปจจัย 

 

 

 



 

 

 

เปอรเซ็นตสวนแบงของตลาดสูงข้ึน มากกวาความจําเปนที่องคกรจะตองมีความยืดหยุน และการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหทนักับสภาวะแวดลอมที่เปล่ียนไปตลอดเวลา กลยทุธในการดําเนนิงาน

ตาง ๆ ทีน่าํมาใชจงึถกูหวังใหสามารถสรางผลตอบแทนในระยะส้ันไดทันท ี แตกลยุทธในการ

ดําเนนิงานสวนใหญรวมถึงยุทธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวม เปนกลยทุธที่ใหผลในระยะ

ยาว ดังนั้นในการดําเนนิยทุธศาสตรตาง ๆ ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล ในการวาง

พื้นฐานและโครงสรางทีจ่ําเปนตอการดําเนินยุทธศาสตรนั้นใหพรอม และตองมิใหองคกรติดอยูกบั

โครงสรางเดิม ซึ่งอาจเหมาะสมกับอดีต แตไมอาจทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดอีกตอไปใน

ปจจุบันผล 

 

 

 จากตารางที ่ 5.4 ซึ่งแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปยรสันของแตละปจจัย เมื่อ

พิจารณาในสวนของการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใน TQM กับวัฒนธรรมองคกรพบวาวัฒนธรรม

ขององคกรทกุแบบ ยกเวนวัฒนธรรมแบบลําดับข้ันในสวนที่ 2 มคีวามสัมพันธและเช่ือมโยงกับ

กิจกรรมภายในยุทธศาสตรการบริหารคณุภาพโดยรวมอยางมาก โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของวัฒนธรรมและกิจกรรมตาง ๆ มีคาต้ังแต 0.283 – 0.699 สําหรับความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมแตละแบบกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรสามารถอธิบายไดดังนี ้ ในสวนของ

วัฒนธรรมแบบปรับตัว ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่เนนกลยุทธดานความยืดหยุนและความสามารถในการ

ตอบสนองตอลูกคาเปนหลัก การดําเนนิกิจกรมตาง ๆ จึงอยูบนพืน้ฐานของการสรางความพึง

พอใจใหแกลูกคา ซึง่ถือวาเปนพืน้ฐานหนึง่ที่สําคัญของการดําเนินยุทธศาสตร TQM (Crosby, 

1979) โดยผูนาํจะมีบทบาทสําคัญตอการกระตุนพนักงานใหกลาเส่ียง กลาทดลองคิดทําในส่ิงใหม 

หรือ การมอบหมายอํานาจในการตัดสินใจแกพนกังาน (Employee empowerment) ซึ่งจะทาํให

พนักงานรูสึกถึงความมีสวนรวมในการบริหารงานขององคกรมากข้ึน และผลที่ตามาคือ พนักงาน

แตละคนจะชวยกนัปรับปรุงประสิทธิภาพในดานตาง ๆ ทัง้คุณภาพและนวัตกรรมของผลิตภัณฑ

อยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Main, 1994) 

 ในขณะเดียวกนั ลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จคือ การมีวิสัยทัศนที่

ชัดเจนของเปาหมายองคกร ผูนาํมุงเหน็ผลสําเร็จตามเปาหมาย องคกรที่ยึดวัฒนธรรมแบบมุง

ผลสําเร็จจึงเนนคานยิมแบบแขงขันในเชิงรุก ความสามารถของบุคคล  และการทาํงานหนกัใน

ระยะยาวจนกวาจะบรรลุผลตามเปาหมาย     ซึ่งดร.คาโน   (จาํลักษณ ขุนพลแกว และ ศุภชัย

5.2 การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรสองตัวใด ๆ 
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ตารางที่ 5.4 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 

ภาวะผูนํา 1.000               

การวางแผนเชิงกลยุทธ 0.675** 1.000              

การมุงเนนลูกคา 0.486** 0.632** 1.000             

การวิเคราะหขอมูล 0.530** 0.662** 0.601** 1.000            

การจัดการบุคลากร 0.625** 0.651** 0.545** 0.620** 1.000           

การจัดการกระบวนการ 0.611** 0.664** 0.586** 0.658** 0.651** 1.000          

การบริหารผูสงมอบ 0.504** 0.446** 0.462** 0.399** 0.554** 0.445** 1.000         

วัฒนธรรมแบบเกือ้หนุน 0.567** 0.530** 0.480** 0.458** 0.699** 0.537** 0.502** 1.000        

วัฒนธรรมแบบปรับตัว 0.559** 0.583** 0.486** 0.512** 0.641** 0.542** 0.477** 0.754** 1.000       

วัฒนธรรมแบบลาํดับขั้น 1 0.430** 0.493** 0.301** 0.414** 0.461** 0.437** 0.283** 0.467** 0.632** 1.000      

-0.106 -0.092 -0.058 -0.092 -0.066 -0.082 -0.085 -0.071 0.010 0.000 1.000     

60

วัฒนธรรมแบบลาํดับขั้น 2 

วัฒนธรรมแบบมุงเนนผลสําเร็จ 0.534** 0.578** 0.498** 0.563** 0.617** 0.570** 0.327** 0.611** 0.697** 0.627** 0.025 1.000    

คุณภาพของผลิตภัณฑ 0.202** 0.164* 0.149* 0.238** 0.272** 0.238** 0.104 0.284** 0.325** 0.367** 0.036 0.409** 1.000   

นวัตกรรมของผลติภัณฑ 0.333** 0.251** 0.232** 0.297** 0.347** 0.341** 0.203** 0.372** 0.391** 0.353** 0.013 0.301** 0.580** 1.000  

นวัตกรรมของกระบวนการ 0.292** 0.321** 0.216** 0.327** 0.339** 0.359** 0.219** 0.313** 0.396** 0.372** 0.030 0.364** 0.585** 0.717** 1.000 

** ความสัมพันธมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 (2-tailed) 

 

 

 

*  ความสัมพันธมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (2-tailed) 
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อาชีวระงับโรค, 2548) เชื่อวา พันธกิจที่หนักแนน และวิสัยทัศนทีช่ัดเจนขององคกร เปนแรงจูงใจ

และพ้ืนฐานทีสํ่าคัญที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในการนาํยุทธศาสตรทางดาน TQM ไปปรับปรุงการ

ดําเนนิงานภายในองคกร 

 สําหรับวฒันธรรมแบบเกื้อหนุน ซึ่งใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม การมีสวน

รวมของพนักงานภายในองคกร และการใหความเอาใจใสทั้งพนกังานและลูกคา โดยพยายาม

หลีกเล่ียงมิใหเกิดความรูสึกแตกตางกนัทางสถานะภาพ รวมถงึการยึดมั่นในการปฏิบัติตามคํามั่น

สัญญาอยางเครงครัด และเนนที่ความตองการของพนกังานมากกวาวฒันธรรมแบบอื่น ๆ ลักษณะ

ดังกลาวจะสงผลใหพนักงานใหความรวมมือ และใสใจตอเพื่อนรวมงานและการดําเนนิกิจกรรม

ตาง ๆ ขององคกรมากยิ่งข้ึน (Daft, 2002) ซึ่งการมีสวนรวมของสมาชิกทกุคนในองคกรตอ

จุดมุงหมาย จะทําใหองคกรสามารถปรับตัวใหพรอมตอการแขงขันและการเปล่ียนแปลงของตลาด

ไดเปนอยางดี (Kaynak, 2003; Lee และ Whang, 2005) 

 และสําหรับวฒันธรรมแบบลําดับข้ันในสวนที่ 1 ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญ

ตอภาวะแวดลอมภายใน ความคงเสนคงวาในการดําเนินงาน วิธีการทํางาน ความเปนเหตุเปนผล 

ความมีระเบียบ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความสําเร็จขององคกรจึงเกิดจากความมี

ประสิทธิภาพ และความสามารถในการบูรณาการกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน (Denison และ 

Spreitzer, 1991) อยางไรกต็ามการที่วัฒนธรรมแบบลําดับข้ันในสวนที ่ 2 ไมมีนยัสําคัญทางสถติิ

ตอกิจกรรมตาง ๆ ภายในยุทธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวมอาจยืนยนัไดวาการมีโครงสราง

การดําเนินงานที่ไมยืดหยุน ผูบริหารไมคอยใหความสําคัญกับบุคลากรมากนกั และลักษณะของ

วัฒนธรรมที่มกีารดึงอํานาจเขาสูศูนยกลาง เปนอุปสรรคอยางมากตอการดําเนินกจิกรรม TQM 

ดังทีห่ลาย ๆ งานวิจยัไดเคยกลาวไว (Crosby, 1979; Ettlie และคณะ ฯ, 1984; Deming, 1986; 

Bright และ Cooper, 1993; Hamel และ Prahalad, 1994; Black และ Porter, 1996; Aggarwal, 

1997; Tata และ Prasad, 1998; Dellana และ Hauser, 1999; Antony และคณะ ฯ, 2002; de 

Cerio, 2003; Smith, 2003) 

 และเม่ือพิจารณาในสวนของประสิทธิภาพขององคกรทัง้ 3 ดาน จะพบวาวัฒนธรรม

ขององคกรมีความสัมพนัธกบัประสิทธิภาพขององคกรทัง้สามดานมากกวา เมือ่เทียบกบั

ความสัมพันธของกิจกรรมการบริหารคุณภาพโดยรวมกบัประสิทธิภาพขององคกร โดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของวัฒนธรรมและประสิทธิภาพท้ังสามดานจะอยูที ่ 0.284 – 0.409 

ในขณะที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกิจกรรมตาง ๆ และประสิทธิภาพทั้งสามดานจะอยูที ่

0.149 – 0.359 ผลที่ไดแสดงใหเหน็วา การปรับปรุงประสิทธิภาพในดานตาง ๆ ขององคกร
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จําเปนตองใหความสําคัญกบัโครงสรางพืน้ฐาน เชน วฒันธรรมขององคกร มากกวาการมุงเนนไป

ที่โครงสรางของกิจกรรมตาง ๆ (Tushman และ Nadler, 1986; Denison และ Spreitzer, 1991; 

Thompson, 1998; Stock และคณะ ฯ, 2007) 

 นอกจากนี ้ หากพิจารณาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของท้ังสามปจจยัโดยละเอียดจะ

พบวา ประสิทธิภาพแตละดาน และการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร จะเกี่ยวของกบั

วัฒนธรรมแตละแบบแตกตางกนัออกไป ซึ่งผลที่ไดแสดงใหเหน็ถงึแนวโนมของความสําคัญของ

การสรางดุลยภาพระหวางวฒันธรรมแบบตาง ๆ ทั้งส่ีแบบที่มีความแตกตางกนัข้ึนภายในองคกร 

เพื่อใหองคกรมีความสามารถที่จะตอบสนองตอสภาวะแวดลอมในบริเวณกวางได มากกวาการ

มุงเนนไปที่วฒันธรรมบางแบบ เนื่องจากการที่องคกรมุงเนนไปที่วฒันธรรมแบบใดแบบหนึ่งโดยไม

สนใจในวัฒนธรรมแบบอ่ืน จะทําใหเกดิความผิดปกติในการดําเนนิงานข้ึน และวัฒนธรรมแบบ

เด่ียวอาจกลายมาเปนจุดออนขององคกรได (Denison และ Spreitzer, 1991; Benner และ 

Tushman, 2003; Prajogo และ McDermott, 2005) 

 อยางไรก็ตาม การทดสอบลักษณะโครงสรางของความสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวาง 

วัฒนธรรมองคกร กิจกรรมภายในยุทธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวม และ ประสิทธิภาพของ

องคกรทัง้สามดาน จําเปนตองใชเทคนิค Structural Equation Modeling (SEM) ในการพิจารณา

ตอไป เนื่องจากปจจยัตาง ๆ มีความสัมพันธกันเองภายในปจจยัสูง (สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธมีคา

ต้ังแต 0.5  ข้ึนไป)  (Tabachnick และ Fidell, 2001) แตคาความสัมพันธระหวางปจจัยกับมีคาไม

มาก ซึ่งเปนไปไดวาภายในแตละปจจัยจะมีโครงสรางความสัมพนัธของตัวเองอยู และการ

เช่ือมโยงระหวางปจจยัอาจเชื่อมโยงกันที่ระดับโครงสรางของปจจัย หรือที่ระดับของตัวปจจยัเอง 

ในการจะทดสอบจึงจําเปนตองอาศัยตัวแปรกลาง (Latent variables) เพื่อดูวาแตละปจจัยและ

ภายในแตละปจจัยเองสัมพนัธกนัอยางไร ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนวิธทีี่อยูในเทคนิค SEM 

(Anderson และ Gerbing, 1988; Hoang และคณะ ฯ, 2006) 
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