
 

บทที ่4 

 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางยทุธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวม กับ คุณลักษณะของ

องคกร 

 

 

 บทนี้จะอธิบายถึงผลการศึกษาในสวนของ ความสัมพันธระหวางยทุธศาสตรการ

บริหารคุณภาพโดยรวม กับ คุณลักษณะขององคกร ซึ่งประกอยไปดวยเนื้อหา 3 สวน คือ (1) การ

วิเคราะหความแตกตางระหวางองคกรทีน่าํหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใช และ

องคกรที่ไมไดนํามาประยกุตใช (2) การวิเคราะหความแตกตางระหวางขนาดขององคกร และ (3) 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวใด ๆ ตามลําดับ 

 

 แบบสอบถามฉบับสมบูรณ ที่สงใหกับผูผลิตในกลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ จาํนวน

ทั้งหมด 590 ชุด มีจํานวนแบบสอบถามทีตี่กลับเนื่องจากไมมีผูรับและเอกสารเสียหายรวมจํานวน 

11 ชุด โดยแบบสอบถามทีไ่ดรับการตอบกลับมีจํานวนทั้งส้ิน 247 ชุด แตมีแบบสอบถามที่ใชได

จํานวน 231 ชุด  (คิดเปนรอยละ 39.90 ของแบบสอบถามทั้งหมด) ซึง่ขอมูล 5 จาก 9 

อุตสาหกรรมที่ตอบกลับมา หรือคิดเปนประมาณรอยละ 85 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่ตอบกลับ 

เปนขอมูลที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตหลักของประเทศไทย (ยานยนตและชิ้นสวน 

อิเลคทรอนิกส ส่ิงทอ อาหารและเคร่ืองด่ืม อัญมณีและเคร่ืองประดับ เคร่ืองหนัง) (กระทรวง

อุตสาหกรรม) ขอมูลทีไ่ดจึงสามารถใชเปนตัวแทนของกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตในประเทศไทย 

นอกจากนี้แบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับ มาจากองคกรขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ

เทานั้น ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

 ตารางที่ 4.2 แสดงผลการจัดกลุมปจจัยตาง ๆ ดวยเทคนิค PCA จากขอมูลของ

แบบสอบถามจํานวน 231 ชุด ซึ่งจากการหมุนแกนปจจัยดวยเทคนคิ Varimax เพื่อแยกปจจัยตาง 

ๆ ออกจากกัน พบวาทุกปจจัยมีคา Factor loading เกิน 0.5 (Hair และคณะ ฯ, 1998) และจาก

การวิเคราะหความถกูตองและความเช่ือถือไดของแตละปจจัย โดยการคํานวณสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อถือไดของ Cronbach (Cronbach, 1951) พบวาทุกปจจัยมีคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือถอืได

มากกวา 0.7 (Nunnally, 1978) โดยมีคาต้ังแต 0.746 ถึง 0.929  นอกจากนี้ยงัแสดงคาเฉลี่ยของ

กลุมคําถามในแตละปจจัย  โดยคาเฉลีย่ที่ไดจะถูกนําไปวิเคราะหในสวนตาง ๆ ที่จะกลาวถึงตอไป 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 
 ขอมูลของกลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

1. ยานยนต 61 26.41 

2. อิเลคทรอนกิส 53 22.94 

3. อาหารและเคร่ืองด่ืม 39 16.88 

4. ส่ิงทอ 32 13.85 

5. กลุมผูผลิต ผลิตภัณฑเคมี 25 10.82 

6. เคร่ืองหนงั 13 5.63 

7. วัสดุกอสราง 4 1.73 

8. เยื่อและผลิตภัณฑกระดาษ 3 1.30 

9. เหล็กและผลิตภัณฑเหล็ก 1 0.43 

1. นอยกวา 500 คน 101 43.72 
จํานวนพนกังาน 

2. ต้ังแต 500 คน ข้ึนไป 130 56.28 

1. ไมเคยนาํมาประยุกตใช 107 46.32 

2. 

การนาํหลักการบริหาร

คุณภาพโดยรวมมา

ประยุกตใชภายในองคกร 

นาํมาประยกุตใชแลว 121 52.38 

3. ไมระบุ 3 1.30 

1. วิศวกร 81 35.06 

2. ผูจัดการฝายวิศวกรรม 68 29.44 

3. ตําแหนงงานของผูกรอก

ขอมูล 

ผูจัดการฝายคุณภาพ 42 18.18 

4. ผูจัดการฝายอ่ืน ๆ 27 11.69 

5. ผูจัดการโรงงาน 8 3.46 

6. ไมระบุ 5 2.16 
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ตารางที่ 4.2 

การทดสอบความถูกตองและความเชื่อถือไดของแตละปจจัย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

คําถาม 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

ปจจัย 

คาเฉลี่ย

ของคําถาม 

Factor 

loadings 

คาเฉลี่ย

ของปจจัย 
ปจจัย ตัวแปร คําถาม 

สัมประสิทธิ์

ความเชื่อถือ

ได 

กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 3.623 0.987 0.840 ภาวะผูนํา V1 

สงเสริมใหพนักงานแสดงความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน 3.652 0.998 0.823 

สรางความรวมมือ และลดอุปสรรคในการทํางาน 3.299 0.881 0.751 

ทิศทางขององคกรไดถูกอธิบายใหทราบอยางชัดเจน 4.056 0.914 0.730 

3.653 0.892 0.794 

ทบทวนแผน และเปาหมายที่วางไว อยางตอเนื่อง 3.651 0.964 0.836 

กลยุทธขององคกร มีความครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด 3.707 1.083 0.819 

แผนและนโยบายองคกร มีการพูดถึงผูที่เกี่ยวของทั้งหมด  3.830 0.937 0.794 

ยุทธศาสตร

และ

กระบวนการ

วางแผน 

V2 

พนักงานทุกคนมีความเขาใจ  และปฏิบัติตามพันธะกิจที่ตั้งไว 3.463 0.960 0.771 

3.664 0.981 0.819 

การประเมินความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง  3.930 1.064 0.775 

การคนหาความตองการและความคาดหวังของลูกคา  4.070 0.941 0.772 

การแกปญหาขอรองเรียนจากลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ  3.873 0.976 0.736 

พนักงานทุกคนทราบถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคา 3.659 0.968 0.730 

มีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธกับลูกคา 3.908 1.002 0.730 

การมุงเนน

ลูกคา 

V3 

ลูกคามีสวนรวมในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 3.650 1.264 0.623 

3.839 1.089 0.824 

 

42

 



 

 

43 

ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

คําถาม 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

ปจจัย 

คาเฉลี่ย

ของคําถาม 

Factor 

loadings 

คาเฉลี่ย

ของปจจัย 
ปจจัย ตัวแปร คําถาม 

สัมประสิทธิ์

ความเชื่อถือ

ได 

ขอมูลผลการดําเนินงานของแผนกหรือองคกรทันสมัยอยูเสมอ  3.694 1.014 0.872 การ

วิเคราะห

ขอมูล 

V4 

องคกรมีกิจกรรมการประเมินผลการดําเนินงานที่ชัดเจน 3.672 1.081 0.869 

ผูบริหารนําขอมูลตางๆ ไปใชในการตัดสินใจอยางตอเนื่อง  3.803 1.026 0.854 

3.070 1.160 0.704 

3.560 1.149 0.844 

นําขอมูลตางๆ ไปเปรียบเทียบกับองคกรอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

การอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 3.711 1.060 0.847 การจัดการ

บุคลากร 

V5 

การสื่อสารจากบนลงลาง และจากลางขึ้นบน 3.478 1.039 0.825 

การเพิ่มทักษะที่หลากหลายใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง 3.689 1.022 0.788 

การวัดความพึงพอใจของพนักงานอยางตอเนื่อง  2.904 1.138 0.748 

3.842 1.058 0.698 

3.525 1.132 0.841 

การมุงเนนสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางานของพนักงาน  

มีเอกสารอธิบายมาตรฐานอยางชัดเจน พนักงานสามารถเขาใจได  3.904 0.948 0.821 การจัดการ

กระบวนการ 

V6 

มีการใชเทคนิคทางสถิติ มาควบคุมและปรับปรุงกระบวนการผลิต  3.360 1.071 0.820 

มีการใชอุปกรณปองกันการผิดพลาดจากกระบวนการผลิต  3.561 0.994 0.813 

พนักงานมีความเขาใจในความสําคัญของหนวยงานถัดไป 3.410 1.025 0.771 

3.562 1.023 0.821 

การบริหารผู

สงมอบ 

V7 มีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวางองคกรกับผูสงมอบ  3.323 1.084 0.809 

องคกรพยายามใหมีจํานวนผูสงมอบชิ้นสวนในการผลิตใหนอยที่สุด  3.022 1.049 0.781 

ประเมินความสามารถของผูสงมอบ เพื่อใชเปนเกณฑการคัดเลือก 3.550 1.117 0.717 

ผูสงมอบมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบ  และพัฒนาผลิตภัณฑ 2.537 1.145 0.704 

3.108 1.209 

 
 

0.746 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

ปจจัย ตัวแปร คําถาม 
คาเฉลี่ย

ของคําถาม 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

คําถาม 

Factor 

loadings 

คาเฉลี่ย

ของปจจัย 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

ปจจัย 

สัมประสิทธิ์

ความเชื่อถือ

ได 

ความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ 3.882 0.821 0.903 

อายุการใชงานของผลิตภัณฑ  3.801 0.800 0.883 

คุณภาพของตัวผลิตภัณฑ  3.787 0.837 0.861 

คุณภาพ

ของ

ผลิตภัณฑ 

V8 

ขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ  3.739 0.754 0.853 

3.799 0.648 0.899 

จํานวนของผลิตภัณฑใหม  ที่สามารถสงเขาสูตลาดไดทันคูแขง  3.166 1.002 0.920 

จํานวนของผลิตภัณฑใหม  ที่เขาสูตลาดเปนรายแรก  3.087 1.148 0.882 

ความรวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 3.125 1.025 0.875 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีลาสุดพัฒนาผลิตภัณฑใหม  3.228 1.001 0.869 

นวัตกรรม

ของ

ผลิตภัณฑ 

V9 

ระดับของความแปลกใหมในตัวผลิตภัณฑ 3.250 0.975 0.854 

3.181 1.055 0.929 

การปรับปรุงเทคโนโลยีที่ใชในกระบวนการ 3.263 0.896 0.916 

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ เทคนิค และเทคโนโลยีขององคกร 3.268 0.897 0.905 

ความรวดเร็วในการนําเทคโนโลยีลาสุดมาใชในกระบวนการผลิต  3.133 0.935 0.898 

3.314 0.881 0.869 

3.238 0.801 0.922 

44

นวัตกรรม

ของ

กระบวนการ 

V10 

ความไดเปรียบทางดานเทคโนโลยีขององคกร  

เทคนิคในการสกัดปจจัย: Principal Component Analysis: Confirmatory Factor Analysis 
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4.1 การวิเคราะหความแตกตางระหวางองคกรทีน่ําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใช 

และองคกรที่ไมไดนํามาประยุกตใช 

 

ผลการวิเคราะห t-test พบวา มีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญ  (p    <    0.05)        

ระหวางผูผลิตที่นาํหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใช และผูผลิตที่ไมไดนํามา

ประยุกตใช โดยในตารางที ่ 4.3 แสดงใหเหน็วา ผูผลิตที่นาํหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมา

ประยุกตใชจะมีระดับการดําเนินกิจกรรมทัง้ 7 ดาน รวมถงึความสามารถในการสรางนวัตกรรม

ของผลิตภัณฑและกระบวนการ สูงกวาผูผลิตที่ไมไดนํามาประยกุตใช จากผลที่เกิดข้ึนอาจกลาว

ไดวา ผูผลิตที่นําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใชอยางจริงจัง จะมีนัยสําคัญตอ

ระดับการดําเนินกิจกรรมบริหารคุณภาพ มากกวาในผูผลิตที่ไมไดนําหลักการบริหารคุณภาพมา

ประยุกตใช โดยหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมจะมีผลในเชิงบวกตอผูผลิต   ดานการเพิ่มพันธะ

สัญญาในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ซึง่จะทําใหประสิทธิภาพขององคกรสูงข้ึน สอดคลองกับ

งานวิจยัอ่ืน ๆ (Ahire และคณะ ฯ, 1996; Prajogo และ Brown, 2004) ในขณะเดียวกนั อาจ

อธิบายสาเหตุที่การประยุกตใชหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมไมมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ

ไดวา คุณภาพไดกลายเปนพื้นฐานที่องคกรตาง ๆ จาํเปนตองมี เพื่อสรางความพึงพอใจใหกบั

ลูกคา แตในปจจุบัน นอกจากคุณภาพที่ไดรับแลว ลูกคายงัคาดหวงัถงึความแปลกใหมในตัว

ผลิตภัณฑอีกดวย การนําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม ซึ่งเปนหลักการทีมุ่งเนนไปยังการสราง

ความพึงพอใจใหลูกคาเปนสําคัญ ไปประยุกตใช จึงสงผลโดยตรงตอนวัตกรรมของผลิตภัณฑ เพื่อ

สรางความแปลกใหมในตัวสินคาหรือบริการใหเกิดข้ึน และสงผลตอนวัตกรรมของกระบวนการ 

เชนการปรับปรุง หรือพัฒนา เทคนิคและเทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนนิงานเพื่อสรางผลิตภัณฑทีม่ี

คุณภาพตอไป 
นอกจากนี้ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเหน็วา ทั้งผูผลิตที่นําหลักการบริหารคุณภาพ

โดยรวมมาประยุกตใช และผูผลิตที่ไมไดนํามาประยกุตใช  จะใหความสําคัญมากที่สุดกับกิจกรรม 

3 ดาน คือ  ภาวะผูนํา การวางแผนเชงิกลยุทธ   และการมุงเนนลูกคา    ซึง่อาจกลาวไดวาองคกร

เหลานั้น ยังคงมองวากจิกรรมทั้งสามดานเปนกิจกรรมที่ชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

มากกวากิจกรรมอ่ืน ๆ แตในขณะเดียวกนั     กลับไมไดใหความสําคัญกับกิจกรรมที่เกีย่วกับผูสง

มอบมากนัก ทั้งที่จริงแลวการปรับปรุงและพัฒนาประสทิธิภาพขององคกรอยางตอเนื่อง เพื่อสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดข้ึนนัน้ นอกจากปจจัยทัง้สามดานแลว ปจจัยดานผูสงมอบก็

เปนอีกปจจัยหนึง่ในหลาย ๆ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธภิาพขององคกร เนื่องจาก ถาผูสงมอบม ี
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ตารางที่ 4.3 

การนาํหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใชกับ การบริหารคุณภาพโดยรวม และดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพขององคกร 

การนาํหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใช 

ไมเคยนํามาประยุกตใช นํามาประยกุตใช 
การบริหารคณุภาพโดยรวม 

คาเฉลี่ย (-) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คาเฉลี่ย (-) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความแตกตางของ

คาเฉลี่ย 

Sig. 

(2-tailed) 

ภาวะผูนํา 3.505 (2) 0.922 3.783 (3) 0.843 0.278  0.004 

ยุทธศาสตรและกระบวนการวางแผน 3.435 (3) 0.962 3.863 (2) 0.915 0.428  0.000 

การมุงเนนลูกคา 3.665 (1) 1.167 3.987 (1) 0.976 0.322  0.002 

การวิเคราะหขอมูล 3.357 (4) 1.298 3.742 (5) 0.968 0.385  0.002 

การจัดการบุคลากร 3.312 (6) 1.161 3.702 (6) 1.031 0.390  0.000 

การจัดการกระบวนการ 3.330 (5) 1.034 3.761 (4) 0.917 0.431  0.000 

2.913 (7) 1.130 3.277 (7) 1.229 0.364  0.001 

      

การบริหารผูสงมอบ 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ 

3.748 (1) 0.630 3.842 (1) 0.667 0.094  0.284 

3.026 (3) 0.878 3.296 (3) 1.166 0.270  0.032 

3.132 (2) 0.731 3.342 (2) 0.818 0.210  0.052 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ 

นวัตกรรมของกระบวนการ 

ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, (-) : ลําดับที่ของความสําคัญของแตละปจจัย 

 

 

 



 

 

 

ความสามารถ หรือประสิทธิภาพไมดีพอ องคกรก็ไมสามารถสรางผลิตภัณฑที่จะทําใหเกิดการ

ไดเปรียบทั้งดานคุณภาพ และนวัตกรรมข้ึนมาไดเชนกนั (Garvin, 1986; Braganza, 2002) และ

เมื่อพิจารณาจากความแตกตางของคาเฉล่ีย ระหวางผูผลิตทีน่ําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม

มาประยกุตใช กับผูผลิตที่ไมไดนํามา ประยุกตใช พบวา กิจกรรมทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัมาก 4 

กิจกรรมแรก คือ การจดัการกระบวนการ การวางแผนเชิงกลยทุธ การจัดการบุคลากร และการ

วิเคราะหขอมูล ตามลําดับ ซึ่งอาจกลาวไดวาผูผลิตทีน่ําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมไปใช จะ

มุงเนนไปที่เทคนิค หรือระบบการดําเนินงาน มากกวาทางดานบุคคล 

 

 

การวิเคราะห t-test ในตารางที่ 4.4 แสดงใหเหน็วา ไมมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ (p > 0.05) ในระดับการดําเนินกิจกรรม TQM และดัชนีวัดประสิทธภิาพขององคกร

ระหวางองคกรขนาดใหญ กับ องคกรขนาดกลาง-เล็ก ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยตาง ๆ ที่ผานมา 

(Powell, 1995; Sjoblom, 1995; Ahire และ Golhar, 1996; Ghobadian และ Gallear, 1997)  

วา การดําเนนิกิจกรรมการบริหารคุณภาพโดยรวม ไมใชกิจกรรมที่ดําเนินไดเฉพาะในองคกรขนาด

ใหญซึ่งมทีรัพยากรมากกวา แตองคกรขนาดเล็กก็สามารถดําเนนิกิจกรรมการบริหารคุณภาพดาน

ตาง ๆ และสรางประสิทธภิาพไดเชนเดียวกับองคกรขนาดใหญ อยางไรก็ตาม รายละเอียดและ

วิธีการในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ จะแตกตางกนัไป เนื่องจาก ขนาดขององคกรจะมีผลตอการนํา

กลยุทธในการดําเนนิงานที่แตกตางกนัออกไปมาใช อีกทั้งแนวทางในการบริหารงานของผูบริหาร

ในองคกรขนาดตาง ๆ ก็ไมเหมือนกนั วิธีการส่ือสารภายในองคกร ซึ่งในองคกรขนาดใหญจะมี

ความยุงยากและซับซอนในการสื่อสารมากกวาในองคกรขนาดกลาง-เล็ก การฝกอบรมและการ

พัฒนาความสามารถของบุคลากรและผูสงมอบ ซึ่งปกติในองคกรที่มีขนาดใหญข้ึนจะให

ความสําคัญในดานดังกลาวมากข้ึน นอกจากปจจัยดานตาง  ๆ   ที่กลาวมา แลวนัน้ วัฒนธรรม

องคกรก็เปนอีกส่ิงหนึง่ที่จะตองพิจารณาดวย (Ghobadian และ Gallear, 1997) 

นอกจากนี ้ ผลการวิเคราะหที่ไดยงัคลายกับผลการวเิคราะหในตารางที ่ 4.3 คือ ทัง้

องคกรขนาดใหญ และองคกรขนาดกลาง-เล็กจะมีการดําเนนิกิจกรรมดานภาวะผูนํา การวางแผน

เชิงกลยทุธ และการมุงเนนลูกคา  มากกวากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เหลือ และมีการดําเนนิกิจกรรมที่

เกี่ยวกับผูสงมอบนอยที่สุดเหมือนกัน ซึ่งอาจอธิบายดวยเหตุผลเดียวกับที่ไดอธิบายไวแลวใน

หัวขอที่ผานมา     อยางไรก็ตาม ในองคกรขนาดใหญมแีนวโนมที่จะมีการจัดการกระบวนการ การ 

4.2 การวิเคราะหความแตกตางระหวางขนาดขององคกร 
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ตารางที่ 4.4 

ขนาดขององคกรกับ การบริหารคุณภาพโดยรวม และดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพขององคกร 
ขนาดขององคกร 

องคกรขนาดเล็กและกลาง 

(< 500 คน) 
องคกรขนาดใหญ 

(> 500 คน) การบริหารคุณภาพโดยรวม 

คาเฉลี่ย (-) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คาเฉลี่ย (-) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความแตกตางของ

คาเฉลี่ย 

Sig. 

(2-tailed) 

ภาวะผูนํา 3.628 (2) 0.878 3.673 (3) 0.907 0.045 0.727 

ยุทธศาสตรและกระบวนการวางแผน 3.599 (3) 1.180 3.716 (2) 0.821 0.117 0.289 

การมุงเนนลูกคา 3.785 (1) 1.167 3.879 (1) 1.032 0.094 0.437 

การวิเคราะหขอมูล 3.478 (5) 1.176 3.625 (5) 1.121 0.147 0.263 

การจัดการบุคลากร 3.481 (4) 1.165 3.559 (6) 1.105 0.078 0.439 

การจัดการกระบวนการ 3.452 (6) 1.223 3.646 (4) 0.856 0.194 0.067 

การบริหารผูสงมอบ 3.100 (7) 1.452 3.114 (7) 1.025 0.014 0.861 

      ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.773 (1) 0.700 3.818 (1) 0.612 0.045 0.682 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ 3.122 (3) 1.142 3.228 (3) 0.987 0.106 0.448 

นวัตกรรมของกระบวนการ 3.184 (2) 0.825 3.280 (2) 0.783 0.096 0.441 

ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, (-) : ลําดับที่ของความสําคัญของแตละปจจัย 

 

 

 



 

 

 

 

 จากตารางที ่ 4.5 ซึ่งแสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปยรสันของแตละปจจัย พบวา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวใด ๆ ทั้งหมดมนีัยสําคัญที่ p-value นอยกวา 0.01 ซึ่งแสดงวา

แตละปจจัยมคีวามสัมพันธกันเองภายใน และเม่ือพิจารณาในสวนของปจจัยดานการบริหาร

คุณภาพโดยรวมจะพบวาทัง้ 7 ปจจัย มีความสัมพันธและเช่ือมโยงกันและกนัคอนขางมาก 

(สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธมีคาต้ังแต 0.5 ข้ึนไป) (Tabachnick และ Fidell, 2001) ยกเวนปจจัยดาน

การบริหารผูสงมอบ ทีม่ีความสมัพนัธกับตัวแปรอ่ืนในระดับปานกกลาง โดยสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธของท้ัง 7 ปจจัยมีคาต้ังแต 0.428 - 0.661 ซึ่งความสัมพนัธที่เกิดข้ึนแสดงใหเห็นวา การ

ดําเนนิกิจกรรมการบริหารคุณภาพโดยรวม จะตองดําเนินทุกกิจกรรมไปพรอม ๆ กัน ในลักษณะ

ของกลุมกิจกรรม (Set of Practices) จึงจะสงผลตอการดําเนินงาน และเปาหมายตามที่ผูบริหาร

และผูที่เกี่ยวของไดมีการวางแผนไว และเม่ือพิจารณาในสวนของปจจัยดานประสิทธิภาพของ

องคกรทัง้ 3 ปจจัย จะพบวาปจจัยทัง้ 3 ดาน มีสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธต้ังแต 0.561 - 0.659 ซึ่งถือ

วามีความสัมพันธกันมาก แตเมื่อพิจารณาความสัมพนัธระหวางปจจัยดานประสิทธิภาพของ

องคกร และปจจัยดานกิจกรรมการจัดการภายในองคกรกับพบวา ปจจัยทั้งสองดานมี

ความสัมพันธกันไมมาก โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธระหวางปจจัยทัง้สองกลุมมีคาต้ังแต 0.173 - 

0.363 ซึ่งเปนไปไดวาความสัมพันธระหวางปจจัยทัง้สองดานอาจจาํเปนตองอาศัยตัวแปรกลาง

กอน  โดยกลุมของกิจกรรมการจัดการองคกรจะมคีวามสัมพันธกับ ตัวแปรกลาง (Latent 

variables) และตัวแปรนั้นจึงเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานประสิทธภิาพขององคกร

อีกตอหนึง่ (Anderson และ Gerbing, 1988; Hoang และคณะ ฯ, 2006) ซึ่งการศึกษาในอนาคต

ควรที่จะทําการทดสอบสมมุติฐานดังกลาวโดยใชเทคนิค Structural Equation Modeling (SEM) 

ตอไป 

วิเคราะหขอมูล และการวางแผนเชิงกลยทุธ มากกวา องคกรขนาดกลาง-เล็ก ซึง่อาจเนื่องมาจาก 

ในองคกรขนาดใหญจะมีความซับซอน และมีความยุงยากในการดําเนนิงานตาง ๆ มากกวา หากมี

การผิดพลาด และมีความลาชาเกิดข้ึนไมวาจากสวนใดก็ตาม อาจสงผลเสียตอภาพรวมของ

องคกรเปนอยางมาก ดังนัน้ในองคกรขนาดใหญจึงพยายามดําเนินกจิกรรมตาง ๆ เพื่อลดความ

ลาชา และขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการทาํงาน ขณะเดียวกนัก็ตองมกีารวางแผนและ

วิเคราะหขอมูลอยางตอเนื่อง เพื่อปรับเปล่ียนแนวทางและเปาหมายทีว่างไวไดอยางทันทวงท ี

 

4.3 การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรสองตัวใด ๆ 
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ตารางที่ 4.5 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 

ภาวะผูนํา 1.000          

การวางแผนเชิงกลยทุธ 0.612** 1.000         

การมุงเนนลูกคา 0.497** 0.583** 1.000        

การวิเคราะหขอมูล 0.575** 0.614** 0.614** 1.000       

การจัดการบุคลากร 0.618** 0.628** 0.547** 0.645** 1.000      

การจัดการกระบวนการ 0.580** 0.626** 0.590** 0.645** 0.661** 1.000     

การบริหารผูสงมอบ 0.483** 0.437** 0.479** 0.428** 0.542** 0.454** 1.000    

คุณภาพของผลิตภัณฑ 0.255** 0.210** 0.173** 0.260** 0.284** 0.256** 0.176** 1.000   

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ 0.258** 0.271** 0.190** 0.230** 0.322** 0.309** 0.217** 0.561** 1.000  

นวัตกรรมของกระบวนการ 0.289** 0.313** 0.229** 0.338** 0.358** 0.363** 0.265** 0.591** 0.659** 1.000 

** ความสัมพนัธมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.01 (2-tailed) 
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