
 

บทที ่4 

 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางยทุธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวม กับ คุณลักษณะของ

องคกร 

 

 

 บทนี้จะอธิบายถึงผลการศึกษาในสวนของ ความสัมพันธระหวางยทุธศาสตรการ

บริหารคุณภาพโดยรวม กับ คุณลักษณะขององคกร ซึ่งประกอยไปดวยเนื้อหา 3 สวน คือ (1) การ

วิเคราะหความแตกตางระหวางองคกรทีน่าํหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใช และ

องคกรที่ไมไดนํามาประยกุตใช (2) การวิเคราะหความแตกตางระหวางขนาดขององคกร และ (3) 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวใด ๆ ตามลําดับ 

 

 แบบสอบถามฉบับสมบูรณ ที่สงใหกับผูผลิตในกลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ จาํนวน

ทั้งหมด 590 ชุด มีจํานวนแบบสอบถามทีตี่กลับเนื่องจากไมมีผูรับและเอกสารเสียหายรวมจํานวน 

11 ชุด โดยแบบสอบถามทีไ่ดรับการตอบกลับมีจํานวนทั้งส้ิน 247 ชุด แตมีแบบสอบถามที่ใชได

จํานวน 231 ชุด  (คิดเปนรอยละ 39.90 ของแบบสอบถามทั้งหมด) ซึง่ขอมูล 5 จาก 9 

อุตสาหกรรมที่ตอบกลับมา หรือคิดเปนประมาณรอยละ 85 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่ตอบกลับ 

เปนขอมูลที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตหลักของประเทศไทย (ยานยนตและชิ้นสวน 

อิเลคทรอนิกส ส่ิงทอ อาหารและเคร่ืองด่ืม อัญมณีและเคร่ืองประดับ เคร่ืองหนัง) (กระทรวง

อุตสาหกรรม) ขอมูลทีไ่ดจึงสามารถใชเปนตัวแทนของกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตในประเทศไทย 

นอกจากนี้แบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับ มาจากองคกรขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ

เทานั้น ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

 ตารางที่ 4.2 แสดงผลการจัดกลุมปจจัยตาง ๆ ดวยเทคนิค PCA จากขอมูลของ

แบบสอบถามจํานวน 231 ชุด ซึ่งจากการหมุนแกนปจจัยดวยเทคนคิ Varimax เพื่อแยกปจจัยตาง 

ๆ ออกจากกัน พบวาทุกปจจัยมีคา Factor loading เกิน 0.5 (Hair และคณะ ฯ, 1998) และจาก

การวิเคราะหความถกูตองและความเช่ือถือไดของแตละปจจัย โดยการคํานวณสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อถือไดของ Cronbach (Cronbach, 1951) พบวาทุกปจจัยมีคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือถอืได

มากกวา 0.7 (Nunnally, 1978) โดยมีคาต้ังแต 0.746 ถึง 0.929  นอกจากนี้ยงัแสดงคาเฉลี่ยของ

กลุมคําถามในแตละปจจัย  โดยคาเฉลีย่ที่ไดจะถูกนําไปวิเคราะหในสวนตาง ๆ ที่จะกลาวถึงตอไป 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 
 ขอมูลของกลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

1. ยานยนต 61 26.41 

2. อิเลคทรอนกิส 53 22.94 

3. อาหารและเคร่ืองด่ืม 39 16.88 

4. ส่ิงทอ 32 13.85 

5. กลุมผูผลิต ผลิตภัณฑเคมี 25 10.82 

6. เคร่ืองหนงั 13 5.63 

7. วัสดุกอสราง 4 1.73 

8. เยื่อและผลิตภัณฑกระดาษ 3 1.30 

9. เหล็กและผลิตภัณฑเหล็ก 1 0.43 

1. นอยกวา 500 คน 101 43.72 
จํานวนพนกังาน 

2. ต้ังแต 500 คน ข้ึนไป 130 56.28 

1. ไมเคยนาํมาประยุกตใช 107 46.32 

2. 

การนาํหลักการบริหาร

คุณภาพโดยรวมมา

ประยุกตใชภายในองคกร 

นาํมาประยกุตใชแลว 121 52.38 

3. ไมระบุ 3 1.30 

1. วิศวกร 81 35.06 

2. ผูจัดการฝายวิศวกรรม 68 29.44 

3. ตําแหนงงานของผูกรอก

ขอมูล 

ผูจัดการฝายคุณภาพ 42 18.18 

4. ผูจัดการฝายอ่ืน ๆ 27 11.69 

5. ผูจัดการโรงงาน 8 3.46 

6. ไมระบุ 5 2.16 
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ตารางที่ 4.2 

การทดสอบความถูกตองและความเชื่อถือไดของแตละปจจัย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

คําถาม 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

ปจจัย 

คาเฉลี่ย

ของคําถาม 

Factor 

loadings 

คาเฉลี่ย

ของปจจัย 
ปจจัย ตัวแปร คําถาม 

สัมประสิทธิ์

ความเชื่อถือ

ได 

กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 3.623 0.987 0.840 ภาวะผูนํา V1 

สงเสริมใหพนักงานแสดงความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน 3.652 0.998 0.823 

สรางความรวมมือ และลดอุปสรรคในการทํางาน 3.299 0.881 0.751 

ทิศทางขององคกรไดถูกอธิบายใหทราบอยางชัดเจน 4.056 0.914 0.730 

3.653 0.892 0.794 

ทบทวนแผน และเปาหมายที่วางไว อยางตอเนื่อง 3.651 0.964 0.836 

กลยุทธขององคกร มีความครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด 3.707 1.083 0.819 

แผนและนโยบายองคกร มีการพูดถึงผูที่เกี่ยวของทั้งหมด  3.830 0.937 0.794 

ยุทธศาสตร

และ

กระบวนการ

วางแผน 

V2 

พนักงานทุกคนมีความเขาใจ  และปฏิบัติตามพันธะกิจที่ตั้งไว 3.463 0.960 0.771 

3.664 0.981 0.819 

การประเมินความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง  3.930 1.064 0.775 

การคนหาความตองการและความคาดหวังของลูกคา  4.070 0.941 0.772 

การแกปญหาขอรองเรียนจากลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ  3.873 0.976 0.736 

พนักงานทุกคนทราบถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคา 3.659 0.968 0.730 

มีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธกับลูกคา 3.908 1.002 0.730 

การมุงเนน

ลูกคา 

V3 

ลูกคามีสวนรวมในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 3.650 1.264 0.623 

3.839 1.089 0.824 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

คําถาม 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

ปจจัย 

คาเฉลี่ย

ของคําถาม 

Factor 

loadings 

คาเฉลี่ย

ของปจจัย 
ปจจัย ตัวแปร คําถาม 

สัมประสิทธิ์

ความเชื่อถือ

ได 

ขอมูลผลการดําเนินงานของแผนกหรือองคกรทันสมัยอยูเสมอ  3.694 1.014 0.872 การ

วิเคราะห

ขอมูล 

V4 

องคกรมีกิจกรรมการประเมินผลการดําเนินงานที่ชัดเจน 3.672 1.081 0.869 

ผูบริหารนําขอมูลตางๆ ไปใชในการตัดสินใจอยางตอเนื่อง  3.803 1.026 0.854 

3.070 1.160 0.704 

3.560 1.149 0.844 

นําขอมูลตางๆ ไปเปรียบเทียบกับองคกรอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

การอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 3.711 1.060 0.847 การจัดการ

บุคลากร 

V5 

การสื่อสารจากบนลงลาง และจากลางขึ้นบน 3.478 1.039 0.825 

การเพิ่มทักษะที่หลากหลายใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง 3.689 1.022 0.788 

การวัดความพึงพอใจของพนักงานอยางตอเนื่อง  2.904 1.138 0.748 

3.842 1.058 0.698 

3.525 1.132 0.841 

การมุงเนนสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางานของพนักงาน  

มีเอกสารอธิบายมาตรฐานอยางชัดเจน พนักงานสามารถเขาใจได  3.904 0.948 0.821 การจัดการ

กระบวนการ 

V6 

มีการใชเทคนิคทางสถิติ มาควบคุมและปรับปรุงกระบวนการผลิต  3.360 1.071 0.820 

มีการใชอุปกรณปองกันการผิดพลาดจากกระบวนการผลิต  3.561 0.994 0.813 

พนักงานมีความเขาใจในความสําคัญของหนวยงานถัดไป 3.410 1.025 0.771 

3.562 1.023 0.821 

การบริหารผู

สงมอบ 

V7 มีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวางองคกรกับผูสงมอบ  3.323 1.084 0.809 

องคกรพยายามใหมีจํานวนผูสงมอบชิ้นสวนในการผลิตใหนอยที่สุด  3.022 1.049 0.781 

ประเมินความสามารถของผูสงมอบ เพื่อใชเปนเกณฑการคัดเลือก 3.550 1.117 0.717 

ผูสงมอบมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบ  และพัฒนาผลิตภัณฑ 2.537 1.145 0.704 

3.108 1.209 

 
 

0.746 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

ปจจัย ตัวแปร คําถาม 
คาเฉลี่ย

ของคําถาม 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

คําถาม 

Factor 

loadings 

คาเฉลี่ย

ของปจจัย 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ

ปจจัย 

สัมประสิทธิ์

ความเชื่อถือ

ได 

ความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ 3.882 0.821 0.903 

อายุการใชงานของผลิตภัณฑ  3.801 0.800 0.883 

คุณภาพของตัวผลิตภัณฑ  3.787 0.837 0.861 

คุณภาพ

ของ

ผลิตภัณฑ 

V8 

ขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ  3.739 0.754 0.853 

3.799 0.648 0.899 

จํานวนของผลิตภัณฑใหม  ที่สามารถสงเขาสูตลาดไดทันคูแขง  3.166 1.002 0.920 

จํานวนของผลิตภัณฑใหม  ที่เขาสูตลาดเปนรายแรก  3.087 1.148 0.882 

ความรวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 3.125 1.025 0.875 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีลาสุดพัฒนาผลิตภัณฑใหม  3.228 1.001 0.869 

นวัตกรรม

ของ

ผลิตภัณฑ 

V9 

ระดับของความแปลกใหมในตัวผลิตภัณฑ 3.250 0.975 0.854 

3.181 1.055 0.929 

การปรับปรุงเทคโนโลยีที่ใชในกระบวนการ 3.263 0.896 0.916 

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ เทคนิค และเทคโนโลยีขององคกร 3.268 0.897 0.905 

ความรวดเร็วในการนําเทคโนโลยีลาสุดมาใชในกระบวนการผลิต  3.133 0.935 0.898 

3.314 0.881 0.869 

3.238 0.801 0.922 
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นวัตกรรม

ของ

กระบวนการ 

V10 

ความไดเปรียบทางดานเทคโนโลยีขององคกร  

เทคนิคในการสกัดปจจัย: Principal Component Analysis: Confirmatory Factor Analysis 
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4.1 การวิเคราะหความแตกตางระหวางองคกรทีน่ําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใช 

และองคกรที่ไมไดนํามาประยุกตใช 

 

ผลการวิเคราะห t-test พบวา มีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญ  (p    <    0.05)        

ระหวางผูผลิตที่นาํหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใช และผูผลิตที่ไมไดนํามา

ประยุกตใช โดยในตารางที ่ 4.3 แสดงใหเหน็วา ผูผลิตที่นาํหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมา

ประยุกตใชจะมีระดับการดําเนินกิจกรรมทัง้ 7 ดาน รวมถงึความสามารถในการสรางนวัตกรรม

ของผลิตภัณฑและกระบวนการ สูงกวาผูผลิตที่ไมไดนํามาประยกุตใช จากผลที่เกิดข้ึนอาจกลาว

ไดวา ผูผลิตที่นําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใชอยางจริงจัง จะมีนัยสําคัญตอ

ระดับการดําเนินกิจกรรมบริหารคุณภาพ มากกวาในผูผลิตที่ไมไดนําหลักการบริหารคุณภาพมา

ประยุกตใช โดยหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมจะมีผลในเชิงบวกตอผูผลิต   ดานการเพิ่มพันธะ

สัญญาในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ซึง่จะทําใหประสิทธิภาพขององคกรสูงข้ึน สอดคลองกับ

งานวิจยัอ่ืน ๆ (Ahire และคณะ ฯ, 1996; Prajogo และ Brown, 2004) ในขณะเดียวกนั อาจ

อธิบายสาเหตุที่การประยุกตใชหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมไมมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ

ไดวา คุณภาพไดกลายเปนพื้นฐานที่องคกรตาง ๆ จาํเปนตองมี เพื่อสรางความพึงพอใจใหกบั

ลูกคา แตในปจจุบัน นอกจากคุณภาพที่ไดรับแลว ลูกคายงัคาดหวงัถงึความแปลกใหมในตัว

ผลิตภัณฑอีกดวย การนําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม ซึ่งเปนหลักการทีมุ่งเนนไปยังการสราง

ความพึงพอใจใหลูกคาเปนสําคัญ ไปประยุกตใช จึงสงผลโดยตรงตอนวัตกรรมของผลิตภัณฑ เพื่อ

สรางความแปลกใหมในตัวสินคาหรือบริการใหเกิดข้ึน และสงผลตอนวัตกรรมของกระบวนการ 

เชนการปรับปรุง หรือพัฒนา เทคนิคและเทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนนิงานเพื่อสรางผลิตภัณฑทีม่ี

คุณภาพตอไป 
นอกจากนี้ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเหน็วา ทั้งผูผลิตที่นําหลักการบริหารคุณภาพ

โดยรวมมาประยุกตใช และผูผลิตที่ไมไดนํามาประยกุตใช  จะใหความสําคัญมากที่สุดกับกิจกรรม 

3 ดาน คือ  ภาวะผูนํา การวางแผนเชงิกลยุทธ   และการมุงเนนลูกคา    ซึง่อาจกลาวไดวาองคกร

เหลานั้น ยังคงมองวากจิกรรมทั้งสามดานเปนกิจกรรมที่ชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

มากกวากิจกรรมอ่ืน ๆ แตในขณะเดียวกนั     กลับไมไดใหความสําคัญกับกิจกรรมที่เกีย่วกับผูสง

มอบมากนัก ทั้งที่จริงแลวการปรับปรุงและพัฒนาประสทิธิภาพขององคกรอยางตอเนื่อง เพื่อสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดข้ึนนัน้ นอกจากปจจัยทัง้สามดานแลว ปจจัยดานผูสงมอบก็

เปนอีกปจจัยหนึง่ในหลาย ๆ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธภิาพขององคกร เนื่องจาก ถาผูสงมอบม ี
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ตารางที่ 4.3 

การนาํหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใชกับ การบริหารคุณภาพโดยรวม และดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพขององคกร 

การนาํหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใช 

ไมเคยนํามาประยุกตใช นํามาประยกุตใช 
การบริหารคณุภาพโดยรวม 

คาเฉลี่ย (-) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คาเฉลี่ย (-) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความแตกตางของ

คาเฉลี่ย 

Sig. 

(2-tailed) 

ภาวะผูนํา 3.505 (2) 0.922 3.783 (3) 0.843 0.278  0.004 

ยุทธศาสตรและกระบวนการวางแผน 3.435 (3) 0.962 3.863 (2) 0.915 0.428  0.000 

การมุงเนนลูกคา 3.665 (1) 1.167 3.987 (1) 0.976 0.322  0.002 

การวิเคราะหขอมูล 3.357 (4) 1.298 3.742 (5) 0.968 0.385  0.002 

การจัดการบุคลากร 3.312 (6) 1.161 3.702 (6) 1.031 0.390  0.000 

การจัดการกระบวนการ 3.330 (5) 1.034 3.761 (4) 0.917 0.431  0.000 

2.913 (7) 1.130 3.277 (7) 1.229 0.364  0.001 

      

การบริหารผูสงมอบ 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ 

3.748 (1) 0.630 3.842 (1) 0.667 0.094  0.284 

3.026 (3) 0.878 3.296 (3) 1.166 0.270  0.032 

3.132 (2) 0.731 3.342 (2) 0.818 0.210  0.052 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ 

นวัตกรรมของกระบวนการ 

ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, (-) : ลําดับที่ของความสําคัญของแตละปจจัย 

 

 

 



 

 

 

ความสามารถ หรือประสิทธิภาพไมดีพอ องคกรก็ไมสามารถสรางผลิตภัณฑที่จะทําใหเกิดการ

ไดเปรียบทั้งดานคุณภาพ และนวัตกรรมข้ึนมาไดเชนกนั (Garvin, 1986; Braganza, 2002) และ

เมื่อพิจารณาจากความแตกตางของคาเฉล่ีย ระหวางผูผลิตทีน่ําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม

มาประยกุตใช กับผูผลิตที่ไมไดนํามา ประยุกตใช พบวา กิจกรรมทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกนัมาก 4 

กิจกรรมแรก คือ การจดัการกระบวนการ การวางแผนเชิงกลยทุธ การจัดการบุคลากร และการ

วิเคราะหขอมูล ตามลําดับ ซึ่งอาจกลาวไดวาผูผลิตทีน่ําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมไปใช จะ

มุงเนนไปที่เทคนิค หรือระบบการดําเนินงาน มากกวาทางดานบุคคล 

 

 

การวิเคราะห t-test ในตารางที่ 4.4 แสดงใหเหน็วา ไมมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ (p > 0.05) ในระดับการดําเนินกิจกรรม TQM และดัชนีวัดประสิทธภิาพขององคกร

ระหวางองคกรขนาดใหญ กับ องคกรขนาดกลาง-เล็ก ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยตาง ๆ ที่ผานมา 

(Powell, 1995; Sjoblom, 1995; Ahire และ Golhar, 1996; Ghobadian และ Gallear, 1997)  

วา การดําเนนิกิจกรรมการบริหารคุณภาพโดยรวม ไมใชกิจกรรมที่ดําเนินไดเฉพาะในองคกรขนาด

ใหญซึ่งมทีรัพยากรมากกวา แตองคกรขนาดเล็กก็สามารถดําเนนิกิจกรรมการบริหารคุณภาพดาน

ตาง ๆ และสรางประสิทธภิาพไดเชนเดียวกับองคกรขนาดใหญ อยางไรก็ตาม รายละเอียดและ

วิธีการในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ จะแตกตางกนัไป เนื่องจาก ขนาดขององคกรจะมีผลตอการนํา

กลยุทธในการดําเนนิงานที่แตกตางกนัออกไปมาใช อีกทั้งแนวทางในการบริหารงานของผูบริหาร

ในองคกรขนาดตาง ๆ ก็ไมเหมือนกนั วิธีการส่ือสารภายในองคกร ซึ่งในองคกรขนาดใหญจะมี

ความยุงยากและซับซอนในการสื่อสารมากกวาในองคกรขนาดกลาง-เล็ก การฝกอบรมและการ

พัฒนาความสามารถของบุคลากรและผูสงมอบ ซึ่งปกติในองคกรที่มีขนาดใหญข้ึนจะให

ความสําคัญในดานดังกลาวมากข้ึน นอกจากปจจัยดานตาง  ๆ   ที่กลาวมา แลวนัน้ วัฒนธรรม

องคกรก็เปนอีกส่ิงหนึง่ที่จะตองพิจารณาดวย (Ghobadian และ Gallear, 1997) 

นอกจากนี ้ ผลการวิเคราะหที่ไดยงัคลายกับผลการวเิคราะหในตารางที ่ 4.3 คือ ทัง้

องคกรขนาดใหญ และองคกรขนาดกลาง-เล็กจะมีการดําเนนิกิจกรรมดานภาวะผูนํา การวางแผน

เชิงกลยทุธ และการมุงเนนลูกคา  มากกวากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เหลือ และมีการดําเนนิกิจกรรมที่

เกี่ยวกับผูสงมอบนอยที่สุดเหมือนกัน ซึ่งอาจอธิบายดวยเหตุผลเดียวกับที่ไดอธิบายไวแลวใน

หัวขอที่ผานมา     อยางไรก็ตาม ในองคกรขนาดใหญมแีนวโนมที่จะมีการจัดการกระบวนการ การ 

4.2 การวิเคราะหความแตกตางระหวางขนาดขององคกร 

47 
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ตารางที่ 4.4 

ขนาดขององคกรกับ การบริหารคุณภาพโดยรวม และดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพขององคกร 
ขนาดขององคกร 

องคกรขนาดเล็กและกลาง 

(< 500 คน) 
องคกรขนาดใหญ 

(> 500 คน) การบริหารคุณภาพโดยรวม 

คาเฉลี่ย (-) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คาเฉลี่ย (-) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความแตกตางของ

คาเฉลี่ย 

Sig. 

(2-tailed) 

ภาวะผูนํา 3.628 (2) 0.878 3.673 (3) 0.907 0.045 0.727 

ยุทธศาสตรและกระบวนการวางแผน 3.599 (3) 1.180 3.716 (2) 0.821 0.117 0.289 

การมุงเนนลูกคา 3.785 (1) 1.167 3.879 (1) 1.032 0.094 0.437 

การวิเคราะหขอมูล 3.478 (5) 1.176 3.625 (5) 1.121 0.147 0.263 

การจัดการบุคลากร 3.481 (4) 1.165 3.559 (6) 1.105 0.078 0.439 

การจัดการกระบวนการ 3.452 (6) 1.223 3.646 (4) 0.856 0.194 0.067 

การบริหารผูสงมอบ 3.100 (7) 1.452 3.114 (7) 1.025 0.014 0.861 

      ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.773 (1) 0.700 3.818 (1) 0.612 0.045 0.682 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ 3.122 (3) 1.142 3.228 (3) 0.987 0.106 0.448 

นวัตกรรมของกระบวนการ 3.184 (2) 0.825 3.280 (2) 0.783 0.096 0.441 

ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, (-) : ลําดับที่ของความสําคัญของแตละปจจัย 

 

 

 



 

 

 

 

 จากตารางที ่ 4.5 ซึ่งแสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปยรสันของแตละปจจัย พบวา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวใด ๆ ทั้งหมดมนีัยสําคัญที่ p-value นอยกวา 0.01 ซึ่งแสดงวา

แตละปจจัยมคีวามสัมพันธกันเองภายใน และเม่ือพิจารณาในสวนของปจจัยดานการบริหาร

คุณภาพโดยรวมจะพบวาทัง้ 7 ปจจัย มีความสัมพันธและเช่ือมโยงกันและกนัคอนขางมาก 

(สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธมีคาต้ังแต 0.5 ข้ึนไป) (Tabachnick และ Fidell, 2001) ยกเวนปจจัยดาน

การบริหารผูสงมอบ ทีม่ีความสมัพนัธกับตัวแปรอ่ืนในระดับปานกกลาง โดยสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธของท้ัง 7 ปจจัยมีคาต้ังแต 0.428 - 0.661 ซึ่งความสัมพนัธที่เกิดข้ึนแสดงใหเห็นวา การ

ดําเนนิกิจกรรมการบริหารคุณภาพโดยรวม จะตองดําเนินทุกกิจกรรมไปพรอม ๆ กัน ในลักษณะ

ของกลุมกิจกรรม (Set of Practices) จึงจะสงผลตอการดําเนินงาน และเปาหมายตามที่ผูบริหาร

และผูที่เกี่ยวของไดมีการวางแผนไว และเม่ือพิจารณาในสวนของปจจัยดานประสิทธิภาพของ

องคกรทัง้ 3 ปจจัย จะพบวาปจจัยทัง้ 3 ดาน มีสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธต้ังแต 0.561 - 0.659 ซึ่งถือ

วามีความสัมพันธกันมาก แตเมื่อพิจารณาความสัมพนัธระหวางปจจัยดานประสิทธิภาพของ

องคกร และปจจัยดานกิจกรรมการจัดการภายในองคกรกับพบวา ปจจัยทั้งสองดานมี

ความสัมพันธกันไมมาก โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธระหวางปจจัยทัง้สองกลุมมีคาต้ังแต 0.173 - 

0.363 ซึ่งเปนไปไดวาความสัมพันธระหวางปจจัยทัง้สองดานอาจจาํเปนตองอาศัยตัวแปรกลาง

กอน  โดยกลุมของกิจกรรมการจัดการองคกรจะมคีวามสัมพันธกับ ตัวแปรกลาง (Latent 

variables) และตัวแปรนั้นจึงเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานประสิทธภิาพขององคกร

อีกตอหนึง่ (Anderson และ Gerbing, 1988; Hoang และคณะ ฯ, 2006) ซึ่งการศึกษาในอนาคต

ควรที่จะทําการทดสอบสมมุติฐานดังกลาวโดยใชเทคนิค Structural Equation Modeling (SEM) 

ตอไป 

วิเคราะหขอมูล และการวางแผนเชิงกลยทุธ มากกวา องคกรขนาดกลาง-เล็ก ซึง่อาจเนื่องมาจาก 

ในองคกรขนาดใหญจะมีความซับซอน และมีความยุงยากในการดําเนนิงานตาง ๆ มากกวา หากมี

การผิดพลาด และมีความลาชาเกิดข้ึนไมวาจากสวนใดก็ตาม อาจสงผลเสียตอภาพรวมของ

องคกรเปนอยางมาก ดังนัน้ในองคกรขนาดใหญจึงพยายามดําเนินกจิกรรมตาง ๆ เพื่อลดความ

ลาชา และขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการทาํงาน ขณะเดียวกนัก็ตองมกีารวางแผนและ

วิเคราะหขอมูลอยางตอเนื่อง เพื่อปรับเปล่ียนแนวทางและเปาหมายทีว่างไวไดอยางทันทวงท ี

 

4.3 การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรสองตัวใด ๆ 
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ตารางที่ 4.5 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 

ภาวะผูนํา 1.000          

การวางแผนเชิงกลยทุธ 0.612** 1.000         

การมุงเนนลูกคา 0.497** 0.583** 1.000        

การวิเคราะหขอมูล 0.575** 0.614** 0.614** 1.000       

การจัดการบุคลากร 0.618** 0.628** 0.547** 0.645** 1.000      

การจัดการกระบวนการ 0.580** 0.626** 0.590** 0.645** 0.661** 1.000     

การบริหารผูสงมอบ 0.483** 0.437** 0.479** 0.428** 0.542** 0.454** 1.000    

คุณภาพของผลิตภัณฑ 0.255** 0.210** 0.173** 0.260** 0.284** 0.256** 0.176** 1.000   

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ 0.258** 0.271** 0.190** 0.230** 0.322** 0.309** 0.217** 0.561** 1.000  

นวัตกรรมของกระบวนการ 0.289** 0.313** 0.229** 0.338** 0.358** 0.363** 0.265** 0.591** 0.659** 1.000 

** ความสัมพนัธมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.01 (2-tailed) 
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