
 

บทที ่3 

 

วิธีการศึกษาและสมมติฐาน 

 

 

 ในบทนี้จะแบงเปน 3 สวน ประกอบไปดวย (1) วิธีการและเคร่ืองมือทีใ่ชในการศึกษา

และการทดสอบ ซึ่งประกอบไปดวยสวนของคุณลักษณะขององคกร กิจกรรมการบริหารคุณภาพ

โดยรวม ลักษณะวัฒนธรรมขององคกร และ ดัชนบีงชี้ถึงประสิทธิภาพขององคกร (2) การเก็บ

ขอมูลและการทดสอบความเชื่อถือไดของขอมูล และ (3) การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอแนว

ทางการสรุปผล ตามลําดับ 

 

3.1 วิธีการและเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาและการทดสอบ 

 

ในการศึกษานีใ้ชการออกแบบสํารวจไปยงัผูผลิตในอุตสาหกรรมตาง ๆ แลวรวบรวม

ขอมูลมาวิเคราะหโดยอาศัยเทคนิคทางสถติิ ไดแก การวิเคราะหคาความเช่ือถือไดของปจจัย การ

วิเคราะหเพื่อยืนยนัการจัดกลุมปจจัย การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวแปร และ

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เพื่อหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยใน

การศึกษาจะแบงเปนสองสวนคือ การหาความสัมพนัธระหวางยทุธศาสตรการบริหารคุณภาพ

โดยรวม (Total Quality Management: TQM) กับ คุณลักษณะขององคกร (ไดแก ขนาดของ

องคกรหรือจํานวนพนักงาน และ กิจกรรมสงเสริมการประยุกตใช TQM) สําหรับอุตสาหกรรมการ

ผลิตในประเทศไทย และในสวนที่สองคือ การศึกษาความสัมพนัธระหวางการบริหารคุณภาพ

โดยรวม กับวฒันธรรมองคกร และดัชนบีงชี้ถงึประสิทธภิาพขององคกร โดยมีขอบเขตการศึกษาที่

ครอบคลุม 7 กิจกรรมพืน้ฐานไดแก ภาวะผูนํา กระบวนการวางแผน การมุงเนนลูกคา การ

วิเคราะหขอมูล การจัดการบุคลากร การจัดการกระบวนการ และการบริหารผูสงมอบ สําหรับดัชนี

วัดประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรจะใชดัชนีที่บงชี้ 3 ดาน คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ 

ความสามารถในการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑและกระบนการ 

สําหรับแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาจะแบงออกเปน 4 สวน คือ ขอมูลจําเพาะของ

องคกร กิจกรรมการบริหารคุณภาพโดยรวม ลักษณะวัฒนธรรมขององคกร และดัชนีบงชี้ถงึ
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ประสิทธิภาพขององคกร ในสวนของกิจกรรมการบริหารคุณภาพโดยรวม ลักษณะวฒันธรรม

องคกร และดัชนีที่ใชบงชี้ถงึประสิทธิภาพขององคกร จะใชเสกลของ Likert แบบ 5 ลําดับ โดยใน

สวนของการบริหารคุณภาพโดยรวม 1 คือ ยังไมไดดําเนินการ จนถงึ 5 คือ ดําเนนิการอยูอยาง

ตอเนื่อง และในสวนของดัชนีที่ใชบงชี้ถงึประสิทธิภาพขององคกร 1 คือ ยังสูคูแขงไมได จนถึง 5 

คือ ดีกวาคูแขงมาก และในสวนของลักษณะวัฒนธรรมองคกร 1 คือ ลักษณะวัฒนธรรมนี้ไม

เหมือนลักษณะขององคกรตนเลย จนถึง 5 คือ ลักษณะวฒันะธรรมดังกลาวคือลักษณะขององคกร

ตนเลย สําหรับคําถามที่ใชในแบบสํารวจจะมีสวนที่เปนคําถามทดสอบความนาเชื่อถือไดของ

ผูตอบ โดยการใชคําถามที่ตรงขามกับคําถามอางอิง 

 

3.1.1 คุณลักษณะขององคกร (Organizational characteristics) 

 

การบงชี้คุณลักษณะขององคกร ประกอบไปดวยขอมูลดานประเภทหรือผูผลิตใน

กลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ ขนาดขององคกร ซึ่งพิจารณาตามจํานวนพนักงาน โดยในการศึกษานีจ้ะ

จําแนกขนาดขององคกรซ่ึงอางอิงจากการศึกษาที่ผานมา (The European Observatory for 

Smes, 1995) คือ องคกรขนาดใหญ (Large organizations) หมายถึงองคกรที่จาํนวนพนกังาน

ต้ังแต 500 คน ข้ึนไป ขณะที่องคกรขนาดกลาง-ยอม จะพิจารณาท่ีจาํนวนพนกังานนอยกวา 500 

คน เหตุผลที่ใชเกณฑการจําแนกดังกลาวเนื่องจากการศึกษานี้ เปนสวนหนึง่ของโครงการวิจยั

เปรียบเทียบความสัมพนัธระหวางยุทธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวม กับคุณลักษณะของ

องคกรในประเทศตาง ๆ ซึง่จะใชเคร่ืองมอืในการเกบ็ขอมูลแบบเดียวกัน 

 

3.1.2 กิจกรรมการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM measures) 

 

จากการทบทวนงานวิจัยบางสวนที่ศึกษาเกี่ยวกบั กจิกรรมการจัดการบริหารคุณภาพ

โดยรวมภายในองคกร พบวา โครงสรางของกิจกรรมดังกลาวมีการกําหนดไวแตกตางกนัออกไป

มากมาย ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 อยางไรก็ตาม แมโครงสรางของการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

บริหารคุณภาพโดยรวมจะแตกตางกนัไปตามบริบทของการนําไปใชงาน แตจะพบวาแนวทาง  

หลัก ๆ ที่สอดคลองกันในโครงสรางตาง ๆ จะกลาวถงึทัง้หมด 7 ดานดวยกนัคือ ภาวะผูนาํและการ

บริหารงาน การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนลูกคา การวิเคราะหขอมูล การจัดการบุคลากร การ

จัดการกระบวนการ และ ความสัมพันธระหวางผูสงมอบ อยางไรกต็ามเนื่องจากในการศึกษานี้
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ตารางที่ 3.1 

โครงสรางของกิจกรรมการบริหารคุณภาพโดยรวมทีว่ิเคราะหและสรุปไดจากงานวิจัยบางสวน 

 
TQM dimensions

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A31 A32 A33 A34 A35 รวม

การใชงานและการเขาถึงเทคโนโลยี x x 2

การทํา Benchmark x x x x x x x x x x 10

ความพึงพอใจของลูกคา x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 24

การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง x x x x x x x x x x x x x 13

ความพึงพอใจของพนักงาน x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 19

ผลกระทบตอสังคมและองคกร x x x x x x x x 8

ความยืดหยุนในการทํางาน x x 2

การวิเคราะหและประเมินขอมูล x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 28

การทํางานเปนทีม x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 30

ผูนําและการบริหารงาน x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 34

ยุทธศาสตรและโครงสรางขององคกร x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 21

การจัดการกระบวนการ x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 24

การออกแบบผลิตภัณฑ x x x x x x x x x x x x 12

คุณภาพของผลิตภัณฑ x x x x x x x x x x x 11

ความสัมพันธระหวางผูสงมอบ x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 26

ความสัมพันธระหวางลูกคา x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20

การอบรมและใหความรูดานคุณภาพ x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 27

A1  = Crosby (1979) A2  = Ishikawa (1985) A3  = Deming (1986) A4  = Juran (1986) A5  = Saraph et al. (1989)

A6  = Flynn et al. (1994) A7  = Anderson et al. (1995) A8  = Badri et al. (1995) A9  = Hackman และ Wageman (1995) A10  = MBNQA (NIST, 1995)

A11  = Powell (1995) A12  = Ahire et al. (1996) A13  = Black และ Porter (1996) A14  = Huq (1996) A15  = Forker (1997)

A16  = Zeitz et al. (1997) A17  = Grandzol และ Gershon (1998) A18  = EFQM (1998) A19  = Rungtusanatham et al. (1998) A20  = Tamimi (1998)

 

A21  = Joseph et al. (1999) A22  = Samson และ Terziovski (1999) A23  = Brah and Wong (2000) A24  = Hua et al. (2000) A25  = Reed et al. (2000)

A26  = Zhang et al. (2000) A27  = Antony et al. (2002) A28  = Huarng และ Chen (2002) A29  = Osuagwu (2002) A30  = Singh และ Smith (2004)

A31  = Srdoc et al. (2005) A32  = Das et al. (2006) A33  = Lakhal et al. (2006) A34  = Karuppusami และ Gandhinathan (2006) A35  = Jitpaiboon และ Rao (2007)
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ไมไดมุงเนนเพื่อพัฒนาโครงสรางของการบริหารคุณภาพโดยรวม ดังนั้นผูวิจัยจงึเลือกที่จะใชสเกล

ที่มีผูพฒันาข้ึนมาแลวเพื่อเปนกรอบสําหรับประเมินระดับการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ โดยในสวน

ของสเกลที่ใชประเมินระดับการดําเนินกิจกรรม 6 กจิกรรมแรกของการศึกษานี ้ จะอางอิงตาม

การศึกษาของ Prajogo และ Sohal (2006) ซึ่งถูกเสนอโดย Samson และ Terziovski (1999) 

สําหรับสเกลทีใ่ชประเมินระดับการดําเนนิกิจกรรมบริหารผูสงมอบนัน้ จะพิจารณาตามแนวทาง

การศึกษาของ Choi และ Hartley (1996) กับ Chen และ Paulraj (2004) ซึ่งสเกลทั้งสองสวนที่

นํามาใชในการศึกษานีถ้ือวามีความถูกตองและเชื่อถือไดคอนขางมาก (Choi และ Hartley, 1996; 

Samson และ Terziovski, 1999; Chen และ Paulraj, 2004) 

 

3.1.3 ลักษณะวัฒนธรรมขององคกร (Organizational category) 

 

เพื่อใหทราบถงึบทบาทที่เปนไปไดของวฒันธรรมองคกร กับยทุธศาสตรการบริหาร

คุณภาพโดยรวม และประสิทธิภาพขององคกร ในการศึกษานี้จึงสนใจเฉพาะแบบจําลองทางดาน

วัฒนธรรมองคกรที่มีความจําเพาะเจาะจง และสามารถอธิบายถึงพืน้ฐานขององคกรไดอยาง

ชัดเจน ซึ่งแบบจําลอง The competing values framework (CVF) ที่ถูกสรางข้ึนโดย Quinn และ 

Rohrbaugh (1983) จากนัน้ก็มกีารพฒันาโดย Dension และ Spreitzer (1991) เปนแบบจําลอง

หนึง่ทีถู่กใชเปนจํานวนมากในงานวิจัยทางดานการบริหารคุณภาพ (Quinn และ Rohrbaugh, 

1983; Denison และ Spreitzer, 1991; Quinn และ Spreitzer, 1991; Cameron และ Quinn, 

1999; Detert และคณะ ฯ, 2000; Daft, 2002; Philip และ McKeown, 2004; Prajogo และ 

McDermott, 2005) ดังนั้นผูศึกษาจึงเช่ือวา แบบจาํลองนี้มีความเหมาะสมทีจ่ะใชเปนแนวทาง

เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวาง วัฒนธรรมองคกรกับยุทธศาสตรการบริหารคณุภาพโดยรวม 

และประสิทธภิาพขององคกร 

สําหรับในสวนนี้จะมีคําถามเกี่ยวกบัลักษณะการบริหารงาน และการดําเนินงาน

ภายในองคกร จํานวน 16 ขอ เพื่อระบุถึงวัฒนธรรมของแตละองคกรวาเปนแบบปรับตัว 

(Developmental/Adaptability Culture) แบบมุงเนนที่ผลสําเร็จ (Rational/Achievement 

Culture) แบบเกื้อหนุน (Group/Clan Culture) หรือแบบลําดับข้ัน (Hierarchical/Factual 

Culture) 
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3.1.4 ดัชนีบงชี้ถึงประสิทธิภาพขององคกร (Performance measure) 

 

 ในสวนของการวัดประสิทธิภาพขององคกร จะมุงเนนทีค่วามแตกตางในดานตาง ๆ 

ตามแนวคิดของ Porter (1980) คือ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และดานนวัตกรรมและความ

แปลกใหม สําหรับดานนวัตกรรมและความแปลกใหมสามารถแบงเปนสองสวนคือ ในสวนของ

ผลิตภัณฑ และในสวนของกระบวนการ 

 

ดัชนีบงช้ีดานคุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality performance measures) 

 

เหมือนกับการบริหารคุณภาพโดยรวม คุณภาพของผลิตภัณฑถูกใชเปนตัวสะทอนใน

หลาย ๆ ดาน ของการศึกษาดานกิจกรรมการบริหารภายในองคกรที่ผานมา ในการศึกษานี้

คุณภาพยังคงถูกใชแสดงถงึความสําคัญ โดยผานโครงสรางตาง ๆ ซึ่งมีการนาํมาใชในหลาย ๆ 

การศึกษาที่ผานมา เชนการศึกษาของ  Ahire และคณะ ฯ (1996), Grandzol และ Gershon 

(1998), Dow และคณะ ฯ (1999), หรือ Samson และ Terziovski (1999) เปนตน 

ดัชนีบงช้ีดานคุณภาพที่ใชในการศึกษานี้ไดรับการพัฒนาโดย Ahire และคณะ ฯ 

(1996) ซึ่งเหตุผลหลัก 2 ขอ ในการนํามาใชคือ 1) การพัฒนาดัชนีบงชี้ เลือกจากหลาย ๆ ปจจัย

ดานคุณภาพของ Garvin (1984) เชน ความนาเชื่อถือ ประสิทธิภาพ อายกุารใชงาน และ

ขอกําหนดในการใชงาน โดยปจจัยเหลานี้เปนที่ยอมรับวาสามารถใชแสดงถึงคุณภาพได ดังนัน้

การเลือกใชดัชนีเหลานี้จึงมคีวามเหมาะสม และ 2) ตัวช้ีวัดที่นาํมาใชมีความถูกตองและมีความ

นาเช่ือถือสูง เมื่อเปรียบเทยีบกับการศึกษาของคนอ่ืน ๆ เชน คาความนาเชื่อถอืของโครงสรางที่

พัฒนาโดย Ahire และคณะ ฯ (1996) มีคา 0.92 ของ Grandzol และ Gershon (1998) คือ 0.74 

ของ Dow และคณะ ฯ (1999) คือ 0.63 ในขณะที่ของ Samson และ Terziovski (1999) คือ 0.47  
 
ดัชนีบงช้ีดานนวัตกรรม (Innovation performance measures) 

 

 จากการทบทวนงานวิจัยดานนวัตกรรมของผลิตภัณฑทีผ่านมาบงชี้วา การวดั

ศักยภาพดานนวัตกรรมขององคกรมีความแปรปรวนคอนขางมาก การศึกษานี้จึงใชดัชนีบงช้ีดาน

นวัตกรรมของผลิตภัณฑและกระบวนการจากหลาย ๆ ขอกําหนด ซึง่มีการกาํหนดไว และถูกใชใน

การศึกษาดานนวัตกรรมทีผ่านมา เชน Miller และ Friesen (1982), Avlonitis และคณะ ฯ (1994), 
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Deshpande และคณะ ฯ (1993), หรือ Subramanian และ Nilakanta (1996) โดยทัว่ไป 

นวัตกรรมของกระบวนการ จะคํานึงถึงการสรางสรรคความคิด หรือส่ิงใหม ๆ ที่สงผลตอการ

เปล่ียนแปลงผลิตภัณฑขององคกร ในขณะทีน่วัตกรรมของกระบวนการ จะแสดงถึงการ

เปล่ียนแปลงแนวทางในการผลิตผลิตภัณฑขององคกร ซึ่งการพฒันาและสรางสรรคนวัตกรรมที่

เกิดข้ึนจะถกูนาํไปใชในทกุสวน (Tidd และคณะ ฯ, 1997; Zhuang และคณะ ฯ, 1999) สําหรับ

ความแตกตางระหวางนวัตกรรมทั้งสองสวนสามารถอานเพิ่มเติมไดในบทความทางดานนวัตกรรม 

(Gobeli และ Brown, 1994; Yamin และคณะ ฯ, 1997) 

ในสวนตัวบงชีท้างดานนวัตกรรมขององคกร ถูกพัฒนาโดย Miller (Miller, 1988) ซึง่

ประกอบดวย จํานวนของนวตักรรม ความรวดเร็วในการสรางนวัตกรรมใหม ระดับของความแปลก

ใหม และการเขาสูตลาดเปนรายแรก โดยตัวช้ีวัดเหลานี้ถือวามีความครอบคลุม และเปนตัวช้ีวดั

พื้นฐานทางดานนวัตกรรม สําหรับตัวชี้วัดเหลานี ้ Miller ไดนํามาประยกุตใชทั้งในสวนของ

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และนวัตกรรมของกระบวนการ 

 

แบบสอบถามที่ไดจะถูกทดสอบเบ้ืองตน (Pre-testing) โดยวิศวกรหรือผูบริหาร

ระดับกลางข้ึนไปที่เขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) อยางนอย

สองวนัข้ึนไป จํานวน 50 คน จากนั้นจงึคํานวณคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได (Reliability 

Coefficient) เพื่อปรับแตงคําถามกอนที่จะสงไปยังกลุมเปาหมายตอไป 

 

3.2 การเก็บขอมูลและการทดสอบความเชื่อถือไดของขอมูล 

 

การศึกษานี้จะอาศัยวธิีการทดสอบความถูกตอง และความเชื่อถือไดสําหรับแตละ

ปจจัย ตามแนวทางการศึกษาของ Flynn และคณะ ฯ (1994), Samson และ Terziovski (1999), 

กับ Meyer และ Collier (2001) โดยผูศึกษาทาํการเก็บขอมลูเชิงปริมาณจากผูผลิตในกลุม

อุตสาหกรรมตาง ๆ เชน ยานยนตและช้ินสวน ผลิตภัณฑอิเลคทรอนิกส อาหารและเคร่ืองด่ืม ส่ิง

ทอ เคร่ืองหนงั ยาง ปโตรเลียม ปโตรเคมี วสัดุกอสราง เคร่ืองเรือน เคร่ืองใชไฟฟา เคร่ืองประดับ 

และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ จากแบบสอบถามฉบับแกไขสมบูรณ เนื่องจากในประเทศไทย อุตสาหกรรม

การผลิต ถือวาเปนหนึ่งในหลาย ๆ สวน ที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก

เปนสวนที่ทาํใหเกิดการจางงานโดยเฉล่ียประมาณรอยละ 16.64 ของการจางงานทัง้หมด

ภายในประเทศ และมีมูลคาคิดเปนรอยละ 35 ของคา GDP นอกจากนี้อัตราการใชกําลังการผลติ



 

 

 

37 

ในภาคอุตสาหกรรม (Capacity Utilization) ยังปรับตัวสูงข้ึนตามภาวการณผลิตที่ขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2549) 

 จากนั้น ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่ตอบกลับมาจะถกูนาํมาทดสอบความ

ถูกตองและความเชื่อถือไดสําหรับแตละปจจัย โดยปจจัยทัง้หมดจะถูกนํามาจัดกลุมดวยเทคนิค 

Principal Component Analysis (PCA) ซึ่งเปนเทคนิคทีจ่ะนาํรายละเอียดทัง้หมดของตัวแปร 

ตาง ๆ มาพิจารณาไวในปจจัยเพียงไมกี่ปจจัย โดยปจจัยทีน่ํามาวิเคราะหเพื่อจัดกลุมจะแบงตาม

ชนิดของตัวแปร ซึ่งเปนการวิเคราะหเพื่อยืนยนัจาํนวนตัวแปรที่ไดตามงานวจิัยตาง ๆ ที่ผานมา 

(Confirmatory Factory Analysis; CFA) จากนั้นจะทาํการหมนุแกนปจจัยดวยเทคนิค Varimax 

ซึ่งเปนเทคนิคที่ทาํใหมจีํานวนตัวแปรที่นอยที่สุดและมคีา Factor loading มากในแตละปจจัย โดย

ผลการตรวจสอบทุกปจจยัควรมีคาของ Factor loading เกิน 0.5 ในทุกปจจยั (Hair และคณะ ฯ, 

1998) สําหรับการวิเคราะหความเช่ือถือได จะไดจากการคํานวณสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดของ 

Cronbach (Cronbach’s alpha) (Cronbach, 1951) สําหรับแตละปจจัย โดยสัมประสิทธิ์ของแต

ละกลุมคําถาม (ตัวแปร) จะตองมีคาไมนอยกวา 0.7 จงึจะถือวาขอมลูที่ไดจากคําถามนัน้มีระดับ

ความเชื่อถือทีย่อมรับได (Nunnally, 1978) สําหรับระดับการประยกุตใชของแตละกิจ

กรรมการบริหารคุณภาพ และลักษณะวฒันธรรมขององคกร จะใชคาเฉลี่ยจากกลุมคําถามในแต

ละปจจัย โดยคาเฉลี่ยที่ไดจะถูกนําไปหาความแตกตางระหวางแตละปจจัยกับคุณลักษณะตาง ๆ 

ขององคกรซ่ึงจะกลาวถงึในสวนตอไป สาํหรับการทดสอบและวิเคราะหขอมูลทัง้หมดดวยเทคนคิ

ทางสถิติจะใชโปรแกรม SPSS ในการคํานวณทั้งหมด 

 

3.3 การวิเคราะหขอมูลและการนาํเสนอแนวทางการสรุปผล 

 

 ปจจัยตาง ๆ ที่แยกโดยโปรแกรม SPSS จะถูกนํามาวิเคราะหความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของกลุมตาง ๆ ดวยเทคนิค t-test โดยในสวนแรกคือ การหาความสัมพนัธระหวาง

ยุทธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวม กบั คุณลักษณะขององคกร จะหาความแตกตางระหวาง

องคกรทีน่ําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใช และองคกรที่ไมไดนํามาประยกุตใช 

และความแตกตางระหวางขนาดขององคกร โดยสมมติฐานของการศึกษาในสวนนี้แสดงไดดัง

สมการที ่(3.1) ถงึ (3.4) 
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    0,1 ,1: dH 0μ =     สมการที ่3.1 

    1,1 ,1: dH 0μ ≠     สมการที ่3.2 

    0,2 ,2: dH 0μ =     สมการที ่3.3 

    1,2 ,2: dH 0μ ≠     สมการที ่3.4 

 

โดยกําหนดให 

 ,1Bμ  แทนคาเฉลี่ยการดําเนนิกิจกรรมบริหารคุณภาพโดยรวมขององคกรทีน่ํา

หลักการบริหารคุณภาพโดยรวมไปประยุกตใช 

 ,1Aμ  แทนคาเฉล่ียการดําเนนิกิจกรรมบริหารคุณภาพโดยรวมขององคกรที่ไมไดนํา

หลักการบริหารคุณภาพโดยรวมไปประยุกตใช 

 ,2Bμ  แทนคาเฉลีย่การดําเนนิกจิกรรมบริหารคุณภาพโดยรวมขององคกรขนาดใหญ 

หรือองคกรทีม่จีํานวนพนกังานต้ังแต 500 คน ข้ึนไป 

 ,2Aμ  แทนคาเฉลีย่การดําเนนิกจิกรรมบริหารคุณภาพโดยรวมขององคกรขนาดเล็ก 

หรือองคกรทีม่จีํานวนพนกังานนอยกวา 500 คน และ 

 

    , , ,= - ; 1,d i B i A i i 2μ μ μ =   สมการที ่3.4 

 

 ซึ่งในกรณทีี่ยอมรับ H0 ในสมการที ่ 3.3 แสดงไดวายทุธศาสตรการบริหารคุณภาพ

โดยรวมไมมีผลตอขนาดขององคกรที่จะนาํไปปฏิบัติ หรือในกรณีที ่ H0 ในสมการที ่ 3.1 ถูกปฏิเสธ 

แสดงวาการสงเสริมกิจกรรมการประยกุตใช TQM มีผลตอการดําเนนิยทุธศาสตรการบริหาร

คุณภาพโดยรวม ซึง่จะตองนํากจิกรรมตาง ๆ ภายในยุทธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวมมาหา

ความสัมพันธระหวางสองตัวแปรใด ๆ ตอไป ดังจะกลาวถงึในบทที่ 4 เพื่อหาแนวทางสรุป และ

นําเสนอบทวิเคราะหและแนวทางการพัฒนาหรือสงเสรมิการประยกุตใชกิจกรรมดังกลาวตอไป 

 สําหรับการวิเคราะหขอมูลและสรุปผล ในสวนของการศึกษาความสัมพันธระหวาง

การบริหารคณุภาพโดยรวม กับวัฒนธรรมองคกร และดัชนีบงชี้ถงึประสิทธิภาพขององคกร จะ

คลายคลึงกับการวิเคราะหและสรุปผลในสวนแรกคือ การพิจารณาความแตกตางของวัฒนธรรม

ภายในองคกรที่นาํหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใช และองคกรที่ไมไดนํามา

ประยุกตใช จากนัน้จะนําปจจัยทางดานวฒันธรรมและกิจกรรมภายในยุทธศาสตรการบริหาร

คุณภาพโดยรวมมาความสัมพันธระหวางสองตัวแปรใด ๆ จากนัน้จะนาํผลจากทั้งสองสวนมา
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รวมกันเพื่อวิเคราะห และนําเสนอแนวทางการพัฒนาหรือสงเสริมการประยุกตใชกิจกรรมดังกลาว

ใหเหมาะสมกบัวัฒนธรรมของแตละองคกร รวมถงึการปรับปรุงขีดความสามารถทัง้ในระดับ

องคกรและระดับกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย ตอไป 
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