
 

บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

 

รายละเอียดในบทนี้จะกลาวถึงความสําคัญของการศึกษา ซึ่งประกอบดวย หลักการ

บริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management - TQM) และลักษณะของวฒันธรรมองคกร 

จากนั้นจะกลาวถงึ วัตถุประสงคของการศึกษา ขอบเขตการศึกษา ข้ันตอนการศึกษา และ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา ตามลําดับ 

 

1.1 ความสําคัญของการศึกษา 

 

 ปจจุบัน ผูผลิตจํานวนมากตองเผชิญกับการแขงขันที่เพิม่มากข้ึน บวกกับความ

ตองการของลูกคาที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว แตละองคกรจึงตองพยายามพัฒนาศักยภาพในการ

แขงขันหลาย ๆ ดานใหมากข้ึน เชน ดานนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ดานเทคนิคที่ใชในการทํางาน เปนตน เนือ่งจากการแขงขันในดานตาง ๆ ของทกุองคกรจะอยูบน

พื้นฐานของการควบคุมทางดานตนทนุใหเกิดข้ึนนอยที่สุด ในขณะทีต่องมีประสิทธิภาพในการทาํ

กําไรสูง และมีคุณภาพที่เหมาะสมตรงกับความตองการของลูกคา ดวยเหตุนี ้ หลักการบริหาร

คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) จึงถกูนาํมาประยุกตใชในองคกรตาง ๆ 

อยางไรก็ตาม มีทัง้องคกรทีป่ระสบความสําเร็จ และไมประสบความสําเร็จในการนาํมาประยุกตใช 

ซึ่งการศึกษาถงึปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการประยุกตใชหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม พบวา     

กลยุทธในการดําเนนิงาน ลักษณะเฉพาะดาน และวัฒนธรรมขององคกร เปนหนึง่ในหลาย ๆ 

ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนําหลักการบริหารคณุภาพโดยรวมไปประยุกตใช ในการศึกษา

นี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาความสัมพนัธระหวางองคกร กลยุทธที่ใชในการดําเนนิงานโดยเฉพาะดาน

การบริหารคณุภาพโดยรวม กับหลักการดําเนนิงาน วัฒนธรรมขององคกร และความสามารถ

โดยรวมขององคกร ทีม่ีสวนสนับสนนุความสําเร็จของการนําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมไป

ประยุกตใช 
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วิทยานิพนธฉบับนี้แบงเนื้อหาออกเปน 6 บท โดยบทท่ี 2 เปนการทบทวนงานวิจยัที่

เกี่ยวของ ซึ่งครอบคลุมความหมายของหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม หลักการดําเนนิงานและ

วัฒนธรรมขององคกร บทที ่ 3 อธิบายถงึแนวคิดในการศึกษา วธิีการรวบรวมและวเิคราะหขอมูล 

รวมถึงการทดสอบความเช่ือถือไดของขอมูล สําหรับผลการศึกษา และการหาความสัมพนัธจะมี

การอธิบายไวในบทที่ 4 และบทที่ 5 สวนในบทที่ 6 จะเปนการสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

สําหรับการศึกษาในอนาคต 

 

1.1.1 ภาพรวมของ หลักการบริหารคุณภาพโดยรวม 

 

 มีผูที่ใหนิยามหรือคําจํากัดความของการบริหารงานคุณภาพโดยรวมไวมากมาย ซึ่ง

สามารถสรุปเปนใจความไดวา การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนแนวทางในการบริหารและจัดการ

องคกร ที่มุงเนนเร่ืองคุณภาพ โดยเนนใหสมาชิกทกุคนในองคกรมีสวนรวมตอจุดมุงหมายและผล

กําไรในระยะยาว และตระหนักถงึความสําคัญของลูกคา ทั้งลูกคาภายในและลูกคาภายนอก เพื่อ

ผลิตงานที่มีคุณภาพ รวมไปถึงการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคา และการสรางผลประโยชนแกสมาชิกขององคกร และสังคม  (Kaynak, 2003; Lee และ 

Whang, 2005)  

 หลักการบริหารคุณภาพโดยรวม เปนหลักการที่ไดรับการยอมรับแลววาสามารถลด

ตนทนุในการดําเนนิงานลงได และชวยใหองคกรเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Lee และ Whang, 

2005) โดยการประยุกตหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม ในองคกรไดสามารถแบงเปน 3 ระดับ 

(อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2548) คือ (1) ระดับหลักการ (2) ระดับผลลัพธ และ (3) ระดับวิธีการ และ

สามารถสรุปปจจัยหลักที่มีผลตอความสําเร็จของการประยุกต หลักการบริหารคุณภาพโดยรวม 

ภายในองคกรได 7 ปจจัย ดังนี ้

 

 1. ภาวะผูนาํ หรือ พันธะสัญญา ความมุงมัน่ และการมีสวนรวม จากผูบริหารทุก

ระดับ โดยเฉพาะผูบริหารสูงสุดขององคกร 

 

 2. การจัดการทรัพยากรบุคคลในดานตาง ๆ เชน การใหการศึกษา และการฝกอบรม 

ใหพนักงานทกุคนไดเรียนรู และเขาใจในหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม  
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 3. โครงสราง หลักการดําเนนิงาน กลยทุธ และวัฒนธรรมขององคกร ที่สนับสนนุวิธี

คิด และวิธีทาํงาน อยางเปนกระบวนการ และเกื้อหนนุตอระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมอยาง

ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความซับซอนและความสุญเสียตาง ๆ  

 

 4. การติดตอส่ือสาร ทั้งแนวด่ิงตามสายงานและแนวราบของการประสานงาน

ระหวางหนวยงานตาง ๆ การเช่ือมโยงของขอมูลตาง ๆ และการวิเคราะห ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให

เกิดความเขาใจถูกตองตรงกนั 

 

 5. การจัดการกระบวนการตาง ๆ เชน การควบคุมกระบวนการ หรือกระบวนการที่

สงเสริมการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ และการพฒันาอยางตอเนื่อง 

 

 6. การวัดผลงานอยางเหมาะสม โดยมีเกณฑการวัดผลงานที่ชัดเจน ซึ่งประกาศให

ทราบกนัทัว่ไปแลว 

 

 7. การใหความสําคัญกับลูกคาในกระบวนการตาง ๆ 

 

1.1.2 ภาพรวมของลักษณะวัฒนธรรมองคกร 

 

 สภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเปนส่ิงหนึง่ที่ทาํให วัฒนธรรมของแตละ

องคกรแตกตางกันออกไป อยางไรก็ตาม ถาเปนอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั ก็มกัจะมีวัฒนธรรม

ที่คลายคลงึกนั เพราะดําเนนิงานภายใตภาวะแวดลอมเดียวกนั สําหรับแบบจําลองที่ใชแบง

ลักษณะวฒันธรรมขององคกรไดมีผูนําเสนอไวมากมาย แตแบบจําลองหนึง่ที่รวมเอาสภาวะ

แวดลอม กบั กลยทุธในการดําเนนิงานเขาดวยกนั  และมักถกูนําไปใชในการศึกษาทางดาน

วัฒนธรรมกับการบริหารงานคุณภาพขององคกรเปนจาํนวนมาก (Quinn และ Rohrbaugh, 1983; 

Denison และ Spreitzer, 1991; Quinn และ Spreitzer, 1991; Cameron และ Quinn, 1999; 

Detert และคณะ ฯ, 2000; Daft, 2002; Philip และ McKeown, 2004; Prajogo และ 

McDermott, 2005; Stock และคณะ ฯ, 2007)  คือ แบบจําลอง The competing values 

framework (CVF) ของ Quinn และ Rohrbaugh (1983) ซึ่งแบบจําลองดังกลาวจะคํานงึถงึมิติที่

แตกตางกนั 2 ดาน คือ (1) ระดับของเงื่อนไขภาวะแวดลอมภายนอกวาตองการความยืดหยุน หรือ 
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ความมัน่คงเพยีงไร (2) ระดับของเงื่อนไขดานกลยทุธวาตองการเนนภายใน หรือเนนภายนอก

เพียงไร เมื่อนาํมิติทัง้สองมารวมกันจึงเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรข้ึน 4 แบบ คือ 

  

 1. ลักษณะวฒันธรรมที่มุงเนนการปรับตัว (Developmental/Adaptability Culture) 

เปน ลักษณะขององคกรที่มคีวามยืดหยุน มุงเนนความคิดที่สรางสรรค หรือ มุงเนนที่นวัตกรรม

ใหม ๆ โดยใหความสนใจไปที่ปญหาและประเด็นทีก่ําลังเผชิญอยู เพือ่ปรับเปล่ียนองคกรใหเขากับ

สิ่งแวดลอมทีอ่ยูรอบดานขององคกร 

 

 2. ลักษณะวฒันธรรมที่มุงเนนที่ผลสําเร็จ (Rational/Achievement Culture) จะ

มุงเนนที่แนวคิดสําหรับขับเคลื่อนองคกร ซึ่งอาจอยูในรูปของทฤษฏี วิสัยทัศน และเคร่ืองมือที่ใช

เปนกรอบความคิด โดยมุงไปที่ระบบความเช่ือ อุดมการณ เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับทํางานให

องคกรเกิดประสิทธิภาพ หรือ ประสิทธิผล 

 

 3. ลักษณะวฒันธรรมที่มีลักษณะเกื้อหนนุ (Group/Clan Culture) จะมุงเนนทีก่าร

ทํางานเปนทีม คํานงึถงึความคิดเห็นของผูอ่ืน การประสานความรวมมอื และการพึง่พาอาศัยซึ่งกนั

และกันในการทํางาน 

 

 4. ลักษณะวฒันธรรมที่เนนการเปนลําดับข้ัน (Hierarchical/Factual Culture) เปน

องคกรที่ยึดตามความเปนจริง ใชขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมเปนตัวประเมนิผลการดําเนนิงาน

อยางตอเนื่อง และถือวาขอมูล เปนส่ิงสําคัญในการพฒันานโยบายและกระบวนการตาง ๆ โดย

ลักษณะการดําเนนิงานจะมลีักษณะรวมอํานาจเขาสูศูนยกลาง และมีลําดับข้ันของการทาํงาน

อยางชัดเจน 

 

 โดยวัฒนธรรมแตละแบบในแบบจําลอง CVF จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลและคํา

จํากัดความ รวมถงึวิธีคิด วธิีปฏิบัติ และคานิยมที่แตกตางกนัไป อยางไรก็ตามในองคกรหนึ่ง ๆ 

อาจมีวฒันธรรมองคกรไดมากกวาหนึง่แบบ หรืออาจครบทุกแบบก็ได แตจะมีลักษณะทาง

วัฒนธรรมหนึง่ที่แสดงถึงวฒันธรรมหลักเสมอ (Denison และ Spreitzer, 1991) 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

วัตถุประสงคสําหรับการศึกษานี้แบงเปนสองสวน คือ 

 

1. เพื่อนาํเสนอความสัมพนัธระหวางลักษณะขององคกร (ไดแก ขนาดขององคกร

หรือจํานวนพนักงาน และ กิจกรรมสงเสริมการประยกุตใช TQM) กับยุทธศาสตรการบริหาร

คุณภาพโดยรวม และประสิทธิภาพการดําเนนิงาน สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย 

เนื่องจาก ขนาดขององคกร เปนปจจัยภายในปจจัยหนึ่ง ที่สงผลตอประสิทธิภาพ และ              

การดําเนินงานขององคกร (de Cerio, 2003) ในขณะเดียวกนักจิกรรมสงเสริมการประยกุตใช 

TQM ก็เปนอีกหนึง่ในปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพภายใน

องคกร และยังถือไดวาเปนแรงผลักดันหลักอยางหนึ่ง ที่ทาํใหเกิดการปรับตัวรวมกนัตลอดทั้งสาย

โซอุปทาน (Axelson, 1997) 

 

2. การตรวจสอบความถกูตองของมุมมองเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง TQM และ 

วัฒนธรรมขององคกร ที่มีผูนําเสนอไว 2 ดาน ที่แตกตางกนั (Bright และ Cooper, 1993) โดย

มุมมองแรกเชือ่วา TQM คือลักษณะของวัฒนธรรมที่จาํเพาะเจาะจงตายตัว (unitarist) องคกรที่

ดําเนนิ TQM จะตองปรับแนวคิดและแนวปฏิบัติของคนในองคกรตามโครงสรางของ TQM (Tata 

และ Prasad, 1998) ในขณะที่อีกมุมมองเช่ือวา TQM ไมมีลักษณะของวัฒนธรรม และ/หรือ 

โครงสรางที่ตายตัว (pluralist) แตจะข้ึนอยูกับวัฒนธรรม และ/หรือ โครงสรางขององคกรที่นาํไป

ประยุกตใช (Watson และ Korukonda, 1995)  สําหรับพืน้ฐานของความแตกตางระหวางสอง

แนวคิดนี้คือ มุมมองของ TQM ในฐานะกลุมกิจกรรมภายในองคกร ซึง่มุมมองท้ังสองดานมีผล

อยางมากตอผูวิจัยและผูทีน่ําไปใชงาน โดยหาก TQM มีความเก่ียวของกับวัฒนธรรม และ/หรือ 

โครงสรางที่หลากหลายของแตละองคกร การนําหลักการดังกลาวไปใชก็จําเปนตองอาศัยวธิีการ

บริหารและจัดการทีห่ลากหลายแตกตางกนัออกไป แตถา TQM มีเพียงวฒันธรรม และ/หรือ 

โครงสรางเดียวที่แนนอน การนําหลักการ TQM ไปใชก็จะมีแนวทางทีแ่นนอนตายตัว 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 

 ขอบเขตในการศึกษานี้จะกลาวถงึภาพรวมของลักษณะวัฒนธรรมองคกร 4 แบบ 

ตามแบบจําลอง CVF คือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว วฒันธรรมแบบมุงเนนที่ผลสําเร็จ วัฒนธรรม

แบบเกื้อหนุน และวัฒนธรรมแบบลําดับข้ัน สวนกจิกรรมพื้นฐานที่ใชประเมินระดับการดําเนิน 

TQM ครอบคลุม 7 กิจกรรม คือ ภาวะผูนํา กระบวนการวางแผน การมุงเนนลูกคา การวิเคราะห

ขอมูล การจดัการบุคลากร การจัดการกระบวนการ และการบริหารผูสงมอบ สําหรับดัชนบีงชี้

ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร เนื่องจากกิจกรรมบริหารคุณภาพโดยรวม เปนกิจกรรมที่

มุงเนนในการตอบสนองความตองการของลูกคา ดังนั้นการประเมนิประสิทธิภาพของการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ขององคกร จึงจําเปนตองวัดจากมุมมองของลูกคาเปนสําคัญ (Kim และ Chhajed, 

2000) โดยในการศึกษานี้จะมุงเนนที่ความแตกตางในดานตาง ๆ ตามแนวคิดของ Porter (1980) 

3 ดาน คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ ความสามารถในการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑและ

กระบวนการ สําหรับการศึกษานี้จะอาศัยการเก็บรวบรวมแบบสํารวจจากผูผลิตในอุตสาหกรรม

ตาง ๆ ภายในประเทศไทย 

 

1.4 ข้ันตอนการศึกษา 

 

 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวยข้ันตอนหลักในการดําเนนิการศึกษา ดังตอไปนี้ เร่ิม

จาก การศึกษาบทความ ผลงานวิจยั และงานเขียนตาง ๆ เพื่อกาํหนดขอบเขต หลักการบริหาร

คุณภาพโดยรวมและขอบเขตที่เกี่ยวของกบัวัฒนธรรมองคกร การสงแบบสอบถามและรวบรวม

แบบสอบถามจากองคกรตาง ๆ จากนัน้จึงนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความนาเชือ่ถือ และลด

จํานวนตัวแปรใหเหลือเพียงไมกี่ปจจัย ปจจัยตาง ๆ ที่แยกโดยโปรแกรม SPSS จะถูกนํามา

วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตาง ๆ ดวยเทคนิค t-test โดยในสวนแรกคือ การหา

ความสัมพันธระหวางยทุธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวม กับ คุณลักษณะขององคกร จะหา

ความแตกตางระหวางองคกรที่นําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใช และองคกรที่

ไมไดนํามาประยุกตใช และความแตกตางระหวางขนาดขององคกร  หลังจากนัน้จะนํากจิกรรม 

ตาง ๆ ภายในยุทธศาสตรการบริหารคณุภาพโดยรวมมาหาความสัมพันธระหวางสองตัวแปรใด ๆ 

เพื่อหาแนวทางสรุป และนาํเสนอบทวิเคราะห และแนวทางการพฒันาหรือแนวทางสงเสริมการ

ประยุกตใชกิจกรรมดังกลาวตอไป 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 

 เพื่อใหทราบถงึความสัมพนัธระหวางการดําเนนิยทุธศาสตรการบริหารคุณภาพ

โดยรวม ลักษณะขององคกร (ไดแก ขนาดขององคกรหรือจํานวนพนักงาน กิจกรรมสงเสริมการ

ประยุกตใช TQM และวัฒนธรรมขององคกร) และความสามารถโดยรวมขององคกร สําหรับ

อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย ซึ่งถอืวาเปนหนึ่งในหลาย ๆ สวน ที่สําคัญตอระบบเศรษฐกจิ

ของประเทศ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2549) สําหรับผลที่ไดจากการศึกษาผูวจิัยหวังวา จะมีสวน

ชวยใหเขาใจถงึโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ที่กลาวถงึในงานวิจัยทางดาน

ความสัมพันธของ TQM กับประสิทธิภาพขององคกรมากข้ึน และสามารถนาํไปใชเปนแนวทางใน

การวางแผนและพัฒนายุทธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวม และโครงสรางขององคกร ให

เหมาะสมตอการดําเนนิงานภายใตสภาวะแวดลอมตาง ๆ ไดเปนอยางดี และสุดทายผูวิจัยหวงัวา 

ผลการศึกษานี้จะมีประโยชนตอผูที่จะทําการศึกษาทางดาน TQM ตอไป 
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