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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาความสัมพนัธระหวาง ยุทธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 

Quality Management: TQM) กับ ลักษณะเฉพาะขององคกร (ไดแก ขนาดขององคกรหรือจํานวน

พนักงาน กิจกรรมสงเสริมการประยุกตใช TQM และ วัฒนธรรมขององคกร) สําหรับอุตสาหกรรม

การผลิตในประเทศไทยในงานวิจัยนี ้ มีจุดประสงคเพื่อระบุถึงลักษณะและโครงสรางทีม่ีผลตอ

ความสําเร็จในการนําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมไปประยุกตใช โดยมีขอบเขตการศึกษาที่

ครอบคลุม 7 กิจกรรมหลัก ไดแก ภาวะผูนํา กระบวนการวางแผน การมุงเนนลูกคา การวเิคราะห

ขอมูล การจดัการบุคลากร การจัดการกระบวนการ และ การบริหารผูสงมอบ และครอบคลุม

ภาพรวมของลักษณะวฒันธรรมองคกรตามแบบจําลอง the competing values framework 

(CVF) ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากแบบสํารวจจํานวน 231 ชดุ (คิดเปนรอยละ 39.90) 

ดวยเทคนิคทางสถิติ ไดแก การวิเคราะหคาความเชื่อถอืไดของปจจัย การวิเคราะหเพื่อยืนยนัการ

จัดกลุมปจจัย และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวแปร (t-test) แสดงใหเหน็วา 

ขนาดขององคกรไมมีผลตอระดับการประยุกตใชกิจกรรมทั้ง 7 กิจกรรมของการบริหารคุณภาพ

โดยรวมอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) ในขณะที่องคกรซึ่งมีการสงเสริมกิจกรรม TQM อยางเปน

ทางการ จะมรีะดับของการประยุกตใชกิจกรรมดังกลาว รวมทั้งประสิทธิภาพเฉพาะดานการสราง

นวัตกรรมของผลิตภัณฑและกระบวนการ สูงกวาองคกรที่ไมไดมีกิจกรรมการประยุกตใช TQM 

(อยางเปนทางการ) อยางมนียัสําคัญ (p < 0.05) นอกจากนี้ยงัไมมีโครงสราง และ/หรือ วัฒนธรรม

องคกรที่ตายตัวสําหรับการดําเนนิยทุธศาสตรการบริหารคุณภาพโดยรวม แตอยางไรก็ตาม 

วัฒนธรรมแตละแบบมีแนวโนมจะสงผลตอประสิทธิภาพในแตละดานขององคกรแตกตางกนัไป 

เชน วัฒนธรรมแบบปรับตัวและแบบลําดับข้ันในสวนที ่ 1 มแีนวโนมจะสงผลในเชิงบวกตอ

นวัตกรรมของกระบวนการอยางมีนยัสําคัญ (p < 0.01) นอกจากนีผ้ลการวิจยัที่ไดยังชี้ใหเหน็วา 

ในปจจุบนัคุณภาพไดกลายเปนส่ิงที่ทกุองคกรจําเปนตองมีเปนพืน้ฐาน ในขณะเดียวกัน การสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน จะตองใหความสําคัญกับนวัตกรรมของผลิตภัณฑเปนสําคัญ รวมถึง

ใชเปนขอมูลยนืยนัไดวา กจิกรรมการบริหารคุณภาพโดยรวม จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนนุ

อยางเปนทางการ และกําหนดเปนหนึง่ในนโยบายหลักขององคกร เพือ่นําไปสูการเพิ่ม

ประสิทธิภาพดําเนนิงาน ทัง้การสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑและกระบวนการ 
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