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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาเรื่อง การสรางความมั่นคงทางอาชีพในทัศนะของพนักงานธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของ

พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตอความมั่นคงทาง

อาชีพในปจจุบัน การวางแผนอาชีพในอนาคตของพนักงาน และทัศนะตอบทบาทของธนาคารใน

การสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา กับประชากรกลุมตัวอยางในการศึกษาคือ พนักงาน

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จํานวน 291 ราย  

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลไดเรียบรอยแลว ในสวนของการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาได

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS ในการคํานวณและวิเคราะหสถิติพื้นฐานไดแก รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ t–test 

F–test ผลการศึกษาสามารถสรุปภาพรวมไดดังนี้ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 291 คน สวนมากเปนเพศชาย รอยละ 59.5 เปนเพศหญงิ รอยละ 

40.5 สวนมากมีอายุ 31–40 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีสถานภาพโสด

สวนมากมีรายได 15,001-20,000 บาท และมีตําแหนงระดับ 5 สวนมากมีระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงาน 3-4 ป  

 

 

 

 



 

 

126 

สวนที่ 2 ทัศนะของพนักงานตอความมัน่คงทางอาชีพ 

 

ทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพในปจจุบัน มี 2 ดาน คือ ดานการทํางาน

จนเกษียณอายุ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอการทํางานกับธนาคารจนครบกําหนดตามสัญญา

จาง และทัศนะวาจะทํางานกับธนาคารจนเกษียณอายุ มากที่สุด และเรื่องการเปลี่ยนแปลงโดย

การยุบรวมธนาคาร ไมมีผลกระทบตอการทํางาน นอยที่สุด เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ทัศนะ

ของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพในปจจุบัน ดานการทํางานจนเกษียณอายุ เห็นดวย 

ปานกลาง 

นอกจากนั้นดานโอกาสความกาวหนาในอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น ตอ

การที่ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  และเรื่อง

ผูบังคับบัญชาเรียกใชเสมอ มากที่สุด และการไดรับเลื่อนขั้นใหสูงขึ้น นอยที่สุด เมื่อพิจารณาใน

ภาพรวมพบวา ทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพในปจจุบัน ดานโอกาสความกาวหนา

ในอาชีพเห็นดวยปานกลาง 

  

สวนที่ 3 ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต  

 

การวางแผนอาชีพในอนาคตของพนักงาน มี 3 ดาน คือ ดานความกาวหนาทางอาชีพ 

พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น ตอการคาดวาจะมีโอกาสกาวหนาในอนาคตมากที่สุด และการ

คาดวาจะไดรับโบนัสเพิ่มข้ึน นอยที่สุด เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ทัศนะของกลุมตัวยางตอ

การวางแผนอาชีพในอนาคต ดานความกาวหนาทางอาชีพ เห็นดวยปานกลาง สําหรับดานการ

เปลี่ยนระบบงาน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น ตอการคาดวาหากไดทํางานตามที่ถนัดจะ

ประสบความสําเร็จ มากที่สุด และการคาดวาจะไดเปลี่ยนตําแหนงและหนาที่ตามที่ถนัด นอยที่สดุ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต ดานการ

เปลี่ยนระบบงาน เห็นดวยมาก 

นอกจากนั้นดานการพัฒนาความสามารถของแตละบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมี

ทัศนะตอการคาดวาจะพัฒนาการทํางานในอนาคต มากที่สุด และการคาดวาจะไดรับโอกาสใน

การเรียนรูงานอื่นๆนอกเหนือจากงานที่ทํา นอยที่สุด เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ทัศนะของ

พนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต ดานการพัฒนาความสามารถของแตละบุคคลเห็นดวยมาก 
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สวนที่ 4 ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน 
 

ทัศนะของพนักงานตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแก
พนักงาน มี 3 ดาน คือ ดานความมั่นคงในงาน พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอการมีความรูสึก
ภูมิใจที่ไดเขามาเปนพนักงานของธนาคาร มากที่สุด และการสามารถยึดงานนี้ในการดํารงชีพโดย
ไมตองพะวงกับการหางานใหม นอยที่สุด เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ทัศนะของพนักงานตอ
บทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน ดานความมั่นคงในงาน เห็น
ดวยปานกลาง สําหรับดานความสัมพันธของสมาชิกในองคกร พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอ
ความสามารถเขากับเพื่อนรวมงานทุกคน มากที่สุด และเพื่อนรวมงานสามารถปฏิบัติงานแทนได 
นอยที่สุด เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ทัศนะของพนักงานตอบทบาทของธนาคารในการสราง
ความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน ดานความสัมพันธของสมาชิกในองคกร เห็นดวยมาก 

นอกจากนั้นการจัดสวัสดิการในการทํางาน  พบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนะตอ
คาตอบแทนตองปรับปรุงใหมีความเหมาะสม มากที่สุด เมื่อพิจารณาผลการศึกษาพบวา ทัศนะ
ของพนักงานตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน ดานการจัด
สวัสดิการในการทํางาน เห็นดวย ปานกลาง 
  
สวนที่ 5 ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพ ทัศนะ
ของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต และทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความ
มั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน 
 

5.1 ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะของตอความมั่นคงทางอาชีพ เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมพบวา เพศ สถานภาพสมรส รายได และระดับตําแหนงของพนักงาน มี
ความสัมพันธกับทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

  
ขอเสนอแนะ 

 
ผลจากการศึกษา การสรางความมั่นคงทางอาชีพในทัศนะพนักงานธนาคารตอความ

มั่นคงทางอาชีพของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
พบประเด็นที่สําคัญที่จะนําไปพัฒนาความมั่นคงทางอาชีพใหกับพนักงาน  
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ขอเสนอแนะตอธนาคาร 

 

1. ควรมีการกําหนดนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับโครงสรางองคกร เพื่อใหเกดิ

ความชัดเจนในนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติ  

2. ควรที่จะเสริมสรางความมั่นคงทางอาชีพของพนักงานใหสูงขึ้น เนื่องจากธนาคาร

เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ พนักงานจึงควรที่จะมีความมั่นคงทางอาชีพและมี

การจัดสวัสดิการที่มีความเหมาะสมหรือควรจะใหพนักงานมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ  

3 .ควรจะมีมาตรฐานที่ชัดเจนเรื่องคาตอบแทน เกณฑในการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง 

การปรับฐานเงินเดือนใหเหมาะสมตอความรับผิดชอบและการจายเงินโบนัสที่ควรจะจัดใหมีความ

เหมาะสม เสมอภาคและยุติธรรม ซึ่งเรื่องนี้เปนสวนหนึ่งที่ทําใหพนักงานรูสึกลังเลใจในการเปลี่ยน

งาน 

4. ควรที่จะสงเสริมความสมัพันธภายในองคกรไมวาจะเปนระดับพนักงานดวยกันหรือ

ผูบังคับบัญชาใหมีความสัมพันธของสมาชิกในองคกรที่ดี เพื่อจะไดมีความรวมมือและชวยเหลือ

กันในการปฏิบัติหนาที่ โดยที่จะสามารถขอความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาได เพื่อความสําเรจ็

ในงานและยังเปนการสรางใหพนักงานเกิดความรูสึกมั่นคงในอาชีพ 

5. ควรมีการสงเสริมและพัฒนาความสามารถของพนักงานใหไดทํางานตามที่ตนเองมี

ความสามารถและความถนัดหรือมีการปรับเปลี่ยนตําแหนงใหเกิดความเหมาะสมเพื่อใหการ งาน

ประสบความสําเร็จและเปนการสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสสรางความกาวหนาในอาชีพ 

6. งานที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมควรที่จะจัดใหมีการอบรมในหัวขอที่เปนประโยชน

และนาสนใจ ที่จะนํามาใชกับการปฏิบัติการไดจริง และการจัดการฝกอบรมควรที่จะกระจายให

พนักงานทุกคนไดมีโอกาสในการเขารับการฝกอบรมเหลานั้นดวยเพื่อเปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน และเพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาความสามารถของตนเองดวย  

 

ขอเสนอแนะในครั้งตอไป 

 

1. ควรมีการศึกษาเรื่องการสรางความมั่นคงทางอาชีพของพนักงานธนาคารที่กอต้ัง
เฉพาะกิจอ่ืนๆ ทั่วไป 
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2. ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาและสงเสริมความสามารถของพนักงานเพื่อความกาวหนา
ในอนาคตของพนักงาน 
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