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บทที ่4 

 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง การสรางความมั่นคงทางอาชีพในทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไดผลการศึกษาขอนําเสนอเปน 7 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทยตอความมั่นคงทางอาชีพในปจจุบัน 

สวนที่ 3 ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคตของพนักงาน 

สวนที่ 4 ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแก

พนักงาน 

สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

สวนที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

สวนที่ 7 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพสมรส รายได ระดับตําแหนง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ของกลุมตัวอยาง ซึ่งแต

ละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได  

 

เพศ พบวา รอยละ 59.5 เปนเพศชาย รอยละ 40.5 เปนเพศหญิง 

อายุ รอยละ 44.3 อยูในกลุมอายุ 31-40 ป รองลงมารอยละ 40.5 อายุต่ํากวา 30 ป 

รอยละ 13.4 อายุ 41-50 ป และนอยที่สุดรอยละ 1.71 อยูในกลุมอายุ 51 ป ขึ้นไป 

ดานสถานภาพสมรส รอยละ 62.5 มีสถานภาพโสด รอยละ 35.4 สมรสแลวและ 

รอยละ 2.0 มีสถานภาพหมาย/หยาราง  
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ดานการศึกษา รอยละ 67.4 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมารอยละ 32.0 

ระดับปริญญาโท และรอยละ 0.7 ปริญญาเอก (ตารางที่ 4. 1) 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อาย ุ 

สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา 

 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน 

(N=291) 
รอยละ 

เพศ      

ชาย 118 59.5 

หญิง 173 40.5 

อายุ   

 ต่ํากวา 30 ป 118 40.5 

 31-40 ป 129 44.3 

 41-50 ป 39 13.4 

 51 ปขึ้นไป 5 1.71 

สถานภาพสมรส   

โสด 182 62.9 

สมรส 103 35.1 

สถานภาพหมาย/หยาราง 6 2.0 

การศึกษา   

ปริญญาตรี 196 67.3 

ปริญญาโท 93 32.0 

ปริญญาเอก 2 0.7 

รวม 291 100.0 
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1.2  ระดับตําแหนง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

 

ระดับตําแหนง รอยละ 36.4 มีตําแหนงระดับ 5 รองลงมา รอยละ 23.7 ระดับ 6 รอยละ 

20.6 ระดับ 7 รอยละ 16.5 ระดับ 8 และรอยละ 2.8 ที่สูงกวาระดับ 8 ขึ้นไป  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รอยละ 40.5 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 3-4 ป รองลงมา 

รอยละ 39.2 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-2 ป รอยละ 10.3 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 5-6 ป รอยละ 5.8 

มีระยะเวลาระยะเวลาปฏิบัติงาน ไมเกิน 1 ป รอยละ 2.8 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 9 ป ขึ้นไป และ

รอยละ 1.4 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 7-8 ป ตามลําดับ  

ดานรายได รอยละ 31.6 มีรายได 15,001-20,000 บาท รองลงมารอยละ 27.1 รายได 

15,000 บาท และต่ํากวา รอยละ 13.4 รายได 25,001-30,000 บาท และรอยละ 10.3 รายได 

20,001-25,000 บาท กลุมที่มีรายไดมากที่สุดมีรอยละ 0.7 รายได 55,001-60,000 บาท และ 

นอยที่สุดมีรอยละ 0.3 รายได 50,000-55,000 บาท (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ระดับตําแหนง 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน 

(N=291) 
รอยละ 

ระดับตําแหนง   

ระดับ 5 106 36.4 

ระดับ 6 69 23.7 

ระดับ 7 60 20.6 

ระดับ 8 48 16.5 

สูงกวาระดับ 8 ขึ้นไป 8 2.8 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน 

(N=291) 
รอยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

1 ป และต่ํากวา 17 5.8 

1-2 ป 114 39.2 

3-4 ป 118 40.5 

5-6 ป 30 10.3 

7-8 ป 4 1.4 

9 ป ขึ้นไป 8 2.7 

รายได   

15,000 บาท และต่ํากวา 79 27.1 

15,001-20,000 บาท 92 31.6 

20,001-25,000 บาท 30 10.3 

25,001-30,000 บาท 39 13.4 

30,001-35,000 บาท 18 6.2 

35,001-40,000 บาท 20 6.9 

40,001-45,000 บาท 4 1.4 

45,001-50,000 บาท 6 2.1 

50,001-55,000 บาท 1 0.3 

55,001-60,000 บาท 2 0.7 

รวม 291 100.0 

 

สวนที่ 2 ทัศนะของพนักงานตอความมัน่คงทางอาชีพ 

  

ทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพ หมายถึง ความรูสึกหรือความเห็นของ

พนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ในปจจุบันวามีความรูสึกเชื่อมั่นวาจะไดรับการจางใหทํางานจนเกษียณอายุและมีโอกาส

ความกาวหนาในอาชีพ ผลการศึกษามีดังนี้  
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2.1 การทํางานจนเกษียณอายุ  

 

ทัศนะตอการทํางานจนเกษียณอายุ หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบการ

ทํางานจนครบวาระตามเกณฑสูงสุดที่หนวยงานกําหนด อายุ 60 ป หรือตามสัญญาจาง ซึ่ง 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้  

- การมีทัศนะที่วาจะสามารถทํางานกับธนาคารจนครบกําหนดตามสัญญาจาง  

กลุมตัวอยางรอยละ 37.1 มีทัศนะเห็นดวยระดับมาก รอยละ 35.7 เห็นดวยระดับปานกลาง และมี

เพียงรอยละ 1.0 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.646 กลุมตัวอยางมีทัศนะ 

เห็นดวยในระดับมาก ในเรื่องการทํางานกับธนาคารจนครบกําหนดตามสัญญาจาง 

- ธนาคารจะจางงานโดยยึดถือตามสัญญาจาง กลุมตัวอยาง รอยละ 37.5 มีทัศนะ 

เห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 29.2 เห็นดวยระดับมาก และมีเพียงรอยละ 2.7 เห็นดวยระดับ

นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.612 แสดงวา กลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยในระดับมาก วา

ธนาคารจะจางงานโดยยึดถือตามสัญญาจาง  

- ทัศนะที่วาถึงแมนโยบายดานบุคลากรของธนาคารไมชัดเจนก็จะไมสงผลตอการ

ทํางาน กลุมตัวอยาง รอยละ 37.5 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 20.3 เห็นระดับ 

ดวยนอย และมีเพียงรอยละ 9.3 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.890 กลุม

ตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง ที่วาถึงแมนโยบายดานบุคลากรของธนาคารไมชัดเจนก็

จะไมสงผลตอการทํางาน  

- การเปลี่ยนแปลงโดยการยุบรวมธนาคาร ไมมีผลกระทบตอการทํางาน กลุมตัวอยาง

รอยละ 33.3 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 21.3 เห็นดวยระดับนอย และมีเพียงรอยละ 

10.3 เห็นดวยระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.818 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับ

ปานกลาง ที่วาการเปลี่ยนแปลงโดยการยุบรวมธนาคาร ไมมีผลกระทบตอการทํางาน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพของ

พนักงานดานการทํางานจนเกษียณอายุ ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยรายดานเทากับ 3.251 

(ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอการจางงานจนเกษียณอาย ุ

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

ความคิดวาจะทํางานกับ

ธนาคารจนครบกําหนดตาม

สัญญาจาง 

18.6 

(54) 

37.1 

(108) 

35.7 

(104) 

7.6 

(22) 

1.0 

(3) 

3.646 0.903 มาก 

ความคิดวาธนาคารจะ 

จางงานโดยยดึถือตาม

สัญญาจาง 

22.7 

(66) 

29.2 

(85) 

37.5 

(109) 

7.9 

(23) 

2.7 

(8) 

3.612 1.009 มาก 

ถึงแมนโยบายดานบุคลากร

ของธนาคารไมชัดเจนก็จะ

ไมสงผลตอการทํางาน 

9.3 

(27) 

18.9 

(55) 

37.5 

(109) 

20.3 

(59) 

14.1 

(41) 

2.890 1.148 ปาน

กลาง 

การเปลี่ยนแปลงโดยการยุบ

รวมธนาคาร ไมมีผลกระทบ

ตอการทํางาน 

10.3 

(30) 

17.5 

(51) 

33.3 

(97) 

21.3 

(62) 

17.5 

(51) 

2.818 1.214 ปาน

กลาง 

รวม 3.251 0.720 ปาน

กลาง 

 

2.2 โอกาสความกาวหนาในอาชีพ 

  

 ทัศนะตอโอกาสความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบตอ

โอกาสที่ไดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณาการทํางานและไดรับการเลื่อนชั้นหรือ

ตําแหนงในลําดับที่สูงขึ้น รวมถึงการไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้นตามลําดับ ซึ่งผลการศึกษา 

กลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้  
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โอกาสที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

- ทัศนะที่วาผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

กลุมตัวอยาง รอยละ 41.6 มีทัศนะเห็นดวยระดับมาก รอยละ 38.5 เห็นดวยระดับปานกลาง และ

มีเพียงรอยละ 1.7 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.467 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ทัศนะเห็นดวยระดับมาก การที่ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน 

- มีทัศนะที่วาผูบังคับบัญชาเรียกใชเสมอ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 52.6 มีทัศนะ

เห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 35.1 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 4.8 เห็นดวยนอย โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.454 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับมาก  ในเ ร่ืองการที่

ผูบังคับบัญชาเรียกใชเสมอ 

- ทัศนะที่วาไดรับมอบหมายงานที่สําคัญๆ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 54.3 มี

ทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 35.1 เห็นดวยระดับมาก และมีเพียงรอยละ 4.1 เห็นดวย

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.368 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง 

ที่วาการไดรับมอบหมายงานที่สําคัญๆ  

- ทัศนะที่วาผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหศึกษาตอหรือฝกอบรม กลุมตัวอยาง รอยละ 

49.8 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 31.3 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 4.1 เห็นดวย

ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.227 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับระดับ 

ปานกลาง วาผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหศึกษาตอหรือฝกอบรม 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพ ดาน

การไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้น ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยรายดานเทากับ 3.379 (ตารางที่ 

4.4) 
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ตารางที่ 4.4 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามทศันะตอโอกาสที่ไดรับการสนบัสนุน 

จากผูบงัคับบัญชา 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

โอกาสที่ไดรับการสนับสนุน

จากผูบังคับบัญชา 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาส

ใหแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 

 

8.9 

(26) 

 

 

41.6 

(121) 

 

 

38.5 

(112) 

 

 

9.3 

(27) 

 

 

1.7 

(5) 

 

 

3.467 

 

 

0.848 

 

 

มาก 

ผูบังคับบัญชาเรียกใชเสมอ 7.6 

(22) 

35.1 

(102) 

52.6 

(153) 

4.8 

(14) 

0.0 

(0) 

3.454 0.705 มาก 

การไดรับมอบหมายงานที่

สําคัญๆ 

4.1 

(12) 

35.1 

(102) 

54.3 

(158) 

6.5 

(19) 

0.0 

(0) 

3.368 0.669 ปาน

กลาง 

ผูบังคับบัญชาสนับสนนุให

ศึกษาตอหรือฝกอบรม 

4.8 

(14) 

31.3 

(91) 

49.8 

(145) 

10.0 

(29) 

4.1 

(12) 

3.227 0.849 ปาน

กลาง 

รวม 3.379 0.768 ปาน

กลาง 

 

การไดรับการเลื่อนขั้นหรือตําแหนงใหสูงขึ้น  

- ทัศนะที่วาความกาวหนาในหนาที่เปน ไปตามระบบงาน กลุมตัวอยาง รอยละ 41.6 

มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 34.4 เห็นดวยระดับมาก และมีเพียงรอยละ 3.4 เห็นดวย

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.155 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง 

วาความกาวหนาในหนาที่เปน ไปตามระบบงาน 

- ทัศนะที่วาสายงานที่ทําอยูนั้นเปดโอกาสใหมีความกาวหนาในอาชีพ กลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 50.5 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 28.5 เห็นดวยระดับมาก และมี

เพียงรอยละ 2.7 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.120 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง วางานที่ทําอยูนั้นเปดโอกาสใหมีความกาวหนาในอาชีพ  



 
  

 

 

71 

- ทัศนะที่วาการไดรับเลื่อนขั้นใหสูงขึ้น กลุมตัวอยาง รอยละ 49.5 มีทัศนะเห็นดวย

ระดับปานกลาง รอยละ 24.4 เห็นดวยระดับนอย และมีเพียงรอยละ 2.4 เห็นดวยระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.670 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง วาจะไดรับ

เลื่อนข้ันใหสูงขึ้น เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพ 

การไดรับการเลื่อนขั้นหรือตําแหนงใหสูงขึ้น ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยรายดานเทากับ 

2.981  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพ ดานการ

ไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้น ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยรายดานเทากับ 2.981 (ตารางที่ 4.5) 

 

ตารางที่ 4.5 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามทศันะตอการไดรับการเลื่อนขัน้ 

หรือตําแหนงใหสูงขึน้ 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

การไดรับการเลื่อนขั้น

หรือตําแหนงใหสูงขึน้ 

ความกาวหนาในหนาที่

เปน ไปตามระบบงาน 

 

 

3.4 

(10) 

 

 

34.4 

(100) 

 

 

41.6 

(121) 

 

 

15.5 

(45) 

 

 

5.2 

(15) 

 

 

3.155 

 

 

0.906 

 

 

ปาน

กลาง 

สายงานทีท่ําอยูเปด

โอกาสใหมีความกาวหนา

ในอาชพี 

2.7 

(8) 

28.5 

(83) 

50.5 

(147) 

14.4 

(42) 

3.8 

(11) 

3.120 0.824 ปาน

กลาง 

การไดรับเลื่อนขั้นให

สูงขึ้น 

2.4 

(7) 

11.3 

(33) 

49.5 

(144) 

24.4 

(71) 

12.4 

(36) 

2.670 0.918 ปาน

กลาง 

รวม 2.981 0.882 ปาน

กลาง 
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 การไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้น 

- ทัศนะที่วาการไดรับเงินเดือนเหมาะสมตอความรับผิดชอบ กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 56.7 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 22.3 เห็นดวยระดับนอย และมีเพียงรอยละ 

1.4 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.845 กลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับ 

ปานกลาง ที่วาการไดรับเงินเดือนเหมาะสมตอความรับผิดชอบ 

- ทัศนะที่วาการไดรับผลตอบแทนตามระยะเวลาในการทํางานที่เพิ่มมากขึ้น กลุม

ตัวอยาง รอยละ 54.0 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 25.1 เห็นดวยระดับนอย และมี

เพียงรอยละ 1.0 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.784 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง ในเรื่องการไดรับผลตอบแทนตามระยะ เวลาในการทํางานที่เพิ่ม

มากขึ้น 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพ ดาน

การไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้น ในระดับปานกลาง มคีาเฉลี่ยรายดานเทากับ 2.814 (ตารางที่ 4.6) 

 

ตารางที่ 4.6 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามทศันะตอการไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้น 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

การไดรับคาตอบแทนที่

สูงขึ้น 

การไดรับเงินเดือน

เหมาะสมตอความ

รับผิดชอบ 

 

 

1.4 

(4) 

 

 

14.4 

(42) 

 

 

56.7 

(165) 

 

 

22.3 

(65) 

 

 

5.2 

(15) 

 

 

2.845 

 

 

0.779 

 

 

ปาน

กลาง 

การไดรับผลตอบแทนตาม

ระยะ เวลาในการทาํงาน

เพิ่มมากขึ้น 

1.0 

(3) 

13.7 

(40) 

54.0 

(157) 

25.1 

(73) 

6.2 

(18) 

2.784 0.795 ปาน

กลาง 

รวม 2.814 0.787 ปาน

กลาง 
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สรุปภาพรวมทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพ  

 

จากการศึกษาทัศนะของพนักงานตอโอกาสความกาวหนาในอาชีพ  พบวา  

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องโอกาสที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับ 

ปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.379 การไดรับการเลื่อนขั้นหรือตําแหนงใหสูงขึ้น อยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.981 และในเรื่องการไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้น อยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.814 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมในเรื่องทัศนะของพนักงานตอโอกาสความกาวหนาในอาชีพ

ของกลุมตัวอยางพบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.122 (ตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 

ภาพรวมทัศนะของพนักงานตอโอกาสความกาวหนาในอาชีพ 

 

โอกาสความกาวหนาในอาชพี X  S.D. การ 

แปลผล 

โอกาสที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 3.379 0.768 ปานกลาง 

การไดรับการเลื่อนขั้นหรือตําแหนงใหสูงขึ้น 2.981 0.882 ปานกลาง 

การไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้น 2.814 0.787 ปานกลาง 

รวม 3.122 0.546 ปานกลาง 

 

สรุปภาพรวมทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพ  

 

จากการศึกษาทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นในเรื่องการจางงานจนเกษียณอายุ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.251 

และในเรื่องความกาวหนาในอาชีพ อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.122  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมในเรื่องทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพของกลุมตัวอยางพบวา 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.162 (ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่ 4.8 

ภาพรวมทัศนะของพนักงานตอความมัน่คงทางอาชีพ 

 

ทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพ 

 

X  S.D. การ 

แปลผล 

การจางงานจนเกษยีณอาย ุ 3.251 0.720 ปานกลาง 

โอกาสความกาวหนาในตําแหนง 3.122 0.546 ปานกลาง 

รวม 3.162 0.473 ปานกลาง 

 

สวนที่ 3 ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชพีในอนาคต 

 

ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต หมายถึง ความคาดหวังในการที่

พนักงานกําหนดสิ่งที่อยากจะทําในอนาคตในดานความกาวหนาทางอาชีพ การเปลี่ยนระบบงาน 

และการพัฒนาสามารถของแตละบุคคล ผลการศึกษามีดังนี้ 

 

3.1 ความกาวหนาทางอาชีพ  

 

ทัศนะตอความกาวหนาทางอาชีพ หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบการไดรับ

การมอบหมายงานอยางยุติธรรม ไดรับการเลื่อนขั้นและการเลื่อนตําแหนง ซึ่งผลการศึกษา 

กลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้  

- ทัศนะตอการคาดวาจะมีโอกาสกาวหนาในอนาคต กลุมตัวอยาง รอยละ 48.5 มี

ทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 22.7 เห็นดวยระดับมาก และมีเพียงรอยละ 5.8 เห็นดวย

ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.065 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง 

ในเรื่องการคาดวาจะมีโอกาสกาวหนาในอนาคต 

- ทัศนะตอการคาดวาจะไดรับโอกาสในการพิจารณาผลงานใหความกาวหนา  

กลุมตัวอยาง รอยละ 44.0 มีทศันะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 23.7 เห็นดวยระดับมาก และ

มีเพียงรอยละ 5.8 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.024 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง ในเรื่องการคาดวาจะไดรับโอกาสในการพิจารณาผลงานให

กาวหนา 
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- ทัศนะตอการคาดวาจะไดรับเงินเดือนเพิ่มข้ึน กลุมตัวอยาง รอยละ 38.1 มีทัศนะ 

เห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 26.8 เห็นดวยระดับนอย และมีเพียงรอยละ 6.3 เห็นดวยระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.773 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง ใน

เร่ืองการคาดวาจะไดรับเงินเดือนเพิ่มข้ึน  

- ทัศนะตอการคาดวาจะไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น กลุมตัวอยาง รอยละ 40.2 มี

ทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 25.4 เห็นดวยระดับนอย และมีเพียงรอยละ 4.5 เห็นดวย

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.680 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง 

ในเรื่องการคาดวาจะไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น  

- ทัศนะตอการคาดวาจะไดรับโบนัสเพิ่มข้ึน กลุมตัวอยาง รอยละ 36.1 มีทัศนะ 

เห็นดวยระดับนอย รอยละ 25.4 เห็นดวยระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 6.9 เห็นดวยระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.454 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับนอย ที่คาดวา

จะไดรับโบนัสเพิ่มข้ึน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอการวางแผนอาชีพในอนาคต 

ดานความกาวหนาทางอาชีพ ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ียรายดานเทากับ 2.799 (ตารางที่ 

4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามทศันะตอความกาวหนาทางอาชีพ 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

คาดวาจะมีโอกาส

กาวหนาในอนาคต 

6.2 

(18) 

22.7 

(66) 

48.5 

(141) 

16.8 

(49) 

5.8 

(17) 

3.065 0.935 ปาน

กลาง 

คาดวาจะไดรับโอกาสใน

การพิจารณาผลงานให

กาวหนา 

5.8 

(17) 

23.7 

(69) 

44.0 

(128) 

19.9 

(58) 

6.5 

(19) 

3.024 0.966 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

คาดวาจะไดรับเงินเดือน

เพิ่มข้ึน 

6.2 

(18) 

16.5 

(48) 

38.1 

(111) 

26.8 

(78) 

12.4 

(36) 

2.773 1.062 ปาน

กลาง 

คาดวาจะไดรับการเลื่อน

ตําแหนงใหสงูขึ้น 

4.5 

(13) 

14.8 

(43) 

40.2 

(117) 

25.4 

(74) 

15.1 

(44) 

2.680 1.043 ปาน

กลาง 

คาดวาจะไดรับโบนัส

เพิ่มข้ึน 

6.9 

(20) 

10.3 

(30) 

25.4 

(74) 

36.1 

(105) 

21.3 

(62) 

2.454 1.139 นอย 

รวม 2.799 0.926 ปาน

กลาง 

 

3.2 การเปลี่ยนระบบงาน  

 

ทัศนะตอการเปลี่ยนระบบงาน หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบการที่พนักงาน

คาดวาจะไดรับการสนับสนุนใหเปลี่ยนงานหรือหนาที่ในความรับผิดชอบไปในทางที่ดีข้ึน หรือตาม

ความถนัดและความสามารถ ซึ่งผลการศึกษากลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้  

- ทัศนะที่คาดวาหากไดทํางานตามที่ถนัดจะประสบความสําเร็จ กลุมตัวอยาง รอยละ 

53.3 มีทัศนะเห็นดวยระดับมาก รอยละ 26.5 เห็นดวยระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 0.7  

เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.828 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับ

มาก ที่คาดวาหากไดทํางานตามที่ถนัดจะประสบความสําเร็จ 

- ทัศนะที่คาดวาจะมีโอกาสไดรับมอบหมายใหทํางานตามความถนัดและ

ความสามารถ กลุมตัวอยาง รอยละ 45.7 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 41.2 เห็นดวย

ระดับมาก และมีเพียงรอยละ 0.3 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.464 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับมาก ที่คาดวาจะมีโอกาสไดรับมอบหมายใหทํางานตามความ

ถนัดและความสามารถ 
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- ทัศนะที่คาดวาการเปลี่ยนระบบงานเพื่อพัฒนาความรูความสามารถเพื่อ

ความกาวหนากลุมตัวอยาง รอยละ 48.8 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 34.4 เห็นดวย

ระดับมาก และมีเพียงรอยละ 0.7 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.375 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง ที่คาดวาการเปลี่ยนระบบงานเพื่อพัฒนาความรู

ความสามารถเพื่อความกาวหนา 

- ทัศนะที่คาดวาจะมีโอกาสไดเปลี่ยนงานตามที่ถนัดและตรงตามความสามารถ  

กลุมตัวอยาง รอยละ 52.6 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 32.0 เห็นดวยระดับมาก และ

มีเพียงรอยละ 1.7 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.196 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง ที่คาดวาจะมีโอกาสไดเปลี่ยนงานตามที่ถนัดและตรงตาม

ความสามารถ 

- ทัศนะตอการคาดวาจะไดเปลี่ยนตําแหนงและหนาที่ตามที่ถนัด กลุมตัวอยาง รอยละ 

59.5 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 25.1 เห็นดวยระดับมาก และมีเพียงรอยละ 1.4  

เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.165 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับ

ปานกลาง ที่คาดวาจะไดเปลี่ยนตําแหนงและหนาที่ตามที่ถนัด 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอการวางแผนอาชีพในอนาคต 

ดานการเปลี่ยนระบบงาน ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรายดานเทากับ 3.412 (ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอการเปลี่ยนระบบงาน 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. 
การแปล 

ผล 

การคาดวาหากไดทํางาน

ตามทีถ่นัดจะประสบความ 

สําเร็จ 

16.8 

(49) 

53.3 

(155) 

26.5 

(77) 

2.7 

(8) 

0.7 

(2) 

3.828 0.760 มาก 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

การคาดวาจะมีโอกาส

ไดรับมอบหมายใหทํางาน

ตามความถนดัและ

ความสามารถ 

6.2 

(18) 

41.2 

(120) 

45.7 

(133) 

6.5 

(19) 

0.3 

(1) 

3.464 0.725 มาก 

การคาดวาการเปลี่ยน

ระบบ งานเพือ่พัฒนา

ความรูความ สามารถเพื่อ

ความกาวหนา 

6.9 

(20) 

34.4 

(100) 

48.8 

(142) 

9.3 

(27) 

0.7 

(2) 

3.375 0.775 ปาน

กลาง 

การคาดวาจะมีโอกาสได

เปลี่ยนงานตามที่ถนัดและ

ตรงตามความสามารถ 

1.7 

(5) 

32.0 

(93) 

52.6 

(153) 

11.7 

(34) 

2.1 

(6) 

3.196 0.742 ปาน

กลาง 

การคาดวาจะไดเปลี่ยน

ตําแหนงและหนาที่ตามที่

ถนัด 

2.7 

(8) 

25.1 

(73) 

59.5 

(173) 

11.3 

(33) 

1.4 

(4) 

3.165 0.710 ปาน

กลาง 

รวม 3.412 0.560 มาก 

 

3.3 การพัฒนาความสามารถของแตละบุคคล 

 

ทัศนะตอการพัฒนาความสามารถของแตละบุคคล หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวก

และลบตอการพัฒนาความสามารถของตนเองใหมีความรูและการพัฒนาทักษะดานตางๆ ซึ่งผล

การศึกษากลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้  

- ทัศนะที่คาดวาจะพัฒนาการทํางานในอนาคต กลุมตัวอยาง รอยละ 47.4 มีทัศนะ

เห็นดวยระดับมาก รอยละ 30.6 เหน็ดวยระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.0 เห็นดวยระดับ

นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.687 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับมาก ที่คาดวา

จะพัฒนาการทํางานในอนาคต  
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- ทัศนะที่คาดวาจะไดรับโอกาสการพัฒนาความสามารถของตน กลุมตัวอยาง รอยละ 

47.1 มีทัศนะเห็นดวยระดับมาก รอยละ 33.7 เห็นดวยระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 0.7  

เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.560 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับ

มาก ที่คาดวาจะไดรับโอกาสการพัฒนาความสามารถของตน  

- ทัศนะที่คาดวาจะไดรับโอกาสในการเรียนรูงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานที่ทํา  

กลุมตัวอยาง รอยละ 43.3 มีทัศนะเห็นดวยระดับมาก รอยละ 35.4 เห็นดวยระดับปานกลาง และ

มีเพียงรอยละ 1.7 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.471 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ทัศนะเห็นดวยระดับมาก ที่คาดวาจะไดรับโอกาสในการเรียนรูงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานที่ทํา 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอการวางแผนอาชีพในอนาคต 

ดานการพัฒนาความสามารถของแตละบุคคล ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรายดานเทากับ 3.577 

(ตารางที่ 4.11) 

 

ตารางที่ 4.11 

จาํนวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอการพฒันาความสามารถของแตละบุคคล 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

การคาดวาจะพัฒนาการทาํ 

งานในอนาคต 

14.8 

(43) 

47.4 

(138 

30.6 

(89) 

6.2 

(18) 

1.0 

(3) 

3.687 0.836 มาก 

การคาดวาจะไดรับโอกาส

การพัฒนาความสามารถ

ของตน 

9.6 

(28) 

47.1 

(137) 

33.7 

(98) 

8.9 

(26) 

0.7 

(2) 

3.560 0.813 มาก 

การคาดวาจะไดรับโอกาสใน

การเรียนรูงานอื่นๆ นอก 

เหนือจากงานที่ทาํ 

8.9 

(26) 

43.3 

(126) 

35.4 

(103) 

10.7 

(31) 

1.7 

(5) 

3.471 0.864 มาก 

รวม 3.577 0.724 มาก 
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สรุปภาพรวมของทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต  

 

จากการศึกษาทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต พบวา กลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นในเรื่องพัฒนาความสามารถของแตละบุคคล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.577 ในเร่ืองการเปลี่ยนระบบงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.412 และในเรื่องการ

ความกาวหนาทางอาชีพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.799  

เมื่อพิจารณาภาพรวมในเรื่องทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคตของ

กลุมตัวอยางพบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.214 (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

ภาพรวมทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกจิ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตอ 

การวางแผนอาชีพในอนาคต 

  

ทัศนะของพนกังานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต X  S.D. แปลผล 

การพัฒนาความสามารถของแตละบุคคล 3.577 0.724 มาก 

การเปลี่ยนระบบงาน 3.412 0.560 มาก 

ความกาวหนาทางอาชีพ 2.799 0.926 ปานกลาง 

รวม 3.214 0.625 ปานกลาง 

 

สวนที่ 4 ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคง 

ทางอาชพีใหแกพนักงาน 

 

ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพ หมายถึง ความ

คิดเห็นของพนักงานที่มีตอบทบาทของธนาคารในอนาคตดานความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ

ของสมาชิกในองคกร และสวัสดิการ  
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4.1 ดานความมั่นคงในการทํางาน  

  

ทัศนะตอความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบตอความ

มั่นคงของตําแหนงงานและองคกร ความรูสึกเชื่อมั่นวาจะไดรับการจางใหทํางานจนเกษียณอายุ มี

ความกาวหนา มีชองทางการเจริญเติบโตและมีหลักประกันในการทํางาน ซึ่งผลการศึกษา 

กลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้  

- ทัศนะตอความรูสึกภูมิใจที่ไดเขามาเปนพนักงานของธนาคาร กลุมตัวอยาง รอยละ 

40.9 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 35.1 เห็นดวยระดับมาก และมีเพียงรอยละ 0.3  

เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.540 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับ

มาก วามีความรูสึกภูมิใจที่ไดเขามาเปนพนักงานของธนาคาร 

- ทัศนะตอความรูสึกมีเกียรติและไดรับการยกยองในฐานะเปนพนักงานของธนาคาร 

กลุมตัวอยาง รอยละ 41.6 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 34.0 เห็นดวยระดับมาก และ

มีเพียงรอยละ 1.0 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.498 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ทัศนะเห็นดวยระดับมาก วามีความรูสึกมีเกียรติและไดรับการยกยองในฐานะเปนพนักงานของ

ธนาคาร  

- ทัศนะตอความรับผิดชอบในงานที่ทําอยู มีความสําคัญตอองคกรกอใหเกิดความ

ภาคภูมิใจ กลุมตัวอยาง รอยละ 47.4 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 33.0 เห็นดวย

ระดับมาก และมีเพียงรอยละ 1.0 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.485 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับมาก วามีความรับผิดชอบในงานที่ทําอยูมีความสําคัญตอ

องคกรกอใหเกิดความภาคภูมิใจ 

- ทัศนะที่วาหากเลือกไดจะยังคงเลือกงานที่ทําอยูในปจจุบัน กลุมตัวอยาง รอยละ 

38.8 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 35.1 เห็นดวยระดับมาก และมีเพียงรอยละ 2.7  

เห็นดวยระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.443 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับ

มาก ที่วาหากเลือกไดจะยังคงเลือกงานที่ทําอยูในปจจุบัน  

- ทัศนะที่วาหากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรโดยยายไปอยูหนวยงานอื่นมีผล

เพียงใด กลุมตัวอยาง รอยละ 42.6 มีทัศนะเหน็ดวยระดับปานกลาง รอยละ 22.3 เห็นดวยระดับ

มาก และมีเพียงรอยละ 2.7 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.340 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง ที่วาหากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรโดย

ยายไปอยูหนวยงานอื่นมีผลเพียงใด 
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- ทัศนะตอรายไดที่ไดรับทําใหรูสึกลังเลใจในการเปลี่ยนงานกลุมตัวอยาง รอยละ 53.3 

มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 26.1 เห็นดวยระดับมาก และมีเพียงรอยละ 4.8 เห็นดวย

ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.172 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง 

ที่วารายไดที่ไดรับทําใหรูสกึลังเลใจในการเปลี่ยนงาน  

- ทัศนะตอความสามารถยึดงานนี้ในการดํารงชีพโดยไมตองพะวงกับการหางานใหม 

กลุมตัวอยาง รอยละ 41.2 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 21.6 เห็นดวยระดับมาก และ

มีเพียงรอยละ 3.4 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.825 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง วาจะสามารถยึดงานนี้ในการดํารงชีพโดยไมตองพะวงกับการ 

หางานใหม  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการ

สรางความมั่นคงทางอาชีพ ดานความมั่นคงในการทํางาน ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยราย

ดานเทากับ 3.329 (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอความมั่นคงในการทาํงาน 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

การมีความรูสกึภูมิใจที่ได

เขามาเปนพนกังานของ

ธนาคาร 

14.4 

(42) 

35.1 

(102) 

40.9 

(119) 

9.3 

(27) 

0.3 

(1) 

3.540 0.864 มาก 

การรูสึกมีเกยีรติและไดรับ

การยกยองในฐานะเปน

พนกังานของธนาคาร 

13.7 

(40) 

34.0 

(99) 

41.6 

(121) 

9.6 

(28) 

1.0 

(3) 

3.498 0.884 มาก 

ความรับผิดชอบในงานที่ทาํ

อยูมีความสําคัญตอองคกร

กอใหเกิดความภาคภูมิใจ 

12.0 

(35) 

33.0 

(96) 

47.4 

(138) 

6.5 

(19) 

1.0 

(3) 

3.485 0.828 มาก 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

หากเลือกไดจะยังคงเลือก

งานทีท่ําอยูในปจจุบัน 

12.7 

(37) 

35.1 

(102) 

38.8 

(113) 

10.7 

(31) 

2.7 

(8) 

3.443 0.939 มาก 

ผลกระทบหากมีการเปลีย่น 

แปลงโครงสรางองคกรโดย 

ยายไปอยูหนวยงานอื่น 

16.5 

(48) 

22.3 

(65) 

42.6 

(124) 

15.8 

(46) 

2.7 

(8) 

3.340 1.019 ปาน

กลาง 

รายไดที่ไดรับทําใหรูสึก

ลังเลใจในการเปลี่ยนงาน 

5.5 

(16) 

26.1 

(76) 

53.3 

(155) 

10.3 

(30) 

4.8 

(14) 

3.172 0.866 ปาน

กลาง 

ความสามารถยึดงานนี้ใน

การดํารงชพีโดยไมตอง

พะวงกับการหางานใหม 

3.4 

(10) 

21.6 

(63) 

41.2 

(120) 

21.3 

(62) 

12.4 

(36) 

2.825 1.017 ปาน

กลาง 

รวม 3.329 0.598 ปาน

กลาง 

 

4.2 ดานความสัมพันธของสมาชิกในองคกร 
 

ทัศนะตอความสัมพันธของสมาชิกในองคกร หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบ

การที่บุคคลในองคกรใหความรวมมือและชวยเหลือระหวางกันในการทํางานตางๆ ตลอดจน

ความสัมพันธอันดีกันระหวางพนักงาน และผูบริหาร ซึ่งผลการศึกษากลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้  

- ทัศนะตอความสามารถเขากับเพื่อนรวมงานไดทุกคน กลุมตัวอยาง รอยละ 43.6 มี

ทัศนะเห็นดวยระดับมาก รอยละ 28.2 เห็นดวยระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 2.1 เห็นดวย

ระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.979 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับมาก วามี

สามารถเขากับเพื่อนรวมงานไดทกุคน  

- ทัศนะที่วาความรวมมือและชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหนาที่ กลุมตัวอยาง 

รอยละ 44.7 มีทัศนะเห็นดวยระดับมาก รอยละ 31.3 เห็นดวยระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 
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0.7 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.777 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวย

ระดับมาก ที่วามีความรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติหนาที่ 

- ทัศนะที่วาไมเคยมีปญหาในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน กลุมตัวอยาง รอยละ 

43.0 มีทัศนะเห็นดวยระดับมาก รอยละ 34.0 เห็นดวยระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.4  

เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.639 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับ

มาก วาไมเคยมีปญหาในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน 

- ทัศนะที่วาเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานสามารถขอความชวยเหลือจาก

ผูบังคับบัญชาได กลุมตัวอยาง รอยละ 41.6 มีทัศนะเห็นดวยระดับมาก รอยละ 36.4 เห็นดวย

ระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 3.4 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.584  

แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับมาก วาเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานสามารถขอ

ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาได 

- ทัศนะที่วาผูบังคับบัญชาใหความคุมครองและรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่

มอบหมายให กลุมตัวอยาง รอยละ 41.9 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 36.1 เห็นดวย

ระดับมาก และมีเพียงรอยละ 3.8 เห็นดวยระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.495 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับมาก วาผูบังคับบัญชาใหความคุมครองและรับผิดชอบตอการ

ปฏิบัติงานที่มอบหมายให 

- ทัศนะที่วาเพื่อนรวมงานสามารถปฏิบัติงานแทนได กลุมตัวอยาง รอยละ 44.7 มี

ทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 31.3 เห็นดวยระดับมาก และมีเพียงรอยละ 1.4 เห็นดวย

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.409 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับมาก วาเพื่อน

รวมงานสามารถปฏิบตัิงานแทนได  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการ

สรางความมั่นคงทางอาชีพ ดานความกาวหนาทางอาชีพ ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรายดาน

เทากับ 3.651 (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอความสัมพันธของสมาชิกในองคกร 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

ความสามารถเขากับเพื่อน

รวมงานทุกคน 

28.2 

(82) 

43.6 

(127) 

26.1 

(76) 

2.1 

(6) 

0.0 

(0) 

3.979 0.792 มาก 

การมีความรวมมือและ

ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน

การปฏิบัติหนาที ่

19.2 

(56) 

44.7 

(130) 

31.3 

(91) 

4.1 

(12) 

0.7 

(2) 

3.777 0.827 มาก 

การไมเคยมีปญหาในการ

ทํางานรวมกับเพื่อน

รวมงาน 

15.1 

(44) 

43.0 

(125) 

34.0 

(99) 

6.5 

(19) 

1.4 

(4) 

3.639 0.865 มาก 

เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติ 

งาน สามารถขอความชวย 

เหลือจากผูบังคับบัญชาได 

14.1 

(41) 

41.6 

(121) 

36.4 

(106) 

4.5 

(13) 

3.4 

(10) 

3.584 0.907 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความคุม 

ครองและรับผิดชอบตอการ

ปฏิบัติงานที่มอบหมายให 

13.4 

(39) 

36.1 

(105) 

41.9 

(122) 

3.8 

(11) 

4.8 

(14) 

3.495 0.941 มาก 

เพื่อนรวมงานสามารถ

ปฏิบัติ งานแทนได 

11.7 

(34) 

31.3 

(91) 

44.7 

(130) 

11.0 

(32) 

1.4 

(4) 

3.409 0.883 มาก 

รวม 3.651 0.649 มาก 

 

4.3 การจัดสวัสดิการในการทํางาน  

 

ทัศนะตอการจัดสวัสดิการในการทํางาน หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบใน

เร่ืองประโยชนหรือเครื่องอํานวยความสะดวกที่จัดใหพนักงานและครอบครัวมีชีวิตและสภาพการ



 
  

 

 

86 

ทํางานที่ดีและสะดวกสบาย เชน คารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือการศึกษาและอื่นๆ ที่ธนาคาร

กําหนด ซึ่งผลการศึกษากลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้  

- ทัศนะที่วาคาตอบแทนตองปรับปรุงใหมีความเหมาะสม กลุมตัวอยาง รอยละ 42.6 มี

ทัศนะเห็นดวยระดับมาก รอยละ 29.6 เห็นดวยระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.0 เห็นดวย

ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.808 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับมาก ที่วา

คาตอบแทนตองปรับปรุงใหมีความเหมาะสม  

- ทัศนะที่วานาจะมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ กลุม

ตัวอยาง รอยละ 44.3 มีทัศนะเห็นดวยระดับมาก รอยละ 25.4 เห็นดวยระดับปานกลาง และมี

เพียงรอยละ 2.4 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.797 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ทัศนะเห็นดวยระดับมาก ที่วานาจะมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการใน

การทํางาน 

- ทัศนะที่วาสวัสดิการตองปรับปรุงใหมีความเหมาะสม กลุมตัวอยาง รอยละ 38.1 มี

ทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 33.7 เห็นดวยระดับมาก และมีเพียงรอยละ 1.7 เห็นดวย

ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.595 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับมาก ที่วา

เร่ืองสวัสดิการตองปรับปรุงใหมีความเหมาะสม  

- ทัศนะที่วาสวัสดิการที่ไดรับมีสวนชวย เหลือในการครองชีพ กลุมตัวอยาง รอยละ 

39.5 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 36.1 เห็นดวยระดับมาก และมีเพียงรอยละ 1.7  

เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.502 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับ

มาก ที่วาสวัสดิการที่ไดรับมีสวนชวยเหลือในการครองชีพ  

- ทัศนะที่วาความพอใจกับสวัสดิการที่ทางธนาคารจัดให กลุมตัวอยาง รอยละ 39.5 มี

ทัศนะเห็นดวยระดับมาก รอยละ 36.1 เห็นดวยระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.2 เห็นดวย

ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.495 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับมาก ใน

เร่ืองความพอใจกับสวัสดิการที่ทางธนาคารจัดให  

- ทัศนะที่วาสิ่งตอบแทนตางๆ ที่ไดรับจากการทํางานจัดมาใหอยางเหมาะสมแลว  

กลุมตัวอยาง รอยละ 54.6 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 19.2 เห็นดวยระดับนอย และ

มีเพียงรอยละ 5.2 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.938 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง ที่วาส่ิงตอบแทนตางๆที่ไดรับจากการทํางานจัดมาใหอยาง

เหมาะสมแลว    
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- ทัศนะที่วาเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการครองชีพในปจจุบัน กลุมตัวอยาง รอยละ 

54.0 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 20.6 เห็นดวยระดับนอย และมีเพียงรอยละ 3.4  

เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.845 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับ

ปานกลาง ที่วาเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการครองชีพในปจจุบัน 

- ทัศนะที่วาความเหมาะสมและความยุติธรรมตอโบนัสที่ไดรับ กลุมตัวอยาง รอยละ 

43.6 มีทัศนะเห็นดวยระดับปานกลาง รอยละ 27.1 เห็นดวยระดับนอย และมีเพียงรอยละ 3.1  

เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.557 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยระดับ

นอย ที่วาความเหมาะสมและความยุติธรรมตอโบนัสที่ไดรับ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการ

สรางความมั่นคงทางอาชีพ ดานการจัดสวัสดิการในการทํางาน ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย

รายดานเทากับ 3.317 (ตารางที่ 4.15) 

 

ตารางที่ 4.15 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอการจดัสวัสดิการในการทาํงาน 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

คาตอบแทน ตองปรับปรุง

ใหมีความเหมาะสม 

22.3 

(65) 

42.6 

(124) 

29.6 

(86) 

4.5 

(13) 

1.0 

(3) 

3.808 0.869 มาก 

นาจะมีสวนรวมในการออก

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการ

จัดสวัสดิการ 

22.7 

(66) 

44.3 

(129) 

25.4 

(74) 

5.2 

(15) 

2.4 

(7) 

3.797 0.930 มาก 

สวัสดิการ ตองปรับปรุงใหมี

ความเหมาะสม 

18.6 

(54) 

33.7 

(98) 

38.1 

(111) 

7.9 

(23) 

1.7 

(5) 

3.595 0.936 มาก 

สวัสดิการที่ไดรับมีสวนชวย 

เหลือในการครองชีพ 

13.4 

(39) 

36.1 

(105) 

39.5 

(115) 

9.3 

(27) 

1.7 

(5) 

3.502 0.900 มาก 

 



 
  

 

 

88 

ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความ 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

ความพอใจกบัสวัสดิการที่

ทางธนาคารจดัให 

12.0 

(35) 

39.5 

(115) 

36.1 

(105) 

10.7 

(31) 

1.7 

(5) 

3.495 0.900 มาก 

สิ่งตอบแทนตางๆ ที่ไดรับ

จากการทาํงานจัดมาให

อยางเหมาะสมแลว 

2.4 

(7) 

18.6 

(54) 

54.6 

(159) 

19.2 

(56) 

5.2 

(15) 

2.938 0.824 ปาน

กลาง 

เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอ

การครองชีพในปจจุบนั 

3.4 

(10) 

14.1 

(41) 

54.0 

(157) 

20.6 

(60) 

7.9 

(23) 

2.845 0.883 ปาน

กลาง 

ความเหมาะสมและความ

ยุติธรรมตอโบนัสที่ไดรับ 

3.1 

(9) 

9.6 

(28) 

43.6 

(127) 

27.1 

(79) 

16.5 

(48) 

2.557 0.979 นอย 

รวม 3.317 0.449 ปาน

กลาง 

 

สรุปภาพรวมของทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน 

 

จากการศึกษาทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแก

พนักงาน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องความสัมพันธของสมาชิกในองคกร อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.651 ในเรื่องความมั่นคงในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.329 และการจัดสวัสดิการในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.317  

เมื่อพิจารณาภาพรวมในเรื่องทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคง

ทางอาชีพ ของกลุมตัวอยางพบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.417 (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

ภาพรวมทัศนะของพนักงานตอบทบาทของธนาคาร 

ในการสรางความมัน่คงทางอาชีพใหแกพนักงาน 

 

ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสราง 

ความมัน่คงทางอาชีพใหแกพนกังาน 

X  S.D. แปลผล 

ความสัมพันธของสมาชิกในองคกร 3.651 0.649 มาก 

ความมัน่คงในการทํางาน 3.329 0.589 ปานกลาง 

การจัดสวัสดิการในการทํางาน 3.317 0.449 ปานกลาง 

รวม 3.417 0.436 มาก 

 

สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

 5.1 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

 

ขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความมั่นคงทางอาชีพ มีกลุมตัวอยาง 26 ราย ที่

สําคัญๆ มีรอยละ 30.7 ของกลุมตัวอยาง เห็นวาธนาคารควรมีนโยบายที่สรางความมั่นใจใน

ความกาวหนาหรือความอยูรอด โครงสรางและระบบงานที่ชัดเจน และเรื่องการจัดระเบียบและ

วิธีการปฏิบัติงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน รองลงมาในเรื่องการรับพนักงานที่เปนสัญญาจาง ทาํ

ใหรูสึกไมมั่นคงในอาชีพ และความมั่นคงของพนักงานขึ้นอยูกับความมั่นคงขององคกร ตอง

ยินยอมที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยูรอด ความไมมั่นคงไมไดขึ้นอยูกับรายไดและ

สวัสดิการแตความมั่นคงขึ้นอยูที่ตนเองเปนคนมีคุณภาพและปจจุบันพนักงานไมมีความมั่นคงใน

อาชีพ รอยละ 22.9 นอกจากนั้นยังมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ คอนขางหลากหลาย 

(ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.17 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอคิดเหน็ 

และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ขอคิดเห็น จํานวน รอยละ 

ดานนโยบาย 

- ควรมีนโยบายที่สรางความมั่นใจในความกาวหนาหรือความอยู

รอดของพนักงานที่ชัดเจน 

- องคกรควรมโีครงสรางและระบบงานทีช่ดัเจน 

- ควรมีการจัดระเบียบ และวธิีการปฏิบัติงานที่เปนไปในทศิทาง

เดียวกนั 

 

 

 

8 

 

 

 

30.8 

ดานบริหาร 

- ควรปรับฐานเงินเดือนใหมคีวามเทาเทียมกันและทนัตอครองชีพ 

-ฐานเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับความรูความสามารถและ

ประสบการณ 

- ควรปรับปรุงเฉพาะผูบริหาร 

- ธนาคารควรมีผูบริหารทีเ่ปนมืออาชพีมากกวาปจจุบนั 

- ผูบริหารไมสรางความมัน่ใจ มั่นคงใหกับพนกังานและองคกร 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

30.8 

ดานความมัน่คง 

- การรับพนักงานที่เปนสัญญาจาง ทําใหรูสึกไมมั่นคงในอาชพี 

- ความมั่นคงของพนกังานขึ้นอยูกับความมั่นคงขององคกร ตอง

ยินยอมที่จะมกีารเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยูรอด 

- ความไมมัน่คงไมไดขึ้นอยูกับรายไดและสวัสดิการเปนหลัก 

- - ความมั่นคงขึ้นอยูที่ตนเองเปนคนมีคุณภาพ 

- ปจจุบันพนกังานไมมีความมั่นคงในอาชพี 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

23.2 

- มีขอจํากัดบางประการ เชน อายุ ทําใหไมสามารถเปลีย่นงานได

ตามตองการ 

 

1 

 

3.8 

- ใหพนักงานมีแนวคิดทาํเพื่อองคกร 1 3.8 

- ควรมีการสรางวินยัในองคกร 1 3.8 

กรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน ควรมีใบสงตัวเขารักษาโดยดวน 1 3.8 

รวม 26 100.0 
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สวนที่ 6 การศกึษาเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางตวัแปร 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง กับทัศนะตอ

ความมั่นคงทางอาชีพ ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต ทัศนะตอบทบาทของ

ธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน โดยผูศึกษาไดใชการวิเคราะหโดยใช

คาสถิติ t-test กับการเปรียบเทียบทัศนะของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ และใชการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว ในการเปรียบเทียบทัศนะของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพสมรส รายได ระดับตําแหนง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยทําการ

ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

6.1 เพศ 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทาง

อาชีพ 

1. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะของพนักงานตอความมั่นคง

ทางอาชีพ เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ t-test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.000) 

แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพแตกตางกัน ซึ่งเพศชายมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.282 มากกวาเพศหญิงที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.080 (ตารางที่ 4.18) 

 

ตารางที่ 4.18 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะ 

ของพนกังานตอความมัน่คงทางอาชีพ 

 

เพศ N X  S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

117 

174 

 3.282 

 3.080 

 0.484 

 0.449 

 3.649 

 

 0.000* 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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6.2 เพศ 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะของพนักงานตอการวางแผน

อาชีพในอนาคต เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ t-test พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(P=0.127) แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต ไม

แตกตางกัน ซึ่งเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.275 มากกวาเพศหญิงที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.173 

(ตารางที่ 4.19) 

 

ตารางที่ 4.19 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะ 

ของพนกังานตอการวางแผนอาชพีในอนาคต 

 

เพศ N X  S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

117 

174 

3.275 

3.173 

0.584 

0.649 

1.370 0.127 

 

6.3 เพศ 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการ

สรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน 

ในภาพรวมการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะตอบทบาทของ

ธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน เมื่อทําการทดสอบดวยสถิติ t-test พบวา 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.316) แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีทัศนะตอบทบาทของ

ธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพไมแตกตางกัน ซ่ึงเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.448 

มากกวาเพศหญิงที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.395 (ตารางที่ 4.20) 
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ตารางที่ 4.20 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะตอบทบาท 

ของธนาคารในการสรางความมัน่คงทางอาชีพ 

ใหแกพนักงาน 

 

เพศ N X  S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

117 

174 

 3.448 

3.395 

0.484 

0.400 

1.004 0.316 

 

6.2 อาย ุ 

 

6.2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับทัศนะของพนักงานที่มีตอความ

มั่นคงทางอาชีพ  

  ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอความมั่นคงทางอาชีพ พบวา 

พนักงานกลุมที่มีอายุ 41 – 50 ป มีทัศนะโดยรวม สูงสุด (X=3.30) และพนักงานกลุมที่มีอายุ 51-

60 ป มีทัศนะโดยรวม ต่ําสุด (X=2.95) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.101) แสดงวา กลุมอายุที่แตกตางกันมีทัศนะตอความมั่นคง

ทางอาชีพไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.21 – 4.22) 

 

ตารางที่ 4.21 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะของพนกังาน 

ตอความมัน่คงทางอาชีพจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ N X  S.D. 

ต่ํากวา 30 ป 118 3.10 0.43 

31 - 40 ป 130 3.18 0.47 

41 - 50 ป 38 3.30 0.54 

51 - 60 ป 5 2.95 0.86 

รวม 291 3.16 0.47 
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ตารางที่ 4.22 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะตอความมั่นคงทางอาชพี 

ของพนกังาน จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 1.391 3 0.464 2.093 0.101 

 ภายในกลุม 63.585 287 0.222   

รวม 64.976 290    

 

6.2.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับทัศนะของพนักงานตอการ

วางแผนอาชีพในอนาคตของพนักงาน   

ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอการวางแผนอาชีพในอนาคต 

พบวา พนักงานกลุมที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป มีทัศนะโดยรวมสูงสุด (X=3.22) และพนักงานกลุมที่มี

อายุ 51-60 ป มีทัศนะโดยรวมต่ําสุด (X=3.14) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.988) แสดงวา กลุมอายุที่แตกตางกันมีทัศนะตอ

การวางแผนอาชีพในอนาคตไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.23 – 4.24) 

 

ตารางที่ 4.23 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะของพนกังานตอ 

การวางแผนอาชีพในอนาคต จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ N X  S.D. 

ต่ํากวา 30 ป 118 3.22 0.61 

31 - 40 ป 130 3.21 0.62 

41 - 50 ป 38 3.20 0.66 

51 - 60 ป 5 3.14 0.97 

รวม 291 3.21 0.62 
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ตารางที ่4.24 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะของพนักงานตอ 

การวางแผนอาชีพในอนาคต จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 0.050 3 0.017 0.042 0.988 

 ภายในกลุม 113.221 287 0.394   

รวม 113.271 290    

 

6.2.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับทัศนะของพนักงานที่มีตอบทบาท

ของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน 

ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอบทบาทของธนาคารในการ

สรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน ในเรื่องความมั่นคงในการทํางาน พบวา พนกังานกลุมที่

มีอายุ 41 – 50 ป มีทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน

ในเรื่อง ความมั่นคงในการทํางานสูงสุด (X=3.47) และพนักงานกลุมที่มีอายุ 30 ป และอายุ 51 – 

60 ป มีทัศนะในเรื่องดังกลาวต่ําสุด (X=3.39) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.750) แสดงวา กลุมอายุที่แตกตางกันมีทัศนะตอ

บทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพไมแตกตางกัน (ตาราง 4.25 – 4.26) 

 

ตารางที่ 4.25 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะตอของพนักงานตอ 

บทบาทของธนาคารในการสรางความมัน่คงทางอาชีพ 

ใหแกพนักงานจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ N X  S.D. 

ต่ํากวา 30 ป 118 3.39 0.43 

31 - 40 ป 130 3.43 0.44 

41 - 50 ป 38 3.47 0.42 

51 - 60 ป 5 3.39 0.75 

รวม 291 3.42 0.44 
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ตารางที ่4.26 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะตอบทบาทของ 

ธนาคารในการสรางความมัน่คงทางอาชพี 

ใหแกพนักงาน จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 0.232 3 0.077 0.405 0.750 

 ภายในกลุม 54.933 287 0.191   

รวม 55.166 290    

 

6.3 การศึกษา  

 

6.3.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการศึกษากับทัศนะของพนักงานที่มีตอ

ความมั่นคงทางอาชีพ  

ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอความมั่นคงทางอาชีพ 

พบวา พนักงานกลุมที่มีการศึกษาปริญญาเอก มีทัศนะในภาพรวมสูงสุด (X=3.50) และพนักงาน

กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท มีทัศนะในภาพรวมต่ําสุด (X=3.16) เมื่อทํา

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.597) 

แสดงวา กลุมการศึกษาที่แตกตางกันทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.27 

– 4.28) 

 

ตารางที่ 4.27 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะของพนกังานตอ 

ความมัน่คงทางอาชีพ จําแนกตามการศกึษา 

 

การศึกษา N X  S.D. 

ปริญญาตรี 197 3.16 0.45 

ปริญญาโท 92 3.16 0.52 

ปริญญาเอก 2 3.50 0.05 

รวม 291 3.16 0.47 
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ตารางที ่4.28 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะของพนักงาน 

ตอความมัน่คงทางอาชีพ จาํแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 0.232 2 0.116 0.517 0.597 

 ภายในกลุม 64.743 288 0.225   

รวม 64.976 290    

 

6.3.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการศึกษากับทัศนะของพนักงานธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตอการวางแผนอาชีพในอนาคต  

ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต 

พบวา พนักงานกลุมที่มีการศึกษาปริญญาเอกมีทัศนะในภาพรวมสูงสุด (X=4.00) และพนักงาน

กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีทัศนะในภาพรวมต่ําสุด (X=3.19) เมื่อทําการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.166) แสดงวา 

กลุมการศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนะตอการวางแผนอาชีพในอนาคตของพนักงานไมแตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.29 – 4.30) 

 

ตารางที่ 4.29 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะของพนกังานตอ 

การวางแผนอาชีพในอนาคตจําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N X  S.D. 

ปริญญาตรี 197 3.19 0.60 

ปริญญาโท 92 3.24 0.67 

ปริญญาเอก 2 4.00 0.11 

รวม 291 3.21 0.62 
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ตารางที ่4.30 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะของพนักงานตอ 

การวางแผนอาชีพในอนาคต จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 1.402 2 0.701 1.805 0.166 

 ภายในกลุม 111.869 288 0.388   

รวม 113.271 290    

 

6.3.3  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการศึกษากับทัศนะของพนักงานที่มีตอ

บทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน  

ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอบทบาทของธนาคารในการ

สรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน พบวา พนักงานกลุมที่มีการศึกษาปริญญาเอกมีทัศนะ

ในภาพรวม สูงสุด (X=3.52) และพนักงานกลุมที่มีการศึกษาปริญญาโท มีทัศนะโดยรวม ต่ําสุด 

(X=3.39) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P=0.772) แสดงวา กลุมการศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนะตอการวางแผนอาชีพในอนาคตของ

พนักงานไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.31 – 4.32) 

 

ตารางที่ 4.31 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะของพนกังานตอบทบาท 

ของธนาคารในการสรางความมัน่คงทางอาชีพ 

ใหแกพนักงาน จาํแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N X  S.D. 

ปริญญาตรี 197 3.43 0.46 

ปริญญาโท 92 3.39 0.39 

ปริญญาเอก 2 3.52 0.27 

รวม 291 3.42 0.44 
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ตารางที ่4.32 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะตอบทบาท 

ของธนาคารในการสรางความมัน่คงทางอาชีพ 

ใหแกพนักงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 0.099 2 0.049 0.259 0.772 

 ภายในกลุม 55.067 288 0.191   

รวม 55.166 290    

 

6.4 สถานภาพสมรส 

 

6.4.1  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับทัศนะของพนักงานที่

มีตอความมั่นคงทางอาชีพ  

ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของที่มีตอความมั่นคงทางอาชีพ พบวา 

พนักงานกลุมที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง มีทัศนะในภาพรวมสูงสุด (X=3.28) และ

พนักงานกลุมที่มีสถานภาพโสดมีทัศนะในภาพรวมต่ําสุด (X=3.09) เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.004) แสดงวา กลุมสถานภาพ

สมรสที่แตกตางกันมีทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.33 – 4.35) 

 

ตารางที่ 4.33 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะของพนกังานธนาคารตอ 

ความมัน่คงทางอาชีพจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส N X  S.D. 

โสด 182 3.09 0.47 

สมรส 103 3.28 0.47 

หมาย / หยาราง 6 3.28 0.40 

รวม 291 3.16 0.47 
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ตารางที่ 4.34 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะตอความมั่นคง 

ทางอาชพีของพนกังาน จําแนกตาม 

สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส SS df MS F p 

ระหวางกลุม 2.472 2 1.236 5.695 0.004* 

ภายในกลุม 62.504 288 0.217   

รวม 64.976 290    

 

ตารางที่ 4.35 

เปรียบเทยีบรายคูระหวางคาเฉลี่ยทัศนะตอความมัน่คง 

ทางอาชพีของพนกังานจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส หมาย / หยาราง 
สถานภาพสมรส 

(X=3.09) (X=3.28) (X=3.28) 

โสด -   

สมรส 0.19* -  

หมาย / หยาราง 0.19 0.00 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

6.4.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับทัศนะของพนักงานที่

มีตอการวางแผนอาชีพในอนาคต 

  ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอการวางแผนอาชีพในอนาคต 

พบวา พนักงานกลุมที่มีสถานภาพสมรสมีทัศนะในภาพรวม สูงสุด (X=3.23) และพนักงานกลุมที่

มีสถานภาพหมาย/หยารางมีทัศนะในภาพรวม ต่ําสุด ( X=3.14) เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว  พบวา  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 (P=0.923) แสดงวา  

กลุมสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีทัศนะตอการวางแผนอาชีพในอนาคตไมแตกตางกัน (ตารางที ่

4.36 – 4.37) 
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ตารางที่ 4.36 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะของพนกังานตอ 

การวางแผนอาชีพในอนาคตจําแนกตาม 

สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส N X  S.D. 

โสด 182 3.21 0.62 

สมรส 103 3.23 0.63 

หมาย / หยาราง 6 3.14 0.62 

รวม 291 3.21 0.62 

 

ตารางที ่4.37 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะของพนักงาน 

ตอการวางแผนอาชพีในอนาคต จําแนกตาม 

สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส SS df MS F p 

 ระหวางกลุม .056 2 0.028 0.071 0.932 

 ภายในกลุม 113.215 288 0.393   

รวม 113.271 290    

 

6.4.3  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับทัศนะของพนักงานที่

มีตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน  

ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอบทบาทของธนาคารในการ

สรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน พบวา พนักงานกลุมที่มีสถานภาพหมาย/หยารางทศันะ

ในภาพรวม สูงสุด ( X=3.56) และพนักงานกลุมที่มีสถานภาพโสดมีทัศนะในภาพรวม ต่ําสุด  

(X=3.38) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P=0.218) แสดงวา กลุมสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีทัศนะตอการวางแผนอาชีพใน

อนาคตไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.38 – 4.39) 
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ตารางที่ 4.38 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะตอของพนักงานตอ 

บทบาทของธนาคารในการสรางความมัน่คงทางอาชีพ 

ใหแกพนักงาน จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส N X  S.D. 

โสด 182 3.38 0.45 

สมรส 103 3.47 0.41 

หมาย / หยาราง 6 3.56 0.34 

รวม 291 3.42 0.44 

 

ตารางที ่4.39 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะตอบทบาทของ 

ธนาคารในการสรางความมัน่คงทางอาชพี 

ใหแกพนักงาน จาํแนกตาม 

สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 0.581 2 0.291 1.533 0.218 

 ภายในกลุม 54.585 288 0.190   

รวม 55.166 290    

 

6.5 รายได 

 

6.5.1  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับทัศนะของพนักงานธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่มีตอความมั่นคงทางอาชีพ   

ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่มีตอความมั่นคงทางอาชีพ พบวา พนักงานกลุมที่มีรายได

มากกวา 50,000 บาท มีทัศนะในภาพรวมสูงสุด (X=3.54) และพนักงานกลุมที่มีรายได 15,000 
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บาท และต่ํากวามีทัศนะในภาพรวมต่ําสุด (X=3.01) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.017) แสดงวา กลุมรายไดที่แตกตางกันมี

ทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพแตกตางกัน (ตารางที่ 4.40 – 4.42) 

 

ตารางที่ 4.40 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะของพนกังานตอ 

ความมัน่คงทางอาชีพ จําแนกตามรายได 

 

รายได N X  S.D. 

15,000 บาท และต่ํากวา 78 3.01 0.45 

15,001 - 20,000 บาท 93 3.14 0.43 

20,001 - 25,000 บาท 30 3.19 0.47 

25,001 - 30,000 บาท 40 3.28 0.49 

30,001 - 35,000 บาท 18 3.33 0.43 

35,001 - 40,000 บาท 20 3.32 0.63 

40,001 - 45,000 บาท 4 3.19 0.45 

45,001 - 50,000 บาท 5 3.35 0.56 

มากกวา 50,000 บาท 3 3.54 0.28 

รวม 291 3.16 0.47 

 

ตารางที่ 4.41 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะตอความมั่นคงทางอาชพี 

ของพนกังาน จําแนกตามรายได 

 

รายได SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 4.099 8 0.512 2.374 0.017* 

 ภายในกลุม 60.876 282 0.216   

รวม 64.976 290    
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6.5.2  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับทัศนะของพนักงานที่มีตอการ

วางแผนอาชีพในอนาคต  

ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอการวางแผนอาชีพในอนาคต 

พบวา พนักงานกลุมที่มีรายไดระหวาง 45,001 – 50,000 บาท มีทัศนะในภาพรวม สูงสุด  

( X=3.40) และพนักงานกลุมที่มีรายได 15,000 บาท และต่ํากวา มีทัศนะในภาพรวม ต่ําสุด  

(X=3.14) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P=0.929) แสดงวา กลุมรายไดที่แตกตางกันมีทัศนะตอการวางแผนอาชีพในอนาคต 

ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.43 – 4.44) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 4.42 

เปรียบเทยีบรายคูระหวางคาเฉลี่ยทัศนะตอความมัน่คงทางอาชพี 

ของพนกังาน จําแนกตามรายได 

 

15,000 

บาท และ

ต่ํากวา 

15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

35,000 

บาท 

35,001 - 

40,000 

บาท 

40,001 - 

45,000 

บาท 

45,001 - 

50,000 

บาท 

50,001 

บาท 

ขึ้นไป 
รายได 

(X=3.01) (X=3.14) (X=3.19) (X=3.28) (X=3.33) (X=3.32) (X=3.19) (X=3.35) (X=3.54) 

15,000 บาท และต่ํากวา -         

15,001 – 20,000 บาท 0.14 -        

20,001 – 25,000 บาท 0.18 0.04 -       

25,001 – 30,000 บาท 0.27* 0.13 0.09 -      

30,001 – 35,000 บาท 0.33* 0.19 0.15 0.06 -     

35,001 – 40,000 บาท 0.32* 0.18 0.14 0.05 0.01 -    

40,001 – 45,000 บาท 0.19 0.05 0.01 0.08 0.14 0.13 -   

45,001 – 50,000 บาท 0.35 0.21 0.17 0.08 0.02 0.03 0.16 -  

50,001 บาทขึ้นไป 0.53 0.40 0.35 0.26 0.21 0.22 0.35 0.18 - 

*มีระดับนัยสาํคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.43 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะตอของพนักงานตอ 

การวางแผนอาชีพในอนาคต จําแนกตามรายได 

 

รายได N X  S.D. 

15,000 บาท และต่ํากวา 78 3.14 0.56 

15,001 - 20,000 บาท 93 3.21 0.65 

20,001 - 25,000 บาท 30 3.27 0.66 

25,001 - 30,000 บาท 40 3.28 0.69 

30,001 - 35,000 บาท 18 3.15 0.52 

35,001 - 40,000 บาท 20 3.31 0.76 

40,001 - 45,000 บาท 4 3.35 0.10 

45,001 - 50,000 บาท 5 3.40 0.55 

มากกวา 50,000 บาท 3 3.26 0.36 

รวม 291 3.21 0.62 

 

ตารางที ่4.44 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะของพนักงานตอ 

การวางแผนอาชีพในอนาคต จําแนกตามรายได 

 

รายได SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 1.220 8 0.153 0.384 0.929 

 ภายในกลุม 112.051 282 0.397   

รวม 113.271 290    
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6.5.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับทัศนะของพนักงานที่มีตอ

บทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน  

 ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอบทบาทของธนาคารในการ

สรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน พบวา พนักงานกลุมที่มีรายไดระหวาง 40,001 – 

45,000 บาท ทัศนะในภาพรวม สูงสุด (X=3.71) และพนักงานกลุมที่มีรายไดระหวาง 15,001 – 

20,000 บาท มีทัศนะในภาพรวม ต่ําสุด (X=3.37) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.901) แสดงวา กลุมรายไดที่แตกตางกันมีทัศนะ

ตอการวางแผนอาชีพในอนาคตไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.45 – 4.46) 

 

ตารางที่ 4.45 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะตอของพนักงานตอบทบาท 

ของธนาคารในการสรางความมัน่คงทางอาชีพ 

ใหแกพนักงาน จาํแนกตามรายได 

 

รายได N X  S.D. 

15,000 บาท และต่ํากวา 78 3.43 0.45 

15,001 – 20,000 บาท 93 3.37 0.43 

20,001 – 25,000 บาท 30 3.42 0.41 

25,001 – 30,000 บาท 40 3.43 0.47 

30,001 – 35,000 บาท 18 3.46 0.44 

35,001 - 40,000 บาท 20 3.42 0.43 

40,001 - 45,000 บาท 4 3.71 0.19 

45,001 - 50,000 บาท 5 3.50 0.59 

มากกวา 50,000 บาท 3 3.51 0.20 

รวม 291 3.42 0.44 
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ตารางที ่4.46 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะตอบทบาทของ 

ธนาคารในการสรางความมัน่คงทางอาชพี 

ใหแกพนักงาน จาํแนกตามรายได 

 

6.6 ระดับตําแหนง 

 

6.6.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับตําแหนงกับทัศนะของพนักงานที่มี

ตอความมั่นคงทางอาชีพ  

 ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอความมั่นคงทางอาชีพ พบวา 

พนักงานกลุมที่มีตําแหนงสูงกวาระดับ 8 ขึ้นไป มีทัศนะในภาพรวม สูงสุด ( X=3.69) และ

พนักงานกลุมที่มีตําแหนงระดับ 5 มีทัศนะในภาพรวมต่ําสุด (X=3.05) เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.001) แสดงวา กลุมระดับ

ตําแหนงที่แตกตางกันมีทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพแตกตางกัน (ตารางที่ 4.47 – 4.49) 

 

ตารางที่ 4.47 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะของพนกังานตอ 

ความมัน่คงทางอาชีพ จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระดับตําแหนง N X  S.D. 

ระดับ 5 105 3.05 0.44 

ระดับ 6 70 3.16 0.45 

ระดับ 7 61 3.24 0.45 

ระดับ 8 48 3.23 0.53 

สูงกวาระดับ 8 ขึ้นไป 7 3.69 0.46 

รวม 291 3.16 0.47 

รายได SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 0.668 8 0.084 0.432 0.901 

 ภายในกลุม 54.498 282 0.193   

รวม 55.166 290    
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ตารางที่ 4.48 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะตอความมั่นคงทางอาชพี 

ของพนกังาน จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระดับตําแหนง SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 3.929 4 0.982 4.602 0.001* 

 ภายในกลุม 61.047 286 0.213   

รวม 64.976 290    

 

ตารางที่ 4.49 

เปรียบเทยีบรายคูระหวางคาเฉลี่ยทัศนะตอความมัน่คงทางอาชพี 

ของพนกังาน จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระดับ 5 ระดับ 6 ระดับ 7 ระดับ 8 สูงกวาระดับ 

8 ขึ้นไป ระดับตําแหนง 

(X=3.05) (X=3.16) (X=3.24) (X=3.23) (X=3.69) 

ระดับ 5 -     

ระดับ 6 0.114 -    

ระดับ 7 0.189 0.075 -   

ระดับ 8 0.185 0.071 0.004 -  

สูงกวาระดับ 8 

ขึ้นไป 

0.643 0.529 0.453 0.458 - 

 

6.6.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับตําแหนงกับทัศนะของพนักงานที่มี

ตอการวางแผนอาชีพในอนาคต 

 ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอการวางแผนอาชีพในอนาคต 

พบวา พนักงานกลุมที่มีตําแหนงสูงกวาระดับ 8 ขึ้นไป มีทัศนะในภาพรวม สูงสุด (X=3.40) และ

พนักงานกลุมที่มีตําแหนงระดับ 8 มีทัศนะในภาพรวม ต่ําสุด ( X=3.09) เมื่อทําการวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.390) แสดงวากลุม
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ระดับตําแหนงที่แตกตางกันมีทัศนะตอการวางแผนอาชีพในอนาคตไมตางกัน (ตารางที่ 4.50– 

4.51) 

 

ตารางที่ 4.50 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะของพนกังานตอ 

การวางแผนอาชีพในอนาคต จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระดับตําแหนง N X  S.D. 

ระดับ 5 105 3.18 0.64 

ระดับ 6 70 3.26 0.58 

ระดับ 7 61 3.29 0.64 

ระดับ 8 48 3.09 0.66 

สูงกวาระดับ 8 ขึ้นไป 7 3.40 0.36 

รวม 291 3.21 0.62 

 

ตารางที ่4.51 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะของพนักงานตอ 

การวางแผนอาชีพในอนาคต จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระดับตําแหนง SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 1.614 4 0.403 1.033 0.390 

 ภายในกลุม 111.657 286 0.390   

รวม 113.271 290    

 

6.6.3  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับตําแหนงกับทัศนะของพนักงานที่มี

ตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพ  

ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอบทบาทของธนาคารในการ

สรางความมั่นคงทางอาชีพ พบวา พนักงานกลุมที่มีตําแหนงสูงกวาระดับ 8 ขึ้นไป ทัศนะใน

ภาพรวมสูงสุด ( X=3.68) และพนักงานกลุมที่มีตําแหนงระดับ 8 มีทัศนะในภาพรวมต่ําสุด 
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(X=3.36) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P=0.394) แสดงวา กลุมระดับตําแหนงที่แตกตางกันมีทัศนะตอการวางแผนอาชีพใน

อนาคตไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.52– 4.53) 

 

ตารางที่ 4.52 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะของพนกังานตอบทบาท 

ของธนาคารในการสรางความมัน่คงทางอาชีพ  

จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ตารางที ่4.53 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะตอบทบาทของ 

ธนาคารในการสรางความมัน่คงทางอาชพีใหแก 

พนกังาน จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

 

 

ระดับตําแหนง N X  
S.D. 

ระดับ 5 105 3.39 0.44 

ระดับ 6 70 3.44 0.44 

ระดับ 7 61 3.45 0.40 

ระดับ 8 48 3.36 0.49 

สูงกวาระดับ 8 ขึ้นไป 7 3.68 0.16 

รวม 291 3.42 0.44 

ระดับตําแหนง SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 0.780 4 0.195 1.026 0.394 

 ภายในกลุม 54.386 286 0.190   

รวม 55.166 290    
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6.7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

6.7.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทัศนะของ

พนักงานที่มีตอความมั่นคงทางอาชีพ 

ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอความมั่นคงทางอาชีพ 

พบวา พนักงานกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 9 ปขึ้นไปมีทัศนะในภาพรวมสูงสุด (X=3.51) 

และพนักงานกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 1 – 2 ปมีทัศนะในภาพรวมต่ําสุด (X=

3.11) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(P=0.242) แสดงวา กลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีทัศนะตอความมั่นคงทาง

อาชีพไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.54 – 4.55) 

 

ตารางที่ 4.54 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะตอของพนักงานตอ 

ความมัน่คงทางอาชีพจาํแนกตามระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน N X  S.D. 

1 ปและต่ํากวา 17 3.13 0.46 

1-2 ป 113 3.11 0.49 

3-4 ป 119 3.19 0.46 

5-6 ป 30 3.18 0.40 

7-8 ป 4 3.31 0.75 

9 ปขึ้นไป 8 3.51 0.57 

รวม 291 3.16 0.47 
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ตารางที่ 4.55 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะตอ 

ความมัน่คงทางอาชีพจาํแนกตามระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 1.508 5 0.302 1.355 0.242 

 ภายในกลุม 63.467 285 0.223   

รวม 64.976 290    

 

6.7.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทัศนะของ

พนักงานที่มีตอการวางแผนอาชีพในอนาคต  

 ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอการวางแผนอาชีพในอนาคต 

พบวา พนักงานกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 1 – 2 ปมีทัศนะในภาพรวมสูงสุด 

(X=3.28) และพนักงานกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 7 – 8 ปมีทัศนะในภาพรวม

ต่ําสุด (X=3.06) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (P=0.722) แสดงวา กลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีทัศนะตอการ

วางแผนอาชีพในอนาคตไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.56 – 4.57) 
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ตารางที่ 4.56 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะตอของพนักงานตอ 

การวางแผนอาชีพในอนาคต จําแนกตามระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที ่4.57 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะตอ 

การวางแผนอาชีพในอนาคต จําแนกตาม 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 1.124 5 0.225 0.571 0.722 

 ภายในกลุม 112.147 285 0.393   

รวม 113.271 290    

 

6.7.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทัศนะของ

พนักงานที่มีตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน  

  ผลการศึกษาทัศนะในภาพรวมของพนักงานที่มีตอบทบาทของธนาคารในการ

สรางความมั่นคงทางอาชีพ พบวา พนักงานกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 9 ปขึ้นไปทัศนะ

ในภาพรวม สูงสุด (X=3.67) และพนักงานกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 ปและต่ํากวามี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน N X  S.D. 

1 ปและต่ํากวา 17 3.25 0.66 

1-2 ป 113 3.28 0.55 

3-4 ป 119 3.17 0.66 

5-6 ป 30 3.11 0.68 

7-8 ป 4 3.06 0.32 

9 ปขึ้นไป 8 3.27 0.93 

รวม 291 3.21 0.62 
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ทัศนะในภาพรวม ต่ําสุด ( X=3.39) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.696) แสดงวา กลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตาง

กันมีทัศนะตอการวางแผนอาชีพในอนาคตไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.58 – 4.59) 

 

ตารางที่ 4.58 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของทัศนะของพนกังานตอบทบาท 

ของธนาคารในการสรางความมัน่คงทางอาชีพ  

จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที ่4.59 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับทศันะตอบทบาท 

ของธนาคารในการสรางความมัน่คงทางอาชีพ 

ใหแกพนักงาน จาํแนกตามระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน SS df MS F p 

 ระหวางกลุม 0.579 5 0.116 0.605 0.696 

 ภายในกลุม 54.587 285 0.192   

รวม 55.166 290    

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน N X  S.D. 

1 ปและต่ํากวา 17 3.39 0.56 

1-2 ป 113 3.40 0.39 

3-4 ป 119 3.42 0.46 

5-6 ป 30 3.41 0.37 

7-8 ป 4 3.46 0.47 

9 ปขึ้นไป 8 3.67 0.68 

รวม 291 3.42 0.44 
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ภาพรวมสรุปผลการศึกษาความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับการสรางความมั่นคงทางอาชีพ

ของพนักงาน 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับ

การสรางความมั่นคงทางอาชีพของพนักงาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.00 – 0.05 สรุปได (ตารางที่ 

4.60)  

 

ตารางที่ 4.60 

สรุปผลการศึกษาความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปการ 

สรางความมั่นคงทางอาชพีของพนกังาน 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

การสรางความมั่นคงทางอาชีพในทัศนะของ

พนกังานธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

P 

 

 

มีความ

แตกตาง 

(p<0.05) 

ไมมีความ

แตกตาง 

(p>0.05) 

1. เพศ 

 ทัศนะของพนกังานธนาคารพัฒนวิสาหกจิ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตอ

ความมัน่คงทางอาชีพ 

 - ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชพีใน

อนาคต  

- ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสราง

ความมัน่คงทางอาชีพใหแกพนกังาน 

 

0.000 

 

 

0.127 

 

0.316 

 

/ 

 

 

 

 

/ 

 

/ 
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ตารางที่ 4.60 (ตอ) 

 

การสรางความมั่นคงทางอาชีพในทัศนะของ

พนกังานธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

P 

 

 

มีความ

แตกตาง 

(p<0.05) 

ไมมีความ

แตกตาง 

(p>0.05) 

2.อายุ 

- ทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตอ

ความมัน่คงทางอาชีพ 

 - ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพใน

อนาคต  

- ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสราง

ความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน 

 

0.101 

 

 

0.988 

 

0.750 

  

/ 

 

 

/ 

 

/ 

3. การศึกษา 

 - ทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตอ

ความมัน่คงทางอาชีพ 

 - ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชพีใน

อนาคต  

- ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสราง

ความมัน่คงทางอาชีพใหแกพนกังาน 

 

0.597 

 

 

0.166 

 

0.772 

  

/ 

 

 

/ 

 

/ 

4. สถานภาพสมรส 

 - ทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตอ

ความมัน่คงทางอาชีพ 

 - ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชพีใน

อนาคต  

- ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสราง

ความมัน่คงทางอาชีพใหแกพนกังาน 

 

0.004 

 

 

0.932 

 

0.218 

 

/ 

 

 

 

 

/ 

 

/ 
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ตารางที่ 4.60 (ตอ) 

 

การสรางความมั่นคงทางอาชีพในทัศนะของ

พนกังานธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

P 

 

 

มีความ

แตกตาง 

(p<0.05) 

ไมมีความ

แตกตาง 

(p>0.05) 

5. รายได 

- ทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตอ

ความมัน่คงทางอาชีพ 

 - ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชพีใน

อนาคต  

- ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสราง

ความมัน่คงทางอาชีพใหแกพนกังาน 

0.017 

 

 

0.929 

 

0.901 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

6. ระดับตําแหนง 

 - ทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตอ

ความมัน่คงทางอาชีพ 

 - ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชพีใน

อนาคต 

- ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสราง

ความมัน่คงทางอาชีพใหแกพนกังาน 

 

0.001 

 

 

0.390 

 

0.394 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

7. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

- ทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตอ

ความมัน่คงทางอาชีพ 

 - ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชพีใน

อนาคต  

- ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสราง

ความมัน่คงทางอาชีพใหแกพนกังาน 

 

0.242 

 

 

0.722 

 

0.696 

  

/ 

 

 

/ 

 

/ 
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สวนที่ 7 อภิปรายผลการศึกษา 

 

จากการศึกษา ทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพ ทัศนะของพนักงานตอ

การวางแผนอาชีพในอนาคต และทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพ

ใหแกพนักงาน ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาสามารถนําไปเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ได

ดังตอไปนี้ 

 

ทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพและความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะของ

พนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพ 

  

การศึกษาถึงทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพ เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา พนักงานธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นตอความมัน่คงทาง

อาชีพอยูในระดับปานกลาง โดยมีการจางงานจนเกษียณอายุมากที่สุด รองลงมาเปนโอกาสทาง

กาวหนาในตําแหนงโดยมีประเด็นในการวิเคราะหดังนี้  

1. ดานการจางงานจนเกษียณอายุ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยู

ในระดับปานกลาง โดยสวนใหญมีความคิดวาธนาคารจะจางงานโดยยึดถือตามสัญญาจาง

รองลงมามีความคิดวาจะทํางานกับธนาคารจนครบตามสัญญาจาง แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ

ตองการที่จะทํางานในงานที่มีความมั่นคงและตองการที่จะทํางานจนครบสัญญาอยูในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ณัทณิชา  อมรไชย (2548, น. 4) ไดกลาววา ความมั่นคงในการ

ทํางาน ไดแก ความรูสึก เชื่อมั่นวาจะไดรับการจางใหทํางานจนเกษียณอายุ ความกาวหนา มี

ความสําเร็จในการงาน มีชองทางการเจริญเติบโตและมีหลักประกันในการทํางานเมื่อเจ็บปวยหรือ

เมื่อเกิดอุบัติเหตุนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด และสอดคลองกับแนวคิดของ ณัทณิชา  อมรไชย 

(2548, น. 4) ไดกลาววา ความมั่นคงในการทํางาน ไดแก ความรูสึก เชื่อมั่นวาจะไดรับการจางให

ทํางานจนเกษียณอายุ ความกาวหนา มีความสําเร็จในการงาน มีชองทางการเจริญเติบโตและมี

หลักประกันในการทํางานเม่ือเจ็บปวยหรือเมื่อเกิดอุบัติเหตุนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด และ

สอดคลองกับสายทิพย  วงศสังขฮะ ( 2540, น. 14) ไดกลาววา ความมั่นคงในการทํางาน เปน

ความรูสึกที่เกิดความปลอดภัยวาจะมีงานทํา มีรายไดแนนอน มีผลตอบแทนอันเกิดจากรายได

สวัสดิการที่สามารถดํารงชีพ ไดรับการปกครองอยางเปนธรรม มีโอกาสในความกาวหนาในการ
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ทํางาน และสามารถทํางานไดจนเกษียณอายุ เพื่อใหตนเอง และครอบครัวดํารงชีพอยางปกติสุข

ชวยเหลือตนเองไดโดยไมเกิดภาระตอสังคม 

2. ดานโอกาสความกาวหนาในอาชีพ เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนะในเรื่องโอกาสที่ไดรับการ

สนับสนุนจากผูบังคับบัญชามากที่สุด ซึ่งประเด็นที่พบ คือการที่ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือการที่ผูบังคับบัญชาเรียกใชเสมอ  

แสดงวากลุมตัวอยางตองการที่จะมีสวนรวมในการแสดงความสามารถเพื่อใหเห็นถึงศักยภาพของ

ตน เพื่อความกาวหนาของตน สวนทัศนะของกลุมตัวอยางในเรื่องการไดรับการเลื่อนขั้นหรือ

ตําแหนงใหสูงขึ้น พบวา กลุมตัวอยางตองการความกาวหนาในหนาที่เปนไปตามระบบงานมาก

ที่สุด แสดงวา กลุมตัวอยางตองการความกาวหนาในการทํางานที่เปนไปตามระบบและมีความ

ยุติธรรมไมลําเอียงในการพิจารณาการเลื่อนขั้นหรือตําแหนงใหสูงขึ้นเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคลองกับ ล็อค ( Locke, 1976 อางถึงใน อารี  เพชรผุด, 

2530, น. 56-57) ไดสรุปองคประกอบพื้นฐานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 

โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนชั้นหรือตําแหนง (Promotion) องคประกอบอีกประการหนึ่งก็คือ โอกาส

ที่บุคคลจะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น หรือเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นไป เพราะในการทํางานทุกคนก็ตั้ง

ความคาดหวังวาจะตองไดรับการพิจารณาจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูงเพื่อใหเลื่อน

ตําแหนงสูงขึ้นไปได และการพิจารณาเลื่อนตําแหนงนั้นจะตองมีเกณฑการพิจารณาที่ยุติธรรมและ

เปนเกณฑที่ทุกคนยอมรับได และสอดคลองกับแนวคิดของ อัมพร  อุทธังกูร (2514, น. 328-329) 

กลาววา ผูปฏิบัติงานมีความแนใจวาหากปฏิบัติงานตามหนาที่ของตนแลว จะไดรับการพิจารณา

โดยไมลําเอียง ยอมเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความขยันหมั่นเพียงในการทํางาน แตละบุคคลมี

จุดมุงหมายในการทํางานแตกตางกัน บางคนตองการทํางานจนตําแหนงสูงสุด บางคนตองการ

เพียงรายไดเลี้ยงครอบครัว บางคนทํางานเพื่อเกียรติ  

เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะของพนักงานตอ

ความมั่นคงทางอาชีพ พบวา เพศ สถานภาพสมรส รายได และระดับตําแหนงของพนักงาน มี

ความสัมพันธกับทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สวน อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน มีจุดที่นาสนใจ คือ 

พนักงานเพศชายมีความตองการความมั่นคงทางอาชีพมากกวาเพศหญิงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.28 สวนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 เพราะเนื่องจากเพศชายมีภาวะความเปนผูนํา ตองมี

ความรับผิดชอบและใหความมั่นคงในชีวิตตอครอบครัว และจุดที่นาสนใจอีกประเด็นหนึ่งคือ 
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พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพที่แตกตางกัน โดย

พนักงานที่มีสถานสมรส หมาย/หยาราง ใหความสําคัญตอความมั่นคงทางอาชีพ มากกวา

พนักงานที่มีสถานภาพโสด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 สวนสถานภาพโสดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 

เพราะพนักงานที่มีสถานภาพสมรส หมาย/หยาราง มีความตองการความมั่นคงทางอาชีพมากกวา

เนื่องจากมีภาระที่จะตองรับผิดชอบตอครอบครัวและตองการสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิต

ตอไปอนาคต  

 

ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต  

 

การศึกษาถึงทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต มีวัตถุประสงคเพื่อ

เพื่อศึกษาทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต ผลการศึกษาพบวาพนักงาน

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นตอการ

วางแผนอาชีพในอนาคตของพนักงาน อยูในระดับปานกลางโดยมีการพัฒนาความสามารถของแต

ละบุคคลมากที่สุด โดยมีประเด็นในการวิเคราะหดังนี้  

ดานการพัฒนาความสามารถของแตละบุคคล ผลการศึกษาระบุวากลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยสวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็นการพัฒนา

ความสามารถของแตละบุคคลมากที่สุด ซึ่งจะเห็นไดวา พนักงานใหความสําคัญตอการพัฒนา

ความสามารถของตน โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีอายุงานนอยตองการพัฒนาความสามารถของ

ตนเองทั้งในเรื่องของงานที่ปฏิบัติอยูและการเรียนรูนอกเหนือจากงานที่ทํา เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงานอยูเสมอและยังเปนการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตน 

รวมถึงการเรียนตอ เพื่อตองการใหผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถและความ

รับผิดชอบของงาน ซึ่งหมายถึงโอกาสในการเลื่อนตําแหนง เปลี่ยนระบบงานใหเหมาะสมตอ

ความรูความสามารถ และเปนลูทางในการวางแผนอาชีพในอนาคต เพราะมีความคาดหวังวาจะ

ไดรับโอกาสในการเรียนรูงานอื่นๆ เพื่อพัฒนาการทํางานในอนาคตของตน ซึ่งสงผลถึงเปลี่ยน

ระบบงานใหเหมาะกับความสามารถเพื่อความกาวหนา และสงผลตอทัศนะของพนักงานตอการ

วางแผนอาชีพในอนาคต เปนการตอบสนองความตองการสูงสุดของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ อุไร  คําสวสัด์ิ (2547, น. 36-37) สรุปไดวา ความกาวหนาในการพัฒนาอาชีพ เมื่อเขา

สามารถคาดหวังถึงโอกาสที่อาชีพนั้น จะสนองความตองการของเขาได ความรูเกี่ยวกับอาชีพและ

ความสามารถที่คิดอยางมีเหตุผล โดยชวยใหเขาเขาใจวาเขาตองการอะไรและจะตองปรับปรุง 
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อะไรบาง หรือความคาดหวังวางานนั้นจะทําใหเขาไปถึงความตองการไดในอนาคต หรือจากการที่

เขาหวังวางานนั้น ชวยใหเขาไปสูงานที่เขาตองการ 

  

ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแกพนักงาน 

 

การศึกษาถึงทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแก

พนักงาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพ

ใหแกพนักงาน จากผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นตอความสัมพันธของสมาชิกในองคมากที่สุด รองลงมา

คือความมั่นคงในงาน และดานสวัสดิการในการทํางาน โดยมีการพัฒนาความสามารถของแตละ

บุคคลมากที่สุด โดยมีประเด็นในการวิเคราะหดังนี้  

1. ดานความสัมพันธของสมาชิกในองคกรมากที่สุด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมทีศันะ

ตอเร่ืองความสามารถเขากับเพื่อนรวมงานทุกคนมากที่สุด รองลงมาคือ มีความรวมมือและ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติหนาที่ และไมเคยมีปญหาในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน 

จะเห็นไดวา ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความสัมพันธของสมาชิกในองคกรมากที่สุดเพราะ

ในการปฏิบัติงานนั้นจะตองมีทํางานรวมกับผูอ่ืนตลอดจนมีความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกันเพื่อ

สรางสภาพแวดลอมภายในองคที่ดีและการที่จะใหเกดิความมั่นคงในการทํางานนั้น เพื่อนรวมงาน

และผูบังคับบัญชานับวาเปนสิ่งสําคัญในการทํางานเปนอยางยิ่งเพราะการสรางความมั่นคงใน

อาชีพนั้นจะตองอาศัยการทํางานเปนทีมตองมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ สุรางครัตน  วศินารมณ (2540, น. 30) กลาวไววาความมั่นคงในการทํางานหรือ คุณภาพชีวิต

การทํางาน มีความหมายครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับชีวิตการทํางาน ที่ประกอบดวย

คาจาง ชั่วโมงทํางาน ประโยชนเกื้อกูล บริการตางๆ โอกาสความกาวหนาในอาชีพและมนุษย

สัมพันธ ที่มีผลตอความพึงพอใจ และแรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังหมายถึงความมั่นคง

หรือคุณภาพความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอม โดยสวนรวมที่ใหความสําคัญกับ

ความเปนมนุษย รวมทั้งการออกแบบการทํางานอยางไรก็ตาม ความมั่นคงในการทํางานหรือ

คุณภาพชีวิตการทํางาน ยังรวมถึงสภาพและการปฏิบัติงานตางๆ ภายในองคกรซึ่งไดแก การเพิ่ม

เนื้องาน การมีสวนรวมของลูกจาง การจัดการที่เปนประชาธิปไตย สภาพการทํางานที่ปลอดภัย 

ความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางนายจางและลูกจาง รวมทั้งการเติบโตและการพัฒนาของลูกจางใน

ดานความเปนอยู และสอดคลองกับ ล็อค ( Locke, 1976 อางถึงใน อารี  เพชรผุด, 2530, น. 56-

57) สรุปไดวา งานไมใชตัวแปรอยางเดียวที่ทําใหคนพอใจ ยังมีตัวแปรอื่นอีกมากมายที่เกี่ยวของ

กับการทํางาน รวมทั้งความรับผิดชอบ ความสัมพันธ สิ่งตอบแทน ตลอดจนการใหรางวัล ทัศนคติ
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ที่มีตองานประกอบดวย หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาก็เปนองคประกอบ

อีกอยางหนึ่งที่ทําใหบุคคลที่ทํางานมีความพึงพอใจในการทํางาน รูปแบบในการบริหารงานของ

หัวหนา มนุษยสัมพันธ และลักษณะของตัวหัวหนาเอง ลวนสงผลตอผูอยูใตบังคับบัญชาไม

เหมือนกัน อันสงผลถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานที่แตกตางกันออกไปได เพื่อนรวมงาน 

เพื่อนรวมงานก็เปนองคประกอบอีกอยางหนึ่งที่จะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลที่มี

ตอการทํางาน ถาหากบุคคลใดมีเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถสูงพรอมที่จะใหความชวยเหลือ

คนอื่น และมีความเปนมิตร บุคคลก็อาจมีความพึงพอใจในสภาพการทํางานมากกวาคนอื่น 

ในทางตรงขามถาหากมีเพื่อนรวมงานที่ดอยความสามารถพึ่งพาอาศัยอะไรไมไดและไมเปนมิตร ก็

อาจเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลนั้นไมมีความสุขในการทํางานไปดวย  
2. ดานความมั่นคงในงาน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับ 

ปานกลาง โดยสวนใหญมีความรูสึกภูมิใจที่ไดเขามาเปนพนักงานของธนาคารมากที่สุด รองลงมา 

รูสึกมีเกียรติและไดรับการยกยองในฐานะเปนพนักงานของธนาคาร และมีความภูมิใจตอความ

รับผิดชอบในงานที่ทําอยูอันมีความสําคัญตอองคกร แสดงวา กลุมตัวอยางมีความภูมิใจในงานที่

ตนเองทําอยูเพราะในการทํางานนี้เปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือผูประกอบการใหมีอาชีพที่

สามารถเติบโตและพัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืนและกอใหเกิดการจางงานเพื่อชวยเหลือให

ประชาชนมีอาชีพมีรายได จึงทําใหเห็นวาอาชีพนี้เปนงานที่ไดรับการยอมรับจากสังคมมีเกียรติ

และศักดิ์ศรีในการทํางานของตนและสามารถที่จะยึดงานนี้ในการที่จะดํารงชีพตอไปในอนาคต จึง

ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ ศิริรัตน  แดงเครื่อง (2549, น. 20) ไดกลาว

วา ความมั่นคงทางอาชีพ นั้นเปนทุกสิ่งทุกอยางเกี่ยวกับชีวิตการทํางาน การมีงานทํา มีรายไดและ

ผลตอบแทนที่เพียงพอแกการยังชีพ มีหลักประกันในการดําเนินชีวิต รวมทั้งไดรับสวัสดิการอยาง

สม่ําเสมอ การมีสภาพแวดลอมของการทํางานที่ปลอดภัยไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน การ

ไดรับการยอมรับจากสังคม และสอดคลองกับ สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 22) ศึกษาเรื่อง

ความมั่นคงในการทํางานของลูกจางหางสรรพสินคาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาพนักงานขาย 

ไดกาํหนดตัวบงชี้ของความมั่นคงในการทํางาน ดังนี้ การยอมรับนับถือ ความสําเร็จของงาน ความ

รับผิดชอบ สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางเพื่อน

รวมงานความสัมพันธระหวางลูกคา การควบคุมแนะนําทั่วไป นโยบายและการบริหาร  

การปกครองบังคับบัญชา ความสําคัญของตนตอองคกร ความกาวหนาในตําแหนง คาตอบแทน

และสวัสดิการ 

3. ดานการจัดสวัสดิการในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยใน

ระดับปานกลาง โดยสวนใหญมีทัศนะเรื่องคาตอบแทนตองปรับปรุงใหมีความเหมาะสมมากที่สุด
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รองลงมาเรื่องการมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ และสวัสดิการที่

ไดรับมีสวนชวยเหลือในการครองชีพ แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาความตองการให

ปรับปรุงคาตอบแทนและตองการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ ซึ่งสอดคลองกับ สายทิพย  

วงศสังขฮะ (2540, น. 22) กลาววา ปจจัยที่ทําใหเกิดความมั่นคงในการทํางาน ไดแก สวัสดิการ 

ความกาวหนาในตําแหนง คาตอบแทน ซึ่งจะชวยใหเกิดความมั่นคงทางอาชีพและรายได เพราะ

การมีอาชีพและการมีงานทํา มีความมั่นคงในการทํางานนั้นจะกอใหเกิดรายไดที่แนนอน ซึ่ง

นําไปสูการมีรายไดสําหรับดํารงชีพของมนุษย ความมั่นคงในการทํางานจึงมีความสาํคญัตอบุคคล 

และสอดคลองกับ ล็อค (Locke, 1976 อางถึงใน อารี  เพชรผุด, 2530, น. 56-57) ไดกลาวไววา 

งานไมใชตัวแปรอยางเดียวที่ทําใหคนพอใจ ยังมีตัวแปรอื่นอีกมากมายที่เกี่ยวของกับการทํางาน 

รวมทั้งความรับผิดชอบ ความสัมพันธสิ่งตอบแทน ตลอดจนการใหรางวัล ในการที่จะทํา 

ความเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ทัศนคติที่มีตองาน งานจะเปนองคประกอบ 

อันแรกที่ทําใหคนพอใจหรือไมพอใจ ก็จะทําใหเกิดความสนใจในงาน อีกทั้งระดับของความยาก

งายของงานที่เหมาะสมกับคนทําและทําใหไดเรียนรูสิ่งใหมๆ ก็จะทําใหจํานวนงานหรือปริมาณ

งานที่พอดีกับความสามารถและเวลาของบุคคล รวมทั้งยังสงเสริมใหผูทํามีโอกาสประสบ

ความสําเร็จ คาจางเปนองคประกอบอีกประการหนึ่งเพราะคาจางอาจเปนเงินหรือเปนอยางหนึ่งที่

บุคคลจะสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการบําบัดความตองการของตนได อัตราคาจางที่

เหมาะสมพอเพียงตอการดํารงชีพในภาวะเศรษฐกิจขณะนั้นและมีความยุติธรรมเทาเทียมกันใน

บุคคลประเภทเดียวกันที่มีคุณสมบัติอยางเดียวกันก็จะทําใหผูทํางานพึงพอใจ และสอดคลองกับ 

ศิริรัตน  แดงเครื่อง (2549, น. 20) สรุปไดวา ความมั่นคงทางอาชีพ นั้นเปนทุกสิ่งทุกอยางเกี่ยวกับ

ชีวิตการทํางาน การมีงานทํา มีรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอแกการยังชพี มหีลกัประกนัในการ

ดําเนินชีวิต รวมทั้งไดรับสวัสดิการอยางสม่ําเสมอ การมีสภาพแวดลอมของการทํางานที่ปลอดภัย

ไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน การไดรับการยอมรับจากสังคม มีโอกาสกาวหนามีอาชีพ

รวมถึง การมีอิสรเสรีภาพในการทํางานมีความหมายเดียวกับความมั่นคงทางสังคม ซึ่งเปนการ

ประสมประสานระบบเศรษฐกิจกับความจําเปนที่มนุษยตองการไดรับการตอบสนองทางวัตถุ และ

เปนหลักประกันวาจะไดรับความชวยเหลือทางเศรษฐกิจในระดับหนึ่งเมื่อตองการประสบกับการ

สูญเสียรายได ไมมีรายได มีรายจายเพิ่มข้ึน และมีรายไดไมเพียงพอในการดํารงชีวิต 
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