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บทที ่2 

 

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่องของความมั่นคงทางอาชีพของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไดรวบรวมแนวคิดและผลการวิจัยที่เกี่ยวของใชเปน

แนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษย 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงทางอาชีพ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกอาชีพและวางแผนอาชีพในอนาคต 

6. ขอมูลเกี่ยวกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

7. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความมัน่คงของมนษุย 

 

ความมัน่คงของมนษุย 

 

สํานักงานมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2548, น. 90) นิยาม

ความหมายของความมั่นคงของมนุษย หมายถึง การที่ประชาชนไดรับหลักประกันดานสิทธิ ความ

ปลอดภัย การตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐานสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี 

ตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยมีองคประกอบ

ความมั่นคงใน 10 มิติ คือ 

มิติที่ 1 ที่อยูอาศัย หมายถึงการมีสิทธิครอบครองที่อยูอาศัยที่มีสภาพมั่นคงมี

สาธารณูปโภคพื้นฐานพอเพียง อยูภายใตสิ่งแวดลอมที่ดีและมีทางเขาออกที่สะดวก 

มิติที่ 2 สุขภาพอนามัย หมายถึงการมีสถานภาพดานสุขภาพอนามัย (Health Status) 

ที่ดี ไดรับการคุมครองจากหลักประกันดานสุขภาพที่พอเพียงสามารถเขาถึงไดโดยมีขอจํากัดนอย

และปราศจากพฤติกรรมเสี่ยงตอการเจ็บปวยดวยรางกายและจิตใน 
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มิติที่ 3 การศึกษา หมายถึงการไดรับการศึกษาที่ดีอยางนอยไมต่ํากวาการศึกษาภาค

บังคับและการไดรับการศึกษาตอเนื่องอยางเทาเทียมตลอดจนไดใชความรูความสามารถในการ

ประกอบอาชีพตรงตามการศึกษาที่ไดรับมา 

มิติที่ 4 การมีงานทําและมีรายได หมายถึง การไดทํางานเต็มเวลาที่มั่นคงและพึงพอใจ

มีรายไดและเงินออมที่พอเพียงแกการดํารงชพีโดยไมมีหนี้สินที่ไมมีคุณคา 

มิติที่ 5 ความมั่นคงสวนบุคคล หมายถึงความปลอดภัยและรูสึกปลอดภัยจากการ

ประทุษรายทางรางกายและทรัพยสิน 

มิติที่ 6 ครอบครัว หมายถึงการที่สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธที่ดี เคารพและให

เกียรติซึ่งกันและกัน มีการรวมรับผิดชอบภาระของครอบครัว 

มิติที่ 7 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึงการที่บุคคลมีบุคคลที่พรอมจะใหการ

ชวยเหลือไดรับการคุมครองและสามารถเขาถึงบริการของสังคมไดโดยมีขอจํากัดนอยและ

ความรูสึกมีคุณคา และความสุขในชีวิต 

มิติที่ 8 สังคม-วัฒนธรรม หมายถึงการที่บุคคลมีเวลาปลอดจากภารกิจ การงาน เพื่อ

ใชสําหรับการพักผอนอยางพอเพียง ตลอดจนการติดตามขาวสารดานสังคม-วัฒนธรรมอยาง

สม่ําเสมอ ใชเวลาในการพัฒนาทางจิตใจ โดยการปฏิบัติศาสนกิจ และมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชน 

มิติที่ 9 สิทธิและความเปนธรรม หมายถึงการที่บุคคลไดรับการเคารพในสิทธิไมถูกลวง

ละเมินสิทธิ และรูสึกถึงการไดรับโอกาสจากสังคมอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

มิติที่ 10 การเมืองและธรรมาภิบาล หมายถึงการที่บุคคลมีสวนรวมทางการเมือง

ประเภทตาง ๆ และระดับตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ตลอดจนไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมจาก

หนวยงานและบุคลากรของรัฐ นอกจากนั้นยังรูสึกไววางใจในความโปรงใสของหนวยงานและ

เจาหนาที่รัฐ 

จากการที่นักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายของคําวา ความมั่นคงและความมั่งคง

ของมนุษยไวตามที่กลาวมาแลวนั้น กลาวโดยสรุปคือ ความมั่นคง หมายถึง การที่ประชาชนมี

ความปลอดภัยจากภัยคุกคามดานความหิวโหย ความเจ็บปวย อาชญากรรม และการกดขี่ขมเหง 

และหมายถึงการไดรับการปกปองจากการหยุดชะงักที่ไมพึงประสงคในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

ไมวาจะเปนในชีวิตสวนตัว ชีวิตการทํางานในชุมชน หรือในสภาพแวดลอมเพราะสําหรับประชาชน

สวนใหญความไมมั่นคงมาจากความวิตกกังวลในเรื่องชีวิตประจําวันมากกวาที่จะมาจาก

เหตุการณอันเปนปญหาที่เกิดขึ้นในโลก ความไมมั่นคงเหลานี้ครอบคลุมทั้งความรุนแรงและความ

ขาดแคลนที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของบุคคล ดังนั้นประเด็นความมั่นคงที่มีความสําคัญสําหรับ
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ประชาชนทั่วไปคือ ความมั่นคงในงาน ความมั่นคงในรายได ความมั่นคงในสุขภาพ ความมั่นคงใน

สิ่งแวดลอม ความมั่นคงจากอาชญากรรม ประเด็นความมั่นคงเหลานี้เปนประเด็นที่มีความสําคัญ

สําหรับคนทั้งโลก ไมวาจะมาจากประเทศที่ยากจนหรือรํ่ารวย โดยมีองคประกอบทั้ง 10 มิติที่กลาว

มาแลวนั้น พบวาความมั่นคงของมนุษยเปนความมั่นคงเชิงบูรณาการถึงแมองคประกอบแตละมิติ

จะมีความเกี่ยวของกันนอยมากแตการที่จะพัฒนาความมั่นคงของมนุษยจะกระทําแบบแยกสวน

ไมได กลาวคือ การสรางความมั่นคงในมิติรายไดและการมีงานทํา ไมสามารถนําไปสูความมั่นคง

ของมนุษย การที่มนุษยจะมีความมั่นคงในชีวิตไดตองประกอบดวย การที่มนุษยมีความมั่นคงใน

รายไดนั้นตองมงีานที่มั่นคงทําใหเกิดอาชีพที่มั่นคง นําไปสูรายไดที่พอเพียงตอการดํารงชีพและมี

เงินเหลือเก็บออม ทําใหมีที่อยูอาศัย มีการศึกษา มีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ สงผลมีความอบอุน

และทําใหเกิดความสุข มีความรูสึกมั่นคงในชีวติ รูสึกมีคุณคาและมีความสุข พรอมที่จะมีสวนรวม

ในสังคมและใหความรวมมือในทางการเมืองตาง ๆ ซึ่งเปนเรื่องที่มีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง 

โดยองคประกอบในมิติที่ 4 การมีงานทําและมีรายได เปนมิติที่มีความสาํคัญตอความมั่นคงของ

มนุษยและสงผลตอคุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษย  

ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม (2546, น. 1-3) ไดกลาวถึงแนวคิดความมั่นคงของมนุษย วามี

ที่มาจากความมาพึงพอใจกับการใช “รายไดประชาชาติ” National Income) หรือ “รายไดของ

บุคคล” Personal Income) เปนปจจัยหลักในการวัดความเจริญกาวหนาของประเทศหรือของ

สังคมหนึ่งๆ สวน UNDP ใช “การพัฒนามนุษย” (Human Development Index) เปนตัววัด ซึง่ม ี3 

องคประกอบไดแก (1) รายได (2) การศึกษา (3) การยืนยาวของอายุคน 

นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงความมั่นคงหลัก 5 ประการ ซึ่งถือเปนพื้นฐานสําคัญของชีวิต

มนุษยโดยทั่วไป ไมวาจะเปนคนระดับใด เชื้อชาติใด อาชีพใดก็ตาม ลวนมีความตองการความ

มั่นคงเหลานี้ ซึ่งไดแก 

1. ความมั่นคงทางสุขภาพ ไดแก ความไมเปนโรครายแรง ไมเจ็บไขไดปวยถึงขั้นที่เปน

อุปสรรคตอการประกอบอาชีพหรือการดําเนินชีวิตตามปกติ เปนตน 

2. ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ คือ มีชองทางเลี้ยงชีพ หรือมีรายไดเพียงพอแกความ

จําเปนพื้นฐานไดแกปจจัย 4 โดยไมมีหนี้สินเกินกําลัง รวมทั้งมีหลักประกันรายไดในอนาคต 

3. ความมั่นคงทางสังคม รวมถึงความมั่นคงของครอบครัวและชุมชน ความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน และการอยูรวมกันอยางปกติสุขในสังคม เปนตน 
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4. ความมั่นคงทางการเมืองการปกครอง ไดแก การมีสิทธิเสรีภาพเพียงพอ ไมถูก

ละเมิดสิทธิมนุษยชน มีความยุติธรรมเสมอภาคในสังคม ประเทศชาติมีความปลอดภัยจากการ

รุกรานหรือการทําใหแตกสลาย เปนตน 

5. ความมั่นคงในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คือ มีทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมที่เอ้ืออํานวยอยางตอเนื่องตอการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิต  

ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ (2528, น. 15) ไดจําแนกความมั่นคงออกเปน 2 ประเภท 

ไดแก  

1. ความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ หรือความมั่นคงทางดานการเงิน ไดแก ความแนใจ

วาจะไดรับการวาจางใหทํางานตลอดไป การมีหลักประกันในการทํางาน เมื่อไดรับความเจ็บปวย

หรือทุพพลภาพ การไดรับความคุมครองมิใหตองออกจากงาน และขาดรายไดโดยไรเหตุผล การ

ออมทรัพย การประกันชีวิต หรือประกันสุขภาพ และการมีหลักประกันในเรื่องบําเหน็จบํานาญ เมือ่

พนจากการทํางานในองคกรแลว 

2. ความมั่นคงทางดานอารมณ ไดแก การมีอิสระในขอบเขตของการปฏิบัติงานความ

เชื่อมั่นในการรักษาความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและองคกร ฝายบริหารองคกรธุรกจิ อาจชวยให

เกิดความมั่นคงทางดานอารมณแกลูกจางไดโดยออกกฎหรือนโยบายขององคกรที่เขาใจไดงาย 

กนกพันธ  มีมานัส (2548, น. 24) ใหความหมาย ของความมั่นคงของมนุษย หมายถึง 

การที่ประชาชนไดรับหลักประกันดานสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปนขั้น

พื้นฐาน สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี ไมประสบปญหาความยากจน ไมสิ้นหวัง 

และมีความสุขตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง แบง

ออกเปน 2 ประเด็น คือ ความปลอดพนจากความกลัว (Freedom Form Fear) และความปลอด

พนจากความขาดแคลน (Freedom Form want) โดยมีประเด็นในเรื่อง ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

ความมั่นคงทางอาหาร ความมั่นคงดานสุขภาพ ความมั่นคงดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความ

มั่นคงของบุคคล ความมั่นคงของชุมชน ความมั่นคงปลอดภัยทางการเมือง 

สุดา  นุมพุม (2549, น. 26) ใหความหมายของความมั่นคงของมนุษย กลาวโดยสรุป

ไดวา มนุษยทุกคนไมวาจะเปนคนปกติหรือคนพิการลวนมีความตองการ “ความมั่นคงของมนุษย” 

(Human Security) ดวยกันทั้งสิ้น ไมวาจะเปนความปลอดภัยจากความหิวโหย โรคภัยไขเจ็บ การ

ถูกกดขี่ขมเหงและภัยคุกคาม รวมทั้งปองกันมิใหเกิดการชะงักงันของการดําเนินชีวิตโดยปกติ ทั้ง

ในชีวิตการทํางาน และชีวิตสวนตัว รวมทั้งในชุมชนของตนเอง  
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ภายใตหลัก 5 ประการขางตน UNDP ไดประกาศองคประกอบของความมั่นคงของ

มนุษยจํานวน 7 องคประกอบ ดังนี้ 

1. ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) หมายถึง ประชาชนมีรายได

พอเพียงแกการยังชีพและมีหลักประกันการมีงานทําหรือการประกันสังคม  

2. ความมั่นคงทางดานอาหาร (Food Security) หมายถึง ประชาชนสามารถหาอาหาร 

มาเลี้ยงชีวิตไดอยางพอเพียง โดยแยกจากรายไดที่เกิดขึ้นหรือทรัพยสินที่มีอยู 

3. ความมั่นคงทางดานสุขภาพ (Health Security) หมายถึง ประชาชนมีสุขภาพดี

ปลอดจากโรคติดตอตางๆ และความเจ็บไขไดปวยอื่นๆ รวมถึงการเขาถึงบริการดานการ

รักษาพยาบาลทุกๆ คน 

4. ความมั่นคงดานสิ่งแวดลอม (Environment Security) หมายถึง ความสมบูรณของ

ทรัพยากรบนแผนดิน ในอากาศ และในแหลงน้ํา ซึ่งทําใหมนุษยสามารถสรางถิ่นฐานอยูได 

5. ความมั่นคงสวนบุคคล (Personal Security) หมายถึง ประชาชนมีความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน ปลอดจากอาชญากรรมและความรุนแรงตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในผูหญิง

และเด็กซึ่งออนแอกวา 

6. ความมั่นคงของชุมชน (Communities Security) หมายถึง ความมีเกียรติและ

ศักดิ์ศรี ในวัฒนธรรมชุมชน ที่ประชาชนอาศัยอยู มีสันติภาพสงบสุขภายในชุมชนและระหวาง

ชุมชนใกลเคียง 

7. ความมั่นคงทางการเมือง (Political Security) หมายถึง การมีสิทธิ และความเสมอ

ภาคตลอดจนไดรับการคุมครองสิทธิทางการเมือง 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา “ความมั่นคงของมนุษย” หมายถึง การที่มนุษยทุก

คนไดรับหลักประกันดานสิทธิความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปนขั้นพื้นฐาน สามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี ไมประสบปญหาความยากจน ไมมีหนี้สินลนพนตัว 

ปลอดภัยจากความหิวโหย โรคภัยไขเจ็บ การถูกกดขี่ขมเหงและภัยคุกคาม รวมทั้งปองกันมิใหเกิด

การชะงักงันของการดําเนินชีวิตโดยปกติ ไมสิ้นหวัง สามารถประกอบอาชีพนํามาซึ่งรายไดที่มั่นคง

เพียงพอตอการเลี้ยงตนเองและครอบครัว และมีความสุขตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกัน 

มีสิทธิเสรีภาพในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง แบงออกเปน 2 ประเด็น คือ ความปลอดพนจาก

ความกลัว (Freedom Form Fear) และความปลอดพนจากความขาดแคลน (Freedom Form 

want) ตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยมีประเด็นใน

เร่ือง ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางอาหาร ความมั่นคงดานสุขภาพ ความมั่นคงดาน
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ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความมั่นคงของบุคคล ความมั่นคงของชุมชน ความมั่นคงปลอดภัยทาง

การเมือง 

 

เครื่องชี้วัดความมัน่คงของมนุษย 

 

สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2548, น. 87) ไดกําหนด

เครื่องชี้วัดความมั่นคงของมนุษยไว 10 ประการดังนี้ 

1. รายไดขั้นพื้นฐาน 

2. เงินอุดหนุนจากภาครัฐ 

3. การจางงาน : ผูมีงานทํา ผูมีงานทําแบบชั่วคราว 

4. ผูไมมีงานทํา: อัตราการวางงาน ผูกําลังหางาน 

5. จํานวนคนจน 

6. การมีที่ดินทํากิน 

7. การเขาถึงแหลงทุน 

8. อัตราเงินเฟอ 

9. การไมมีที่อยูอาศัย 

10. สัมประสิทธิ์ความไมเสมอภาค (Gini Coeffcient) 

จะเห็นไดวา ความมั่นคงของมนุษยที่สําคัญ คือ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึง 

การมีอาชีพมีงานทํา เพราะการมีอาชีพและมีงานทําจะเปนตัวนําไปสูการมีรายไดในการดํารงชีพ

ของมนุษยและสงผลใหมนุษยสามารถพึ่งพาตนเองได เกิดความม่ันคงในชีวิตและทรัพยสิน 

นอกจากนั้นการมีงานทําและมีอาชีพยังสามารถเปนเครื่องชี้วัดความมั่นคงของมนุษย  

การที่มนุษยมีความมั่นคงตอตนเองแลวนั้น ความสามารถที่จะทํามาหากินมีรายได

เพียงพอสําหรับการใชจายในสิ่งจําเปนพื้นฐานตอการดํารงชีวิต ก็จะสงผลใหสิ่งแวดลอมรอบตัว 

ครอบครัว และสังคมพัฒนาขึ้น เมื่อระดับความเปนอยูของสังคมและระดับความพึงพอใจของ

มนุษยดีขึ้น ก็จะสงผลใหคุณภาพชีวิตของมนุษยสูงขึ้น  
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2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

 

คุณภาพชีวิต (QUALITY OF LIFE) ความหมายของคุณภาพชีวิต ซึ่งปจจุบันมี

นักวิชาการในหลายดาน ไดใหคํานิยามไวดังนี้ 

Wegner (1984 อางถึงใน พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ, 2540, น. 82-84) ไดเสนอนิยาม

ออกมาในรายละเอียด 3 มิติ คือ ความสามารถในการกระทํา การรับรู และอาการตางๆ ซึ่งแตก

ออกเปน 9 เร่ืองยอย คือ ภารกิจประจําวัน การปฏิบัติกิจกรรมทางดานสังคม การใชสติปญญา 

อารมณ และความรูสึก สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางดานสุขภาพ ความเปนอยูที่ดี 

ความพึงพอใจในชีวิต โรคภัยตางๆ อยางไรก็ตามหากจะวิเคราะห คุณภาพชีวิตใหลึกลงไปคงเปน

ประโยชนหากมองแนวคิดทางเรื่องสุขภาพโดยมองใน 2 มิติ คือ เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ใน

เชิงปริมาณสามารถระบุเร่ืองของการมีชีวิตที่ยื่นยาว อัตราการตาย  

George and Bereson (1980 อางถึงใน พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ, 2540, น. 82-84) ได

ใหความหมายคุณภาพชีวิตวา หมายถึง มิติการมีชีวิตที่ดี ประกอบดวยความสุข ความพอใจใน

ชีวิตความนับถือตนเอง สุขภาพและสถานภาพการทํางานของรางกาย และสภาวะทางเศรษฐกิจ 

ที่ดี 

องคการยูเนสโก (UNESCO, 1993 อางถึงใน พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ, 2540, น. 82-

84) นิยามคําวา คุณภาพชีวิตไวในชุดฝกอบรมทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตวา หมายถึง 

ระดับความเปนอยูที่ดีของสังคม และระดับความพึงพอใจในความตองการสวนหนึ่งของมนุษย 

และไดนิยามโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตวาเปนโครงการที่มีเปาหมายเพื่อชวยใหผูเรียน และ

ชุมชนไดความรู เจนคติ คานิยมและทักษะที่จําเปนเพื่อใหกลุมเปาหมาย สามารถปรับปรุง

คุณภาพชีวิต ทั้งในลักษณะของปจเจกบุคคลและในฐานะที่เปนสมาชิก 

Singer (1971 อางถึงใน พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ, 2540, น. 82-84) ไดอธิบายเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตไววา ในแงเศรษฐกิจคุณภาพชีวิตเปนเรื่องที่ผูคนสวนใหญมีความสุขและมีความ

สะดวกสบายทางดานวัตถุ คุณภาพชีวิตจึงหมายถึง การที่ผูคนมีความสามารถที่จะทํามาหากินมี

รายไดเพียงพอสําหรับการใชจายในสิ่งจําเปนพื้นฐานตอการดํารงชีวิตและมีเวลาวางสําหรับการ

พักผอน ตลอดจนมีโอกาสที่จะนํารายไดไปใชสอยไดตามความพอใจ ซึ่งกลาวโดยสรุปไดวา เปน

การที่บคุคลมีทางเลือกหลากหลายในการกําหนดรูปแบบหรือวิถีชีวิต 

Dalkey (1968 อางถึงใน พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ, 2540, น. 82-84) อธิบายเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิต (Quality of life) วามีความหมายเกี่ยวกับคําวา “ความสุข” “ความผาสุก” และคํา

อ่ืนๆ ในทํานองนั้น เนื่องจากความหมายของคําวา คุณภาพชีวิต ยังคลุมเครือ Dalkey ไดเสนอ

แนวทางในการสรุปความหมายกวางๆ ของคุณภาพชีวิต โดยแบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 
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1. คุณภาพชีวิตในแงของวัตถุ เชน รายได วัย ความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ในสังคม 

2. คุณภาพชีวิตในแงของจิตใจ เชนความพึงพอใจในการทํางาน ความพึงพอใจใน

สถานภาพสังคม ระดับของความกระตือรือรนในการทํางาน หรือกิจกรรมอื่นๆ ในแตละวัน ฯลฯ  

3. คุณภาพชีวิตในแงของความรูสึกนึกคิดโดยรวมทั้งหมด เชน ความรูสึกมีความสุข 

ความทุกข หรือความวิตกกังวลตางๆ ความคิดในการฆาตัวตาย ความคิดที่เกี่ยวกับอนาคตในแง

ดีๆ ฯลฯ พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ. (2540, น. 82-84) 

วารุณี  ทองมาก (2547, น. 19) กลาวโดยสรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง การมคีวาม

เปนอยูที่ดีทั้งดานสุขภาพอนามัย รางกายและจิตใจ ดวยการมีความรูในการพัฒนาอาชีพทําใหมี

รายไดที่แนนอน สามารถพึ่งตนเองได มีครอบครัวที่อบอุน อยูภายใตสภาพแวดลอมที่ดี ซึ่งอยู

ภายใตสภาพแวดลอมที่ดี ซึ่งอยูภายใตการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2545, น. 12  

อางถึงใน วารุณี  ทองมาก, 2547, น. 16-19) กําหนดคํานิยามของ คุณภาพชีวิต หรือ ความอยูดีมี

สุขไววา “การมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความรู มีงานทําที่ทั่วถึง มีรายได

พอเพียงตอการดํารงชีพ มีครอบครัวอบอุนมั่นคงอยูในสภาพแวดลอมที่ดี และอยูภายใตระบบการ

บริหารจัดการที่ดขีองภาครัฐ” องคประกอบของคุณภาพชีวิต หรือ ความอยูดีมีสุขมี 7 ดาน คือ 

1. ดานสุขภาพอนามัย 

2. ดานความรู 

3. งานชีวิตการทํางาน 

4. ดานรายไดและการกระจายรายได 

5. ดานชีวิตครอบครัว 

6. ดานสภาพแวดลอม 

7. ดานระบบการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับความเปนอยูที่ดีของ

สังคม  และระดับความพึงพอใจในความตองการสวนหนึ่งของมนุษย  มิติการมีชีวิตที่ดี 

ประกอบดวยความสุข การปฏิบัติภารกิจประจําวัน การปฏิบัติกิจกรรมทางดานสังคม การใช

สติปญญา อารมณ และความรูสึก สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางดานสุขภาพ ความ

เปนอยูที่ดี ความพึงพอใจในชีวิต ความนับถือตนเอง สุขภาพและสถานภาพการทํางานของ

รางกายมีเวลาวางสําหรับการพักผอน และสภาวะทางเศรษฐกิจที่ดี การที่ผูคนมีความสามารถทีจ่ะ

ทํามาหากินมีรายไดเพียงพอสําหรับการใชจายในสิ่งจําเปนพื้นฐานตอการดํารงชีวิต ตลอดจนมี

โอกาสที่จะนํารายไดไปใชสอยไดตามความพอใจ 
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ทั้งนี้ในการวัดระดับความอยูดีมีสุขของคน มีปจจัยที่เกี่ยวของหลายเรื่องและแตละ

เร่ืองจะมีผลตอการพัฒนาที่แตกตางกัน ดังนั้น ในการติดตามประเมินผลคุณภาพชีวิต หรือความ

อยูดีมีสุขจากองคประกอบทั้ง 7 ดาน ซึ่งแตละดานตองประกอบดวยตัวชี้วัดที่หลากหลายที่มี

ความสัมพันธกับความอยูดีมีสุข 

1. ดานสุขภาพ 

สุขภาพเปนดัชนีตัวแรกในการวัดความอยูดีมีสุข เนื่องจากสุขภาพอนามัยที่ดี 

หมายถึง ความสมบูรณทั้งดานรางกายและจิตใจ อารมณปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ซึ่งเปนปจจัย

เบื้องตนที่จะทําใหบุคคลสามารถประกอบอาชีพได รวมทั้งสามารถประกอบกิจกรรมและดํารงชีวิต

อยูในสังคมไดอยางปกติสุข ดังนั้น ผลสําเร็จในการพัฒนาสุขภาพอนามัย ก็คือ คนไทยมีสุขภาพ

แข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ มีอายุยืนยาวไมเสียชีวิตกอนวัยอันควร 

2. ดานความรู 

การพัฒนาความรูหรือการศึกษาเปนสิ่งสําคัญสําหรับการไดมา ซึ่งความอยูดีมีสุข

ของคน เพราะการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางเสริมโอกาสพัฒนาสติปญญา และ

กระบวนการเรียนรูของคนให “คิดเปน ทําเปน” พึ่งตนเองได สามารถปรับตัวใหดํารงรงชีวิตอยูใน

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันคนที่มีการศึกษาและ

รอบรูในระดับที่เหมาะสมสามารถมีอาชีพและสรางรายไดใหพอเพียงกับการเลี้ยงชีพ ไดใชความรู

เพื่อเสริมสรางประโยชนใหเกิดขึ้นตอสังคม การวัดผลสําเร็จของการพัฒนาการศึกษา ที่จะนําไปสู

การพัฒนาศักยภาพของคนไทยให “คิดเปน ทําเปน” อยางทั่วถึงเทาเทียมกัน และไดรับการศึกษา

อยางเสมอภาคและมีคุณภาพ อันสงตอการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ไดแก อัตราการอาน

ออกเขียนได จํานวนปเฉลี่ยที่ไดรับการศึกษาของประชากร อัตราการเรียนตอในระดับมัธยม และ

ผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 

3. ดานชีวิตการทํางาน 

การทํางานเปนที่มาของรายไดและอํานาจซื้อ และการเปนที่ยอมรับของคนในสังคม 

โอกาสในการมีงานทําจะเกิดจากปจจัย 2 สวน คือ ความสามารถในการทํางานของตัวคนหรือ

สมรรถนะของคน ซึ่งหมายถึง จะตองมีสุขภาพแข็งแรงและมีความรูและทักษะในการทํางานที่ตอง

รับผิดชอบ กับความสามารถของรัฐบาลที่จะบริหารนโยบายเศรษฐกิจโดยรวม ใหเกิดการขยายตัว

ทางเศรษฐกจิในระดับที่สูงพอกับการสรางงานแกแรงงานใหมที่เขาสูตลาด ตัวชี้วัดในดานชีวิติการ

ทํางาน ไดแก อัตราการวางงาน ความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งหมายถึง มีสวัสดิการตาง ๆ รองรับ 
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4. ดานรายไดและการกระจายรายได 

รายไดของคนหากมีความแตกตางกันอยางมาก ในขณะที่คนสงนอยมีรายไดมาก

ทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางดานการกระจายรายได และไมสามารถสรุปไดวาสังคมมีความอยูดีมี

สุขตัวชี้วัดในดานรายไดและการกระจายรายได จะพิจารณาจากสัดสวนของคนที่มีรายไดพอเพียง

ตอการหาปจจัยที่จําเปนตอการดํารงชีพ หรือสัดสวนจํานวนคนที่อยูเหนือเสนความยากจน

สมบูรณสําหรับการกระจายรายไดจะวัดจากดัชนีจีนี (Gini Coefficient) ซึ่งสามารถชี้ใหเห็น

สัดสวนรายไดของประชากรแตละกลุมไดอยางชัดเจน 

5. ดานชีวิตครอบครัว 

ครอบครัวเปนพื้นฐานทางสังคมที่มีความสําคัญอยางยิ่ง และเปนสถาบันที่เล็กที่สุด

ที่คนจะตองดํารงชีวิตอยู ความสัมพันธในครอบครัวถือเปนประเด็นสําคัญที่สงผลกระทบตอ 

“คุณภาพชีวิตหรือความอยูดีมีสุข” ดังนั้น การพัฒนาชีวิตดานครอบครัวจึงเปนเรื่องสําคัญหากคน

ในครอบครัวที่อยูดีมีสุข คนก็จะมีคุณภาพชีวิตที่ดี หากครอบครัวไมมีความสุข แตกแยก ลมสลาย 

ชีวิตคนก็ไมสามารถจะอยูดีมีสุขไปได เชนเดียวกับสังคมจะอยูดีมีสุขไดจะตองประกอบดวย 

ครอบครัวที่อบอุน คือ มีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีการดูแลและพยายามตอบสนองความตองการที่

จําเปนตอการดํารงชีวิตของสมาชิกในครอบครัว มีการอบรมบุตรหลานใหเปนคนดีของสังคม 

ตลอดจนการดูแลสมาชิกในครอบครัวที่เปนผูดอยโอกาสหรือชวยเหลือตนเองไมได อันจะเปนการ

ปองกันปญหาสังคมไมใหเกิดความรุนแรง ดังนั้นในการวัดความอยูดีมีสุขจึงตองคํานึงถึงปจจัย

ดานชีวิตครอบครัวดวย ซึ่งสามารถดูไดจากองคประกอบเบื้องตน คือ บทบาทหนาที่ของครอบครัว 

สัมพันธภาพในครอบครัวการพึ่งพาตนเอง การเกื้อกูลสังคมอยางมีคุณธรรม และปจจัยเสี่ยงของ

ครอบครัว 

6. ดานสภาพแวดลอม 

การพัฒนาสภาพแวดลอมเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอความอยูดีมีสุข เพราะคน

จะตองมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่ตนเองดํารงชีวิตอยู โดยอาจพิจารณาเรื่องที่เกี่ยวกับตัวคน

และสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวคน ดังนั้น การพัฒนาสภาพแวดลอมจึงครอบคลุมเร่ืองตาง ๆ 

มากมายทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับตัวคน คือการมีสถานที่อยูอาศัย ซึ่งสามารถวัดไดจากสัดสวนครัวเรือนที่

มีบานและที่ดินเปนของตนเอง การไดรับสาธารณูปโภคที่วัดจากสัดสวนครัวเรือนที่มีน้ําประปา

บริโภค และเรื่องที่เปนปจจัยภายนอก คือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ที่วัดจากการเกิดคดี

อาชญากรรมและคดียาเสพติด และสิ่งแวดลอม ซึ่งวัดจากความสกปรกของแมน้ํา ปริมาณขยะ 

และพื้นที่ปาไมสวนสภาพแวดลอมของประชากรที่อาศัยในเมืองและชนบท จะมีความตองการที่
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แตกตางกันอยูบางโดยเฉพาะในเรื่องผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ประชากรในเมืองจะมีปญหา

เร่ืองของเสียงดัง ฝุนละออง และปญหาของขยะมูลฝอย สวนในชนบทมีปญหาเรื่องปาไม และน้ํา

เสียในแมน้ํา 

7. ดานการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ 

คนยังคงตองดํารงชีวิตอยูในสังคม ซึ่งจะอยูภายใตการบริหารจัดการของภาครัฐ 

ดังนั้น การพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี จึงเปนอีกเรื่องหนึ่งที่มีความสําคัญตอความอยูดีมีสุขของ

คนในสังคมเปนอยางมาก ระบบการบริหารจัดการที่ดีของรัฐที่มี “ธรรมาภิบาล” คือ ตองมีการดูแล

คนในสังคมเปนอยางดี มีความโปรงใส เปนธรรม ใหคนสวนใหญไดรับประโยชน ทั้งนี้ รัฐจะตอง

สนับสนุนใหคนมีสิทธิและเสรีภาพในการดํารงชีวิต มีสวนรวมในการพัฒนาและตรวจสอบการ

ทํางานของภาครัฐ คนในสังคมไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกันตามกฎหมาย และไดรับความ

คุมครองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ความสัมพันธที่ดีระหวาง

รัฐกับประชาชนดังกลาว จะเปนเครื่องมือชวยยกระดับความอยูดีมีสุขของคนในสังคมได ซึ่ง

องคประกอบนี้จะรวมเรื่อง ความยุติธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพทางการเมือง และการ

กระจายอํานาจการบริหารจัดการดวย 

แนวคิดที่ผูศึกษาใชสนับสนุนในการศึกษาครั้งนี้คือ คุณภาพดานชีวิตการทํางาน 

หมายถึง การมีงานทําและการเปนที่ยอมรับในสังคม การมีโอกาส สมรรถนะในการทํางาน

ความสามารถในการทํางาน มีความรู มีทักษะ มีความพึงพอใจอาชีพที่ทําอยูในปจจุบนั นอกจากนี้

คุณภาพชีวิตยังมีองคประกอบหลายดานดังนี้ 

 

องคประกอบของคุณภาพชวีิต  

 

ชัยวัฒน  ปญจพงษ (พิชิต  พิทกัษเทพสมบัติ, 2540, น. 92) ไดกลาวถงึคุณภาพชีวิต

วาตองรวมถงึปจจัยดานความตองการทางรางกายและความตองการทางดานจิตใจดวย 

ยุวัฒน  วุฒเมธี (พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ, 2540, น. 92) กลาววาคุณภาพชีวิตควร

ประกอบไปดวยอยางนอย 3 ประการคือ 

1. องคประกอบทางเศรษฐกิจ คือ มีกินมีใชตามสมควรกับสภาพแหงตน  

2. องคประกอบทางดานสังคม คือ มีการศึกษา มีคุณธรรม มีภาวะผูนําและมีพฤติกรรมที่

สมาชิกในสังคมปฏิบัติตอกัน 
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3. องคประกอบทางดานการเมือง คือ มีโครงสรางทางการเมืองที่มั่นคงและเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ คุณภาพชีวิตนั้น สามารถวัดจากองคประกอบไดหลาย

ดาน แตผูศึกษาสนใจที่จะวัดจากคุณภาพดานชีวิตการทํางาน ซึ่งวัดไดจากการมีงานทําและการ

เปนที่ยอมรับในสังคมไดชัดเจนประการหนึ่ง การมีโอกาส สมรรถนะในการทํางาน ความสามารถ

ในการทํางาน มีความรู มีทักษะ มีความพึงพอใจอาชีพที่ทําอยูในปจจุบัน และมีความมั่นคงในการ

ทํางาน รวมถึงสวัสดิการตางๆ ที่รองรับ 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความมัน่คงทางอาชีพ  

(ความมัน่คงในการทํางาน) 

 

มนุษยทุกคนลวนแตตองการมีความมั่นคงในชีวิตตลอดจนการดํารงชีวิตและตองการ

ไดรับการยกยองในสังคมจึงพยายามทําใหชีวิตของตนเองมีความมั่นคง โดยที่จะใหความสาํคญัใน

ฐานะความเปนอยู,การประกอบอาชีพ,การทํางาน,และรายไดที่แนนอน นั่นคือมนุษยตองการ

ความมั่นคงทางอาชีพหรือความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งใหความหมายใกลเคียงกัน  

  

ความหมายของความมั่นคงทางอาชีพ 

 

กนกพันธ  มีมานัส (2548, น. 30) สรุปไดวา “ความมั่นคงทางอาชีพ” หมายถึงความรูสึก

ทางจิตใจเชิงบวกและลบเกี่ยวกับความแนนอนในการทํางาน วาจะไมถูกใหออกจากงานทั้งใน

ปจจุบันและอนาคตในขณะที่สามารถทํางานได ซึ่งประกอบไปดวย โอกาสความกาวหนาในการ

ทํางาน รายได คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับอยางเปนธรรม  

ศิริรัตน  แดงเครื่อง (2549, น. 20) สรุปไดวา ความมั่นคงทางอาชีพ นั้นเปนทุกสิ่งทุก

อยางเกี่ยวกับชีวิตการทํางาน การมีงานทํา มีรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอแกการยังชีพ มี

หลักประกันในการดําเนินชีวิต รวมทั้งไดรับสวัสดิการอยางสม่ําเสมอ การมีสภาพแวดลอมของการ

ทํางานที่ปลอดภัยไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน การไดรับการยอมรับจากสังคม มีโอกาส

กาวหนามีอาชีพรวมถึง การมีอิสรเสรีภาพในการทํางานมีความหมายเดียวกับความมั่นคงทาง

สังคม ซึ่งเปนการประสมประสานระบบเศรษฐกิจกับความจําเปนที่มนุษยตองการไดรับการ

ตอบสนองทางวัตถุ และเปนหลักประกันวาจะไดรับความชวยเหลือทางเศรษฐกิจในระดับหนึ่งเมื่อ 
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ตองการประสบกับการสูญเสียรายได ไมมีรายได มีรายจายเพิ่มข้ึน และมีรายไดไมเพียงพอในการ

ดํารงชีวิต 

สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 14) ใหความหมายของ “ความมั่นคงในการทํางาน 

(ความมั่นคงทางอาชีพ)” ไววา เปนความรูสึกที่เกิดความปลอดภัยวาจะมีงานทํา มรีายไดแนนอน 

มีผลตอบแทนอันเกิดจากรายไดสวัสดิการที่สามารถดํารงชีพ ไดรับการปกครองอยางเปนธรรม มี

โอกาสในความกาวหนาในการทํางาน และสามารถทํางานไดจนเกษียณอายุ เพื่อใหตนเอง และ

ครอบครัวดํารงชีพอยางปกติสุขชวยเหลือตนเองไดโดยไมเกิดภาระตอสังคม  

 ณัทณิชา  อมรไชย (2548, น. 4) ไดใหความหมายของ “ความมั่นคงในการทํางาน” 

หมายถึง  ความมั่นคงดานงาน  ไดแก ความรูสึก เชื่อมั่นวาจะได รับการจางใหทํางานจน

เกษียณอายุ ความกาวหนา มีความสําเร็จในการงาน มีชองทางการเจริญเติบโตและมีหลักประกัน

ในการทํางานเมื่อเจ็บปวยหรือเมื่อเกิดอุบัติเหตุนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด  

สุรางครัตน  วศินารมณ (2540, น. 30) ใหความหมายของความมั่นคงในการทํางาน

หรือ คุณภาพชีวิตการทํางานไวหลายประการ เชน ความหมายครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่

เกี่ยวกับชีวิตการทํางาน ที่ประกอบดวยคาจาง ชั่วโมงทํางาน ประโยชนเกื้อกูล บริการตางๆ โอกาส

ความกาวหนาในอาชีพและมนุษยสัมพันธ ที่มีผลตอความพึงพอใจ และแรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ยังหมายถึงความมั่นคงหรือคุณภาพความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอม 

โดยสวนรวมที่ใหความสําคัญกับความเปนมนุษย รวมทั้งการออกแบบการทํางานอยางไรก็ตาม 

ความมั่นคงในการทํางานหรือคุณภาพชีวิตการทํางาน ยังรวมถึงสภาพและการปฏิบัติงานตางๆ 

ภายในองคกรซึ่งไดแก การเพิ่มเนื้องาน การมีสวนรวมของลูกจาง การจัดการที่เปนประชาธิปไตย 

สภาพการทํางานที่ปลอดภัย ความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางนายจางและลูกจาง รวมทั้งการเติบโต

แบะการพัฒนาของลูกจางในดานความเปนอยู 

ขนิษฐา  บูรณพันศักดิ์ (2548, น. 24) สรุปไววา ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง

สภาพที่บุคคลรูสึกปลอดภัย การมีความเชื่อมั่น การมีเสถียรภาพ ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน โดยการไดรับคาตอบแทนหรือรายไดประจําของบุคลากร การมีสวัสดิการหรือประโยชน

ทดแทน การมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน การมีสภาพแวดลอมในการทํางาน และการไดรับการ

ฝกอบรม เพื่อพัฒนาการทํางานของบุคลากร 

จากความหมายของความมั่นคงทางอาชีพ,ความมั่นคงในการทํางานและรายไดนั้น ซึ่ง

มีความหมายใกลเคียงกัน จากการศึกษาบทความขางตนสรุปไดวา ความมั่นคงทางอาชีพ 

หมายถึง ความรูสึกที่เกิดความปลอดภัยวาจะมีอาชีพที่แนนอน งานทํา ไดรับรายไดที่แทจริง อยาง
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ตอเนื่องเพื่อใหไดรับการตอบสนองความจําเปนและความตองการทั้งในปจจุบันและอนาคต และ

ไดรับการคุมครองปองกันวาจะมีอาชีพที่แนนอน ไมวาจะเกิดมูลเหตุ จากการประสบอุบัติเหตุ เกิด

เจ็บปวย ไมมีงานใหทําอยางเต็มที่ ใหออกจากงานอยางไรเหตุผล หรือเหตุผลอ่ืนๆ เกี่ยวกับชีวิต

การทํางาน การมีงานทํา การมีรายไดที่แนนอนและผลตอบแทนที่เพียงพอสามารถดํารงชีพได และ

รับการปกครองอยางเปนธรรม มีโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน และสามารถทํางานไดจน

เกษียณอายุ เพื่อใหตนเอง และครอบครัวดํารงชีพอยางปกติสุขชวยเหลือตนเองไดโดยไมเกิดภาระ

ตอสังคม มีหลักประกันในการดําเนินชีวิตรวมทั้งสวัสดิการอยางสม่ําเสมอ มีสภาพแวดลอมการ

ทํางานที่ปลอดภัยไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน และมีความสัมพันธอันดีในองคกรระหวาง

การปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอมระหวางนายจางและลูกจาง  โดยใหความสําคัญกับความเปนมนุษย 

ความมั่นคงในการทํางานหรือคุณภาพชีวิตการทํางาน  

ไดรับการยอมรับจากสังคม โดยมีความรูสึกถึงความปลอดภัยที่จะสามารถยึดอาชีพที่

ประกอบอยูนั้นใหสามารถอยูไดอยางยั่งยืน และมีอิสรเสรีภาพในการทํางาน มีความมั่นคงทาง

อาชีพของตนเอง 

 

ความสาํคัญของความมั่นคงทางอาชีพ 

  

ความรูสึกมั่นคงทางอาชีพ เปนสิ่งที่ผูทํางานทุกคนพึงปรารถนา และมีความสําคัญตอ

การปฏิบัติงานและชีวิตการทํางานและครอบครัว ความมั่นคงในการทํางานยังเปนประโยชนตอ

การปฏิบัติงานใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงกลาวไดวา ความมั่นคงในการทํางานนั้น มี

ผลดีทั้งตอผูทํางานและองคกร ดังที่ อัมพร  อุทธังกูร (2514, น. 328-329) กลาวถึง ความสําคัญ

ของความมั่นคงในการทํางานไว 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความรูสึกมั่นคงในการทํางานเปนเครื่องกระตุนใหผูปฏิบัติงาน มีความขยันหมั่นเพียร 

ในการทํางาน กลาวคือ เมื่อลูกจางมีหลักประกันในการทํางาน มีความแนใจวาหากปฏบิตังิานตาม

หนาที่ของตนแลว  จะได รับการพิจารณาโดยไมลําเอียง  ยอมเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความ

ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน แตละบุคคลมีจุดมุงหมายในการทํางานแตกตางกัน บางคนตองการ

ทํางานจนตําแหนงสูงสุด บางคนตองการเพียงรายไดเล้ียงครอบครัว บางคนทํางานเพื่อเกียรติ แต

ไมวาบุคคลจะทํางาน เพื่อจุดมุงหมายใดก็ตาม หากงานนั้นไมมีความมั่นคง ทํางานอยางไมมี

ความสุข หรือไมมีอิสระแกตน ตองคอยหวาดระแวงอยูตลอดเวลา ฐานะของลูกจางก็จะเสื่อมและ

เกิดความเสียหายขึ้น เคร่ืองกระตุนในการทํางานนั้นมีหลายอยาง เชน ผลตอบแทนที่นาพอใจ การ
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มีสภาพการทํางานที่ดี รวมทั้งมีความมั่นคงในการทํางานดวยในบรรดาสิ่งเหลานี้ ไดมีการวิจัยและ

ทดสอบกันวาบุคคลตองการสิ่งใดมากที่สุด ปรากฏวาความมั่นคงในการทํางานเปนสิ่งที่พึง

ประสงคมากกวาสิ่งอื่นๆ  

2. ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน ชวยใหลูกจางมีขวัญกําลังใจ ผลงานของลูกจางที่มี

ขวัญเสีย ยอมสูผลงานของลูกจางที่มีขวัญดีไมได ความหวาดระแวงวางานที่ตนทําอาจไมถูกใจ

ผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาเอกเรื่องสวนตัว หรือเร่ืองที่ไมเกี่ยวกับหนาที่การงานเขามาเกี่ยวของ

ในการทํางาน หรือระแวงวาอาจถูกกลั่นแกลง ไมไดรับความเปนธรรม เกิดความรูสึกไมมั่นคงใน

การทํางาน ขวัญของพนักงานหรือลูกจางก็จะเสีย 

3. เมื่อความรูสึกมั่นคงในการทํางานเปนเครื่องกระตุนใหการทํางานดีข้ึน และเปน

เครื่องบํารุงขวัญในการทํางาน แลวผลของการทํางานอันเปนจุดมุงหมายที่แทจริงของการใหความ

มั่นคง ก็จะดีข้ึนเปนเงาตามตัว ความมั่นใจหรือความสบายใจของลูกจางในการปฏิบัติงาน โดยมี

ความมั่นคงนั้น เปนเครื่องชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ อันจะ เปนประโยชนแกนายจาง

โดยตรง 

ศจี  อนันตนพคุณ (สุดา  นุมพุม, 2549, น. 32) กลาวถึงความสําคัญของความมั่นคง

ในการทํางาน สรุปไดดังนี้ 

1. ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

2. สรางความจงรักภักดีและความซื่อสัตยตอองคกรและหมูคณะ 

3. เกื้อหนุนใหบุคลากรมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ และมีศีลธรรม 

4. สรางความสามัคคีในหมูคณะและเกิดพลังรวม (Group efforts) ขจัดปญหาและ

อุปสรรคขององคกรได 

5. สรางความเขาในอันดีระหวางบุคลากรตอนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร 

6. เกื้อหนุนใหเกิดทัศนคติที่ด ีและมีความคิดสรางสรรคตอองคกร 

7. ทําใหบุคลากรมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคกร มีความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่ง

ขององคกรและทํางานกับองคกรตราบนานเทานาน 

กลาวไดวา ความสําคัญของความมั่นคงในการทํางาน เปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานทุกคนพึง

ปรารถนา และมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานและการดํารงชีพ ความมั่นคงในการทํางานยังเปน 

เครื่องกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียร ทํางานอยางมีความสุขและเปนแรงจูงใจใหเกิด

ขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน กอใหเกิดความจงรักภักดี ความสามัคคี สรางความเขาใจอันดี

ระหวางบุคลากรตอนโยบายและวัตถุประสงคขององคกรในหมูคณะและเกิดพลังรวม ชวยในการ
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ขจัดปญหาและอุปสรรคในองคกรได ทําใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคกร ทําใหผลของการ

ทํางานบรรลุจุดมุงหมาย เกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพและยังเปน

การเพิ่มศักยภาพใหองคกรดวย แตถาหากองคกรไมมีความมั่นคงในการทํางาน ก็จะทําให

ผูปฏิบตัิงานเกิดความไมแนใจในสถานภาพของตน ทํางานไมมีความสุข หรือไมมีอิสระแกตนเอง 

ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน คอยหวาดระแวงอยูตลอดเวลา ผลของการปฏิบัติงานก็จะไมดี

ตามไปดวย  

ดังนั้นองคกรควรที่จะใหความสําคัญตอความมั่นคงในการทํางาน เพื่อใหเกิดความ

มั่นคงของมนุษยและเปนการลดปญหาในสังคมที่จะเกิดขึ้นไดหากเกิดความไมมั่นคงในการทาํงาน 

เพราะความมั่นคงในการทาํงานมีความสําคัญตอมนุษยทุกคน 

 

ประเภทของความมัน่คงในการทํางาน 

 

ประวีณ ณ นคร (สายทิพย  วงศสังขฮะ, 2540, น. 15) ไดจําแนกความมั่นคงในการ

ทํางานออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง การถูกยุบเลิก เลิกจาง หรือการใหออกจากงาน 

งายหรือยากเพียงใด 

2. ความมั่นคงในทางการเงิน หมายถึง รายไดจากการประกอบอาชีพ รวมทั้งเงินเดือน

และประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆ นั้นเพียงพอตอการครองชีพหรือไม 

ประเภทของความมั่นคงทางรายได สรุปไดวา ไมวาจะเปนความมั่นคงในการทํางาน 

ความมั่นคงทางการเงิน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หรือความมั่นคงทางดานอารมณ ซึ่งประเภท

ของความมั่นคงดานตางๆ นั้น ตางก็เปนสวนที่เกี่ยวของกับความมั่นคงทางดานรายไดทั้งสิ้น ซึ่ง

ตางก็ตองการหลักประกันทางดานรายไดและการทํางาน ตองการไดรับความคุมครองปองกันใน

การที่อาจจะตองมีเหตุใหออกจากงานโดยไรเหตุผล การมีอิสระ ขอบเขตในการปฏิบัติงาน  

มีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาและองคกร และมีหลักประกันเมื่อพนจากการทํางานใน

องคกรแลว 
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ปจจัยที่มีผลตอความมั่นคงทางรายได  

 

Rejda (1976, pp. 2-3 อางถึงใน ศักดิ์ศรี  บริบาลบรรพตเขตต, 2533, น. 6) ประกอบดวย 

1. การไดรับรายไดอยางตอเนื่องเพื่อใหไดรับการตอบสนองความจําเปนและความตองการ

ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

2. การมีรายไดที่แทจริง หมายถึง รายไดที่ไดมานั้นมีอํานาจซื้อเพียงพอในการซื้อสินคา

และบริการ แมวาราคาสินคาจะเพิ่มข้ึน 

3. การมีรายไดสูงกวาระดับความยากจน หรือมาตรฐานความจําเปนในการดาํรงชีวิตมี

รายไดที่พอเพียงในการจัดหาสิ่งของและบริการเพื่อตอบสนองความตองการที่เหนือกวาความ

ตองการพื้นฐานของบุคคลและครอบครัว 

4. การมีรายไดที่อยูในระดับที่มีความสัมพันธกับมาตรฐานในการดํารงชีวิตของบุคคล

อ่ืนในชุมชนและสังคมเดียวกัน  

  

ตัวบงชี้ความมั่นคงในการทาํงาน 

 

สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

(2548, น. 102 อางถึงใน สุดา  นุมพุม, 2549, น. 32-33) กลาวถึง ตัวชี้วัดความมั่นคงของการมี

งานทําและรายไดระดับบุคคล หมายถึง การไดทํางานเต็มเวลาที่มั่นคงและพึงพอใจมีรายไดและ

เงินออมที่เพียงพอแกการดํารงชีพ โดยไมมีหนี้สินที่ไมมีคุณคา วาประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด ไดแก 

1. สถานภาพการทํางาน 

2. รายไดจากการทํางานและทรัพยสิน 

3. ปริมาณหนี้สิน 

4. ภาระในการสงหนี้สิน 

5. เงินออม 

6. ความพึงพอใจในงาน 

7. ความมั่นคงในงาน 

สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 22) ศึกษาเรื่องความมั่นคงในการทํางานของลูกจาง

หางสรรพสินคาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาพนักงานขาย ไดกําหนดตัวบงชี้ของความมั่นคงใน

การทํางาน ดังนี้ 
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1. ความสําเร็จของงาน 

2. ความรับผิดชอบ 

3. สภาพการทํางาน 

4. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 

5. ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

6. ความสัมพันธระหวางลูกคา 

7. การยอมรับนับถือ 

8. การควบคุมแนะนําทั่วไป 

9. นโยบายและการบริหาร 

10. การปกครองบังคับบัญชา 

11. ความสําคัญของตนตอองคกร 

12. ความกาวหนาในตําแหนง 

13. คาตอบแทน 

14. สวัสดิการ 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความมั่นคงในการทํางาน ไดแก สวัสดิการ ความกาวหนาในตําแหนง 

คาตอบแทน สถานภาพการทํางาน นโยบายและการบริหาร ซึ่งจะชวยใหเกิดความมั่นคงทางอาชพี

และรายได เพราะการมีอาชีพและการมีงานทํา มีความมั่นคงในการทํางานนั้นจะกอใหเกิดรายไดที่

แนนอน ซึ่งนําไปสูการมีรายไดสําหรับดํารงชีพของมนุษย ความมั่นคงในการทํางานจึงมี

ความสําคัญตอบุคคล  

สรุปไดวา ความรูสึกมั่นคงในการทํางานจึงเปนเครื่องกระตุนใหผูปฏิบัติงาน มีความ

ขยันหมั่นเพียร ในการทํางาน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีหลักประกันในการทํางาน มีกําลังใจในการ

ทํางาน ไมเกิดความหวาดระแวงของสถานภาพของตนวาจะเปนอยางไรในอนาคต ไดรับความเปน

ธรรม เกิดความรูสึกมั่นคงในการทํางาน มีอิสระ ยอมเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความขยันหมั่นเพียรใน

การทํางาน หากมีความมั่นคงในการทํางานที่ดียอมสงผลถึงประสิทธิภาพตอผูปฏิบัติงานทางดาน

รางกายและจิตใจ ตลอดจนมีความกาวหนาในอาชีพ และเกิดประสิทธิผลตอองคกรของงานใน

ที่สุด หากเกิดความรูสึกไมมั่นคงในการทํางาน ขวัญของพนักงานก็จะเสีย ผูปฏิบัติงานทํางาน

อยางไมมีความสุข หรือไมมีอิสระแกตน ตองคอยหวาดระแวงอยูตลอดเวลา เกิดการลาออกหรือ

เปลี่ยนงานกันมากขึ้นการทํางานขาดความตอเนื่อง ทําใหงานลาชา การปฏิบัติงานขาดคุณภาพ 

ฐานะของพนักงานก็จะเสื่อมและเกิดความเสียหายตอองคกร ดังนั้นองคกรควรที่จะมีเครื่องกระตุน
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ในการทํางาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกมั่นคงในการทํางาน เพื่อเปนแรงจูงใจและสราง

ขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานตอการปฏิบัติหนาที่ เชน ผลตอบแทนที่นาพอใจ การ

มีสภาพการทํางานที่ดี สวัสดิการตางๆ รวมทั้งมีความมั่นคงในการทํางานดวยในบรรดาสิ่งเหลานี้ 

โดยความมั่นคงนั้น เปนเครื่องชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

เมื่อความรูสึกมั่นคงในการทํางานเปนเครื่องกระตุนใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทํางานก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหพนักงานเกิดทัศนะคติที่ดี และเปน

สวนที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้นดวย 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทาํงาน 

  

บูรณินทร  ศิริโพธิสมพร (2542, น. 9) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในงานเปน

ทัศนคติของบุคคลในทางบวกตองานที่ทําอยู ซึ่งเปนผลจากการประเมินสิ่งที่เราคาดหวังจากการ

ทํางาน กับส่ิงที่เราไดรับการตอบสนองจริงๆ จากงานที่เราไดทําไป การที่เราไดรับการตอบสนอง

ความตองการหรือส่ิงที่เราไดคาดหวังไวจากการทํางานยอมกอใหเกิดความพึงพอใจขึ้น และบุคคล

ผูมีความพึงพอใจในงานก็ยอมจะทุมเทและเสียสละใหแกงานนั้นอยางเต็มความสามารถ อันจะ

นําไปสูผลการปฏิบัติงานทีทําใหเปาหมายขององคการประสบผลสําเร็จลงได 

อารี  เพชรผุด (2530, น. 49-50) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจในงานเกี่ยวของ

กับความคิดเห็นที่บุคคลมีตองานและตอนายจาง เปนอารมณพึงพอใจ สบายใจที่เกิดขึ้นจาก

ประสบการณการทํางานของบุคคล ความพึงพอใจและความสบายใจมีผลมาจากงานนั้นไดทําให

ความตองการทางดานรางกายและจิตใจไดรับการตอบสนอง 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2532, น. 126) ใหแนวคิดไววา ความพึงพอใจในการทํางาน

เปนความรูสึกรวมของบุคคล ที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่ เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรู สึก

กระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจในการทํางานเปนทัศนคติ ความรูสึก

ของบุคคลในการทํางานในทางบวกอันเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนที่ตอบสนอง

ความตองการหรือส่ิงที่เราคาดหวังจากการทํางาน โดยสิ่งตางๆ เหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการทํางาน ซึ่งจะสงผลสําเร็จตามแผนและเปาหมายขององคการ 
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องคประกอบที่ทาํใหเกิดความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

อารี  เพชรผุด (2530, น. 56) กลาววา งานไมใชตัวแปรอยางเดียวที่ทําใหคนพอใจ ยงัมี

ตัวแปรอื่นอีกมากมายที่เกี่ยวของกับการทํางาน รวมทั้งความรับผิดชอบ ความสัมพันธสิ่งตอบแทน 

ตลอดจนการใหรางวัล ในการที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ทัศนคติที่มี

ตองาน เราอาจตองวิเคราะหองคประกอบสําคัญขั้นตนในการทํางานเสียกอน จากการศึกษา

รวบรวมผลงานวิจัยและการสํารวจตางๆ ของ ล็อค ( Locke, 1976 อางถึงใน อารี  เพชรผุด, 2530, 

น. 56-57) ไดสรุปองคประกอบพื้นฐานไวดังนี้ 

1. งาน (Work) งานจะเปนองคประกอบอันแรกที่ทําใหคนพอใจหรือไมพอใจ หมายถึง

วา คนนั้นชอบงานนั้นหรือเปลา ถาชอบและมีความสนใจอยูดวยก็จะมีความพอใจในงานสูงเปน

ทุนอยูแลว นอกจากนี้ลักษณะงานที่ทาทายและทําใหไดเรียนรูสิ่งใหมๆ ก็จะทําใหเกิดความสนใจ

ในงาน อีกทั้งระดับของความยากงายของงานที่เหมาะสมกับคนทําและทําใหไดเรียนรูส่ิงใหมๆ ก็

จะทําใหจํานวนงานหรือปริมาณงานที่พอดีกับความสามารถและเวลาของบุคคล รวมทั้งยังสงเสริม

ใหผูทํามีโอกาสประสบความสําเร็จ ผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการทํางานนั้น

มากขึ้น 

2. คาจาง (Pay) คาจางเปนองคประกอบอีกประการหนึ่งเพราะคาจางอาจเปนเงินหรือ

เปนอยางหนึ่งที่บุคคลจะสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการบําบัดความตองการของตนได อัตรา

คาจางที่เหมาะสมพอเพียงตอการดํารงชีพในภาวะเศรษฐกิจขณะนั้นและมีความยุติธรรมเทาเทียม

กันในบุคคลประเภทเดียวกันที่มีคุณสมบัติอยางเดียวกันก็จะทําใหผูทํางานพึงพอใจ 

3. โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนชั้นหรือตําแหนง (Promotion) องคประกอบอีกประการ

หนึ่งก็คือ โอกาสที่บุคคลจะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น หรือเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นไป เพราะในการ

ทํางานทุกคนก็ตั้งความคาดหวังวาจะตองไดรับการพิจารณาจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร

ระดับสูงเพื่อใหเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นไปได และการพิจารณาเลื่อนตําแหนงนั้นจะตองมีเกณฑการ

พิจารณาที่ยุติธรรมและเปนเกณฑที่ทุกคนยอมรับได 

4. การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบังคับบัญชา หรือผูบริหารและเพื่อน

รวมงานก็เปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่ง ที่ทําใหบุคคลที่ทํางานเกิดความพึงพอใจ เชน 

เมื่อบุคคลทําอะไรสําเร็จก็ควรจะไดรับการยกยองและประกาศเกียรติคุณสรรเสริฐบาง ควรให

เครดิตกับบุคคลที่ประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรจะใหการสนับสนุนแกบุคคลที่ไดแสดง

ความสามารถและทําใหงานสําเร็จลงดวยดี 



 30 

5. ผลประโยชน (Benefit) ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทนที่บุคคลไดรับจากการทํางาน

หรือคาดหวังวาจะไดรับก็จะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชน การไดรับ

บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล การหยุดพักผอนประจําป โบนัสประจําป เปนตน 

6. สภาพการทํางาน (Working Conditions) สภาพการทํางานรวมไปถึงสภาพแวดลอม

โดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Environment) ซึ่งรวมถึงอุณหภูมิการถายเทอากาศ ความชื้น 

แสง เสียง ตลอดจนการจัดสภาพในหองทํางาน การทํางาน ที่ตั้งขององคการหรือโรงงาน เปนตน 

นอกจากนี้แลวระยะเวลาทํางาน การหยุดพักในระหวางทํางานก็เปนองคประกอบของสภาพการ

ทํางานอยางหนึ่ง 

7. หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (Leader) หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาก็เปนองคประกอบ

อีกอยางหนึ่งที่ทําใหบุคคลที่ทํางานมีความพึงพอใจในการทํางาน รูปแบบในการบริหารงานของ

หัวหนา มนุษยสัมพันธ และลักษณะของตัวหัวหนาเอง ลวนสงผลตอผูอยูใตบังคับบัญชาไม

เหมือนกัน อันสงผลถงึระดับความพึงพอใจในการทํางานที่แตกตางกันออกไปได 

8. เพื่อนรวมงาน (Co-Worker) เพื่อนรวมงานก็เปนองคประกอบอีกอยางหนึ่งที่จะ

สงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางาน ถาหากบุคคลใดมีเพื่อนรวมงานที่มี

ความสามารถสูงพรอมที่จะใหความชวยเหลือคนอ่ืน และมีความเปนมิตร บุคคลก็อาจมีความพึง

พอใจในสภาพการทํางานมากกวาคนอื่น  ในทางตรงขามถาหากมีเพื่อนรวมงานที่ดอย

ความสามารถพึ่งพาอาศัยอะไรไมไดและไมเปนมิตร ก็อาจเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลนั้นไมมี

ความสุขในการทํางานไปดวย 

9. องคการและการจัดการหรือการบริหาร (Organization and Mamagement) 

นโยบายและการจัดการหรือการบริหารภายในองคการ เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่ง การที่

องคการวางนโยบายที่แนนอนเกี่ยวกับการจายคาจาง สวัสดิการ หรือเกณฑในการพิจารณาความ

ดี ความชอบ ก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูที่ทํางานนํามาคิดตัดสินใจและทําใหเกิดความพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจในการทํางานได 

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับการปฏิบัติงานนั้น จะมีความสัมพันธที่

ไปในทิศทางเดียวกันโดยความพึงพอใจในงานจะนํามาซึ่งการปฏิบัติงานที่ดี ขณะเดียวกันการ

ทํางานใดๆ ไดสําเร็จก็จะสามารถกอใหเกิดความพึงพอใจในงานขึ้นไดเชนกัน เพราะฉะนั้น

ผูบังคับบัญชาจึงควรชวยเหลือ สงเสริม กระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีทักษะความสามารถที่เพิ่มข้ึน

เพื่อใหการปฏบิัติงานสําเร็จลุลวงได  
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5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการเลือกประกอบอาชีพ 

และวางแผนอาชีพในอนาคต 

 

อาชีพ (Career) หมายถึง งานหรือภาระหนาที่ที่มนุษยตองทําสม่ําเสมอ หรือเปน

ประจํา ดวยความถนัด ความสนใจ ความรูความสามารถ ประสบการณ หรือการฝกฝนจน

เชี่ยวชาญ โดยมีผลตอบแทนในรูปแบบตางๆ ไดแก ความพึงพอใจของบุคคลที่ไดกระทํา 

ความสําเร็จของตนเองและองคกรหรือกลุมหรือกลุมหรือในรูปของคาตอบแทนที่เปนเงินทองหรือ

สิ่งของตางตอบแทนและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันหรือการไดรับการยกยองมีชื่อเสียงและเครือขาย

เพื่อนฝูงในสังคม (เพ็ชรี  รูปะวิเชตร, http://www.arc.dusit.ac.th/be/pdf/8/03.pdf) 

ทฤษฏีความตองการของฮอพพอค (Hoppock’s Composite Theory, 2519, pp. 69-

89 อางถึงใน อุไรวรรณ  จันทรสกุลถาวร, 2540, น. 14) ไดใหแนวคิดของการพัฒนาความกาวหนา

ในอาชีพไววา คนจะเลือกอาชีพเพื่อสนองตอบความตองการสูงสุดของตนเอง แตโดยที่ความ

ตองการนี้บางคนสามารถระบุไดชัดเจน แตบางคนก็ไมแนใจ จึงมักเลือกอาชีพที่ตนคิดวาพึงพอใจ 

การเลือกอาชีพจึงเริ่มจากจุดที่บุคคลตระหนักวาอาชีพใดจะสามารถสรางความพึง

พอใจและสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ขอมูลที่สําคัญสําหรับการเลือกอาชีพ คือ

ความตองการสวนตัวของบุคคลผูดํารงชีพและลักษณะของอาชีพนั้น  ตลอดจน  ความรู

ความสามารถในอาชีพ แตสิ่งที่พึงตระหนักคือการเปลี่ยนแปลงสายอาชีพอาจเกิดขึ้นไดหากการ

เปลี่ยนแปลงนั้น นํามาซึ่งความกาวหนาและการตอบสนองความตองการไดมากกวาเดิม 

 ทฤษฎีพัฒนาความกาวหนาในอาชีพของซูเปอร โดเนลด  ซูเปอร (1990, pp. 197-261 

อางถึงใน อุไรวรรณ  จันทรสกุลถาวร, 2540, น. 14) ไดนําความรูทางจิตวิทยาพัฒนาการ 

(Developmental Psychology) และแนวคิดเชิงมโนทัศนตอตนเอง (Self Concept Theory) มาใช

พิจารณารวมกัน ซูเปอรใหความเห็นวาคนจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบใดมีผลมาจาก

ความคิดที่มีตอตนเองวาตนเองเปนอยางไร โดยจะเลือกอาชีพที่ตรงกับความเชื่อมั่นในภาพที่มอง

ตนเองและความสามารถของตนเองที่ประเมินไว ชวงของชีวิตก็มีผลตอการเลือกประกอบอาชีพ

ดวยเชนกัน เนื่องจากวาในชวงอายุหนึ่งคนจะมีพัฒนาการและความตองการตออาชีพที่แตกตาง 

ฉะนั้นบนพื้นฐานความเชื่อที่วาคนมีความสามารถแตกตางกันทางดานความสามารถ ความสนใจ 

และบุคลิกภาพ จึงทําใหความเหมาะสมในการประกอบอาชีพแตละอาชีพแตกตางกันออกไป 

อยางไรก็ตามความพึงพอใจของบุคคลรวมถึง ความสามารถที่มีและสถานการณที่ดํารงอยู อาจ

เปนเหตุผลใหมีการเปลี่ยนแปลงอาชีพของบุคคลได  
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ซูเปอรยังใหความเห็นถึงแนวทางการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพวาพื้นฐานทาง

ครอบครัว และการศึกษามีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการเลือกอาชีพของบุคคลและการพัฒนา 

ความกาวหนาทางอาชีพนี้แทจริงคือการพัฒนาบุคคลทั้งทางจิตใจและความรูความสามารถ

เพื่อใหเกิดการผสมผสานกับกระบวนการแสดงออกของมโนทัศนของบุคคล 

ทฤษฎีของไทดแมน และ โอฮารา (2506, น. 281-310 อางถึงใน อุไรวรรณ   

จันทรสกุลถาวร, 2540, น. 14) ใหแนวคิดการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพวาเปนกระบวนการที่

บุคคลใชการทํางานเปนวิธีการแสดงออกทางบุคลิกภาพในการปรับตัวทางสังคมเปนความ

พยายามปรับตัวของบุคคลเพื่อใหเปนที่ยอมรับเนนระหวางบุคลิกภาพและอาชีพมีความสัมพันธ

เกี่ยวเนื่องกนั ขั้นตอนของการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพแบงเปน 2 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 ระยะการคาดการณ แบงออกเปน 4 ข้ัน คือ การสํารวจเพื่อคนหาทางเลือก 

การคัดเลือกที่เปนไปได การจัดอันดับทางเลือกและนําไปสูข้ันของการเลือกอาชีพในที่สุด 

ระยะที่ 2 ระยะการปฏิบัติและการปรับตัว ในระยะนี้แบงออกเปน 3 ขั้นตอนคือการ

ปรับตัวเขากับกลุมอาชีพ การปรับเปาหมายเขากับเปาหมายกลุม และข้ันสุดทายคือการปรับ

สมดุลเพื่อสรางความมั่นคงในอาชีพ 

ปณิธาน  ยามานนท (2542, น. 37) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกอาชีพไววา การ

เลือกอาชีพของคนเราเปนกระบวนการตอเนื่องตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ และมีการเปลี่ยนแปลงไป

ตามกาลเวลาประสบการณ และสิ่งแวดลอม ความสําเร็จในอาชีพจะขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ ความ

สนใจ ความถนัด ความสามารถ ประสบการณ คานิยมที่เหมาะสมกับอาชีพนั้นๆ  

ศิริรัตน  แดงเครื่อง (2549, น. 25) ใหความหมาย ของการเลือกอาชีพไววา การเลือก

อาชีพของบุคคลเปนกระบวนการตอเนื่องสัมพันธกันตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย โดยที่แตละ

กระบวนการจะมีความสัมพันธกับพัฒนาการของบุคคลแตละคน การเลือกอาชีพขึ้นอยูกับความ

สนใจ ความถนัดความชอบ ความสามารถแตละบุคคล และความเปนจริงของสภาพแวดลอมใน

การเลือกอาชีพนั้นๆ โดยเฉพาะที่สําคัญอยางยิ่ง การเลือกอาชีพจะเปนไปตามความตองการที่วา

อาชีพนั้นสามารถตอบสนองความตองการของตนไดมากและทําใหตนเองพอใจไดมากที่สุด 

อุไร  คําสวัสด์ิ (2547, น. 36-37) ไดสรุปวา แรงจูงใจที่ทําใหคนเราเลือกประกอบอาชีพ

ใดๆ ก็ตามยอมข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ปจจัยทางเศรษฐกิจ การเลือกอาชีพเปนการกระทํา

เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล ความกาวหนาในการพัฒนาอาชีพและการปรับปรุงการ

เลือกอาชีพจะดีขึ้น เมื่อเขาสามารถคาดหวังถึงโอกาสที่อาชีพนั้น จะสนองความตองการของเขาได 

ซ่ึงความสามารถในการคาดหวังของเขา ข้ึนอยูกับความรูจักตนเอง ความรูเกี่ยวกับอาชีพและ
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ความสามารถที่คิดอยางมีเหตุผล ขอมูลสวนบุคคล ผลตอการเลือกอาชีพ โดยชวยใหเขาเขาใจวา

เขาตองการอะไรและจะตองปรับปรุงอะไรบาง ปจจัยทางสังคม การที่บุคคลตัดสินใจเลือกอาชีพใด

เพราะเชื่อวาอาชีพนั้นสามารถตอบสนองความตองการของเขาไดดีที่สุด ความพึงพอใจเปนผลจาก

การที่งานสามารถตอบสนองความตองการไดในปจจุบัน หรือความคาดหวังวางานนั้นจะทําใหเขา

ไปถึงความตองการไดในอนาคต หรือจากการที่เขาหวังวางานนั้น ชวยใหเขาไปสูงานที่เขาตองการ 

การเลือกอาชีพนั้น อาจสรุปไดวา การเลือกอาชีพเปนการตอบสนองความตองการใน

การพัฒนาอาชีพ การปรับปรุงอาชีพใหดีข้ึน การเลือกอาชีพขึ้นอยูกับความสนใจ ความถนัด

ความชอบ ความสามารถแตละบุคคล และความเปนจริงของสภาพแวดลอมอาชีพนั้นๆ ที่มีความ

คาดหวังในอนาคต การเลือกอาชีพจะมีแรงจูงใจจากปจจัย 2 ประการ คือ ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

ปจจัยทางสังคม การเปลี่ยนแปลงอาชีพเกิดขึ้นไดหากการเปลี่ยนแปลงนั้น นํามาซึ่งความกาวหนา

และการตอบสนองความตองการไดมากกวาเดิม 

  

การเลือกอาชพีนัน้จะมกีระบวนการในการตัดสินใจดังนี ้

 

Person (ศิริรัตน  แดงเครื่อง, 2549, น. 24) ไดอธิบายกระบวนการเลอืกอาชีพไวดังนี ้

1. บุคคลตองมีความเขาใจในตัวเองอยางแจมชัด ถึงความถนัด ความสนใจ ความ

ทะเยอทะยาน ขอจํากัดและคุณสมบัติอ่ืนๆ  

2. บุคคลตองมีความรูถึงความตองการและสงนําไปสูความสําเร็จ ขอไดเปรียบ

เสียเปรียบ โอกาส รายไดและสิ่งที่ความหวังจากงานตางๆ  

3. นําขอเท็จจริงเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคล และชนิดของงานมาเปนเหตุเปน

ผลกันในการเลือกอาชีพ 

  

การวางแผนอาชีพ 

 

การวางแผนอาชีพ (Career Planning) คือ การคิดคาดคะเนและเตรียมการไปขางหนา

อยางเปนระบบเพื่อใหบรรลุเปาหมายของอาชีพที่ตองการหรือคาดหวังไวการวางแผนอาชีพนี้

บุคคลแตละคนจะตองกําหนดอาชีพใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความชอบ ความถนัด

ของตนมากที่สุดจึงจะเปนประโยชนสูงสุด 
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การวางแผนอาชีพจะชวยใหบุคคลสามารถเลือกเสนทางการดําเนินชีวิตไดอยางมั่นคง 

การวางแผนอาชีพยอมดีกวาการปลอยใหชีวิตดําเนินไปแบบวันตอวัน อยางไรก็ตามการวางแผน

อาชีพจะมีความสัมพันธกับปจจัยบางอยาง ไดแก  

1. พื้นฐานของตัวบุคคล ตั้งแตสภาพตัวตนของบุคคลนั้น นิสัยใจคอ บุคลิกภาพ 

พื้นฐานระดับครอบครัว ระดับการศึกษา 

2. โอกาสและจังหวะในอาชีพ หรือไดมาซึ่งตําแหนง 

3. สภาพแวดลอมทางสังคมหรือขององคกรที่สังกัด 

การวางแผนอาชีพจะตองอาศัยขอมูลที่จําเปน ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลองคกรที่

ตองการไปทํางานดวย หรือสถานการณ หรือสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และขอมูลของเสนทาง

อาชีพ  

อาภรณ   ภู วิ ทยพันธุ  ( http://www.hrcen.co.th/HRKnewriew.28p?id=165)  ให

ความหมายการวางแผนอาชีพ ไววาเปนการกําหนดสิ่งที่อยากทําจะเปนหรืออยากจะทําในอนาคต

ขางหนา ซึ่งจะมีทั้งแผนระยะยาว 5-10 ป และแผนระยะสั้น 1-2 ป การวางแผนอาชีพจะเปนการ

จุดประกายความหวังและความฝนและสิ่งนี้ จะเปนแรงผลักดันใหมีความรูสึกสนุกและรักในส่ิงที่

กําลังทําอยู มีความรูสึกตื่นตัวอยูตลอดเวลา และสิ่งที่สําคัญจะทําใหมองเห็นคุณคาของตนเอง 

จากการทํางานนั้นๆ  

วิสัยทัศน ความหวังในอาชีพ คือสิ่งที่อยากจะเปนในอนาคตขางหนาภายในระยะเวลา

หนึ่งๆ เชน อยากเปนนักพูดที่มีชื่อเสียงในอีก 5 ป ขางหนา อยากมีรานอาหารเล็กๆ เปนของตนเอง

ภายใน 3 ปขางหนา เปนตน การกําหนดความหวังซึ่งจะเกิดขึ้นจากความสนใจ ความชอบ หรือ

ความรูสึกสนุกเมื่อไดคิดหรือทําสิ่งนั้น จะตองรูเสมอวาตนเองอยากจะเปนหรืออยากจะทําอะไรใน

อนาคต ซึ่งในขณะที่บางคนไมทราบวาอยากจะเปนหรืออยากจะทําอาชีพอะไร ซึ่งควรที่จะกําหนด

วิสัยทัศนระยะสั้น อาจจะเปนภายในระยะเวลา 1 หรือ 2 ป กอนเพื่อจะไดปรับเปลี่ยนความ

ตองการในอาชีพ ซึ่งจะวัดไดจาก ความสามารถ ความรู ทักษะ หรือคุณลักษณะสวนตัว โดย

ตรวจสอบความสามารถในปจจุบันของตนเองกอน และพิจารณาวามีจุดเดนหรือจุดดอยหรือ

ขอบกพรองอยางไร ทั้งสองตัวนี้จะตองมีการเสริมหรือพัฒนาใหมีข้ึน การเสริมจุดแข็งและกําจัด

จุดออนก็เพื่อตอบสนองตอวิสัยทัศนในสายอาชีพ การวิเคราะหความสามารถทั้งที่เปนจุดแข็งและ

จุดออนนั้นสามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดภารกิจหรือข้ันตอนการทํางานตอไป (อาภรณ   

ภูวิทยพันธุ, http://www.hrcenter.co.th/HRKnowView.asp?id=165) 
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สรุปไดวา การวางแผนอาชีพเปนการเตรียมการอยางเปนระบบ การกําหนดสิ่งที่อยาก

ทําในอนาคต เพื่อใหบรรลุเปาหมายของอาชีพที่ตองการหรือคาดหวังไวนั้นจะตองกําหนดจาก

ปจจัยหลายประการ เชน สภาพตัวของบุคคลนั้นทางดานบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ ระดับ

การศึกษา ระดับครอบครัว โอกาส สภาพแวดลอมทางสงัคม ขอมูลสวนบุคคล สภาพแวดลอมของ

สถานการณนั้น เปนตน การวางแผนอาชีพจะเปนชวยใหบุคคลสามารถเลือกเสนทางการดําเนิน

ชีวิตไดอยางมั่นคง  

ในที่นี้นํามาอธิบายการเลือกประกอบอาชีพพนักงานธนาคารฯ ไดวา การประกอบ

อาชีพพนักงานธนาคาร สรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน ตอบสนองความตองการของเขาได

และการเลือกประกอบอาชีพตามความตองการของแตละบุคคลจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางาน ภูมิใจในงานของตนเอง  

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับการศึกษาเรื่อง ความมั่นคงในการ

ทํางานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดังที่ได

กลาวมาแลวนั้น พบวา ความมั่นคงในอาชีพเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา เนื่องจากเปนสิ่งที่ตอบสนอง

ความจําเปนข้ันพื้นฐาน ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรีและมีความสุข 

ตลอดจนไดรับโอกาสตางๆ อยางเทาเทียมกัน รวมทั้งมีสิทธิเสรีภาพในการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง ซึ่งความมั่นคงในการทํางานนี้จะเปนสวนสําคัญในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้ง

ทางดานสุขภาพอนามัย รางกายและจิตใจ รวมทั้งคุณภาพทั้งทางดานวัตถุ เชน รายได และ

คุณภาพชีวิตในแงของความรูสึกนึกคิด เชน ความรูสึกมีความสุข ความทุกข หรือความวิตกกังวล

ตางๆ เปนตน และการใหไดมาซึ่งความมั่นคงในการทํางานนั้น บุคคลจะตองมีการเลือกอาชีพที่

เหมาะสมกับความสนใจ ความถนัด ความชอบ และความสามารถของแตละบุคคล และความเปน

จริงของสภาพแวดลอมใหเปนไปตามความตองการที่วาอาชีพนั้นๆ จะสามารถตอบสนองความ

ตองการของตนไดมากและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจไดอยางมากที่สุด ซึ่งความพึงพอใจนี้ จะ

ทําใหบุคคลมีความมั่นใจในการทํางานของตนเองวาจะทําใหตนเองประสบความสําเร็จไดอยาง

แนนอน สงผลใหบุคคลนั้นๆ เกิดความตั้งใจและมีกําลังใจในการทํางาน เพื่อใหเกิดความสําเร็จใน

การทํางานในที่สุด 
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6. ขอมูลเกี่ยวกับธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

ความเปนมาของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME BANK)  

 

เนื่องจากในป 2507 คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบโครงการเงินกูเพื่อสงเสริม

อุตสาหกรรมขนาดยอม ตามที่สภาพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติเสนอ จึงไดมีการจัดตั้งสํานักงาน

เงินกูเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม อยูภายใตการกํากับดูแลของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม ทําหนาที่ใหการสนับสนุนทางการเงินแกธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม และ

ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน สํานักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม (สธอ.) แตเนื่องจากการ

ดําเนินงานมีขอจํากัดเรื่องแหลงทุนดําเนินการที่ตองพึ่งจากงบประมาณแผนดินเพียงแหลงเดียว 

และตองถือปฏิบัติตามระบบราชการทําใหขาดความคลองตัว จึงไดตราพระราชบัญญัติบริษัท

เงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมข้ึนในป 2534 ปรับสถานะของ สธอ. เปน บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรม

ขนาดยอม (บอย.) ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 300 ลานบาท มีฐานะเปนนิติบุคคล สามารถระดม

เงินทุน และเงินกูไดทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ตอมาในป 2543 ไดรับการเพิ่มทุนจาก

กระทรวงการคลังอีก 2,500 ลานบาท และเมื่อรัฐบาลชุดปจจุบันมีนโยบายให บอย. เปนกลไก

สําคัญในการชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอันเปนรากฐานของระบบเศรษฐกิจ จึง

ไดตราพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

พ.ศ. 2545 ปรับสถานะของ บอย. เปน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย (ธพว. หรือ SME Bank) เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2545 โดยมีวัตถุประสงค “เพื่อ

ประกอบธุรกิจอันเปนการพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือ และสนับสนุนการจัดตั้ง การดําเนินงาน การ

ขยาย หรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการใหสินเช่ือค้ําประกัน รวมลงทุน 

ใหคําปรึกษาแนะนําหรือใหบริการที่จําเปนอื่นตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้” โดยมีนิยาม 

ของ SME วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ SME (Small and Medium Enterprise ) มี

ความหมายครอบคลุมกิจการ 3 ประเภทไดแก  

1. กิจการผลิต ครอบคลุมการผลิตภาคอุตสาหกรรม เหมืองแร และอาจรวมถึงการผลติ

ภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะกิจการแปรรปูการเกษตร 

2. กิจการการคา ประกอบดวย การคาสงและการคาปลีก รวมทั้งการนําเขาและสงออก 
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3. กิจการบริการ เปนกิจการที่สนับสนุนการผลิต การคา การอํานวยความสะดวกตอ

การผลิต การคาและการบริโภค เชน การโรงแรม การทองเที่ยว การซอมบํารุง การขนสง บริการ

เสริมสวย เปนตน  

จากวัตถุประสงคดังกลาวธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมแหง

ประเทศไทย (SME BANK) จึงเปนหนวยงานหลักและเปนกลไกสําคัญในการใหความชวยเหลือ

และสนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมุงหมายใหผูประกอบการ

เหลานั้นสามารถเติบโตเปน SMEs ที่มีศักยภาพและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนธนาคารฯ 

จึงมีการใหบริการครบวงจรตั้งแตกระบวนการบมเพาะธุรกิจ การสนับสนุนเงินทุน การเปนพี่เลี้ยง 

และการเชื่อมโยงบริการจากหนวยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนใหแกผูประกอบการ 

และอยูรอดไดอยางยั่งยืน เพื่อพัฒนาใหผูประกอบการมีความเข็มแข็ง ซึ่งถือวาเปนยุทธศาสตร

สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สามารถแขงขันในตลาดโลก จากพันธกิจที่

ธนาคารฯ ไดรับมอบหมายและเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงอุตสาหกรรม ชี้ใหเห็นวาธนาคารฯ ยังจําเปนตองปรับกระบวนยุทธของตัวเอง ใหมี

มุมมองที่กวางไกลขึ้นจากมุงเนนเฉพาะผูประกอบการไปสูการพัฒนาสังคมผูประกอบการ 

ทั้งนี้ธนาคารฯ จะดําเนินการที่แตกตางจากสถาบันการเงินทั่วไปอยางชัดเจน และมี

นโยบายไมแขงขันกับสถาบันการเงินเอกชน แตเปนการใหบริการเสริมแกประชาชนผูประกอบ

ธุรกิจ SMEs ในสวนที่สถาบันการเงินไมสามารถใหการสนับสนุนทางดานการเงินไดเพื่อเปนการ

เปดโอกาสใหผูประกอบการเขาถึงแหลงทุน อีกทั้งจะดําเนินการเพื่อสรางใหเกิดความเสมอภาค

และยุติธรรมในการมีโอกาสเขาถึงการสนับสนุนดานการเงินจากภาครัฐของประชาชน ทั้งในเขต

เมือง และเขตชนบท นอกจากนี้ธนาคารฯ จะดําเนินการโดยไมหวังกําไรสูงสุดทางธุรกิจ แตเนน

ผลประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนเปนสําคัญ 

  

วัตถุประสงค 

 

เพื่อประกอบธุรกิจอันเปนการพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือ และสนับสนุนการจัดตั้ง การ

ดําเนินงาน การขยาย หรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการใหสินเชื่อคํ้า

ประกัน  รวมลงทุน  ใหคําปรึกษาแนะนําหรือใหบริการที่จําเปน อ่ืนตามบทบัญญัติแหง

พระราชบัญญัติ 
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วิสัยทัศน (Vision) 

 

เปนสถาบันเพื่อการสรางสังคมผูประกอบการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขนั

ของ SMEs ดวยบริการที่มีคุณภาพเพื่อผลักดันระบบเศรษฐกิจของประเทศใหเขมแข็ง

เจริญกาวหนาอยางยั่งยืนและเปนธนาคารที่เปยมดวยธรรมาภิบาลเพียบพรอมดวยประสิทธิภาพ

ความแข็งแกรงและมั่นคง 

 

พันธกิจ (Mission) 

 

- ดานบมเพาะและพี่เลี้ยงธรุกิจ 

- คลินิกผูประกอบการประจาํสาขา (ขอมูล ความรู ที่ปรึกษา) 

- บริการ Financial Advisor (F A) เพื่อเตรยีมตัวเขา mai 

- ดานการเงนิ 

- สินเชื่อผูประกอบการใหม พันธุ mai 

- สินเชื่อสนบัสนุนธุรกิจยทุธศาสตรรายการกลุมจังหวัด 

- ศูนยรวมลงทุน (รวมกับ mai และสสว.) 

- กรอบการสนบัสนุน 

- เพื่อจัดตั้งกิจการ 

- เพื่อขยายกิจการ 

- เพื่อปรับปรุงกิจการ 

- เพื่อปรับเปลีย่นเครื่องจกัร 

- เพื่อการใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย 

- การพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพที่เกีย่วของการผลติการบริการหรือคาสงคาปลกี 

การดําเนินการของ ธพว. ทีผ่านมาตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการ 

 

นโยบายเกี่ยวกับการกาํกับดูแลกิจการ 

 

ธพว. ตระหนักถึงความสําคัญของการเปนองคกรที่มีการกํากับดูแลกิจการ เพื่อ

ผลประโยชนที่จะเกิดแกลูกคาในขณะเดียวกันในฐานะที่ ธพว. เปนสถาบันการเงินเฉพาะกจิของรฐั

ที่มีศักยภาพ ในการพัฒนาและสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึง
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จําเปนตองทําหนาที่ในการเปนตัวอยางแกสถาบันการเงินอ่ืนๆ ในการชวยพัฒนาและสงเสริม

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อันจะเปนการสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ และ

สังคมของประเทศใหยั่งยืนสืบไป 

คณะกรรมการ 

ธพว. มีคณะกรรมการธนาคาร ที่ไดรับการเลือกตั้งจากผูถือหุนและมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการรวมลงทุน โดยการแตงตั้ง

คณะกรรมการนั้น คณะกรรมการธนาคารจะคัดสรรจากผูทรงคุณวุฒิและมีความเหมาะสม 

นอกจากนี้ ธพว. ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการสินเชื่อคณะกรรมการสินเชื่อในสายงาน

และคณะกรรมการรับราคาหลักประกัน เพื่อใหการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อดําเนินไปดวยความ

โปรงใสเปนไปตามหลักเกณฑทางธุรกิจและการเงิน 

ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ธพว. ใหความสําคัญตอระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง โดยมีการ

สรางและปรับปรุงกิจระบบการควบคุมภายใน ในทุกๆ ดาน รวมทั้งใหความเปนอิสระตอการ

ดําเนินงานของฝายตรวจสอบภายใน 

สําหรับดานการบริหารความเสี่ยง ไดมีการจัดตั้งฝายบริหารความเสี่ยงขึ้นเพื่อกํากับ

ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ใหเปนไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

 

อุดมการณของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

 

- ยึดมั่นในความซื่อสัตย สุจริต ความถกูตอง ยุติธรรม  

- มุงมัน่ที่จะสนับสนนุ ชวยเหลือ พัฒนาวสิาหกจิ SMEs ตามพันธกิจของธนาคาร  

- ปฏิบัติอยางเสมอภาค และเปนทีเ่ชื่อถือตอผูที่มีผลประโยชนรวมกนั  

- การบริหารกจิการและสังคมที่ดี (Good Corporate Governance)  

คําวา Good Corporate Governance มีหลายฝายไดใหความหมายไว ไดแก  

ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ ประชารัฐการปกครองที่ดี ที่ปรากฏตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย 

“การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี”  

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี หรือการบริหารและการกํากับดูแลองคกรที่ดี 

หมายถึง กติกา หรือกฎเกณฑการบริหารการปกครองที่ดี เหมาะสมและเปนธรรมที่ใชในการธํารง 

รักษาสังคมบานเมอืง อันหมายถึงแนวทางในการจัดระเบียบ เพื่อใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ 

ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชน องคกร ชมรม สมาคม และนิติบุคคลตาง ๆ สามารถอยูรวมกันได

อยางสงบสุข และต้ังมั่นอยูในความถูกตองเปนธรรมตามหลักพื้นฐานการบริหารกิจการบานเมือง 
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และสังคมที่ดี การสรางระบบบริหารกิจการและสังคมที่ดี เปนสิ่งจําเปนที่หนวยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนจะตองสนับสนุนใหเกิดขึ้น ธนาคาร ในฐานะเปนกลไกของรัฐดานเศรษฐกิจ ซึ่งมี

บทบาทพัฒนาสนับสนุนวิสาหกิจ SMEs และสรางสังคมผูประกอบการได จึงเห็นสมควรกําหนด

หลักการขั้นพื้นฐาน เพื่อใชทําความเขาใจ และรณรงคสรางจิตสํานึกใหผูบริหารและพนักงาน

เขาใจบทบาทหนาที่และรวมกันสนับสนุนระบบ มีดังนี้  

หลักการบริหารกิจการ 

- หลักนิติธรรม หมายถึง การดําเนินงานหรือการกําหนดกฎเกณฑ กติกา และเงื่อนไขที่

มีความเสมอภาคและเปนธรรม โดยเปนที่ยอมรับและมีความเทาเทียมกันในการยึดถือปฏิบัติ  

- หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม โดยรณรงคใหพนักงาน

ธนาคารประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณของธนาคาร และยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เปน

ตัวอยางแกสังคมอยางซื่อสัตย สุจริต ขยัน อดทน และมีระเบียบวินัย  
- หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน โดยปรับปรุงกลไก

การทํางานของธนาคารใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยาง

ตรงไปตรงมา เพียงพอและมีกระบวนการใหลูกคาตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได  

- หลักความมสีวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรับรู และรวม

เสนอความคิดเห็นในการตัดสินปญหาสําคัญของธนาคาร ไมวาดวยการแจงความเห็น การแสดง

ประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ  

- หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความ

รับผิดชอบ การใสใจ การกระตือรือรนในการแกไขปญหาของลูกคา และการยอมรับผลที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติหนาที่ และจากการดําเนินงาน รวมทั้งความพรอมที่จะถูกตรวจสอบและประเมินผล  

- หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเปน

ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหพนักงานมีความประหยัด รักษาผลประโยชนของ

ธนาคาร ใชปจจัยในการผลิตอยางคุมคา สรางสรรคงานบริการที่มีคุณภาพและแขงขันได รวมทั้ง

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน  

- หลักการปกครอง หมายถึง การบริหารจัดการ พึงยึดถือความเสมอภาคและความ

เปนหนึ่งขององคกร ผูบริหารและพนักงานพึงตระหนักวาตนเปนคนขององคกรโดยไมมีการ

แบงแยก 

 

 

 



แผนภูมิที่ 2.1 

โครงสรางธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
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ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยนั้นเปนธนาคารที่

เปนหนวยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหความชวยเหลือแกผูประกอบการ SMEs ธนาคารฯ จึงเปน

หนวยงานหลักและเปนกลไกสําคัญในการใหความชวยเหลือและสนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีจุดมุงหมายใหผูประกอบการเหลานั้นสามารถเติบโตเปนไดอยาง

มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ธนาคารฯ มีการใหบริการครบวงจรตั้งแตกระบวนการบมเพาะธุรกิจ 

สนับสนุนเงินทุน และเปนพี่เลี้ยง เพื่อพัฒนาใหผูประกอบการมีความเขมแข็งและอยูรอดไดอยาง

ยั่งยืน ซึ่งถือวาเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาอาชีพ รายได และเศรษฐกิจ  

จากพันธกิจของธนาคารฯ ที่ไดรับมอบหมายและอยูภายใตการกํากับดูแลจาก

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและรัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม ชี้ใหเห็นวาธนาคารฯ 

ดําเนินงานแตกตางจากสถาบันการเงินทั่วไปอยางชัดเจน และมีนโยบายไมแขงขันกับสถาบัน

การเงินเอกชน ดังนั้นการกําหนดนโยบายจึงตองเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและคณะกรรมการ

ธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการรวมลงทุน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศที่จะเปนระดับกําหนดนโยบายและ

มติตางๆ และกรรมการผูจัดการจะเปนผูทําหนาที่รับนโยบายและมติจากคณะกรรมการธนาคาร

มาแจกจายตามสายงานตั้งแตผูบริหารจนถึงระดับปฏิบัติการตามโครงสรางองคกร โดยแตละฝาย

และสายงานก็สามารถที่จะกําหนดคําสั่งและระเบียบใหสอดคลองกับนโยบายเพื่อเปนแนวทางใน

การปฏิบัติงาน โดยผานตามสายงานขึ้นมา สวนของสวัสดิการจะถูกกําหนดมาจากฝายทรัพยากร

บุคคล ซึ่งมีการจัดสวัสดิการตางๆ เพื่อเปนประโยชนหรือเปนเครื่องอํานวยความสะดวกใหกับ

พนักงานและครอบครัวมีชีวิตและสภาพการทํางานที่ดีและสะดวกสบาย 

 

สวัสดิการทีธ่นาคารฯ จัดใหแกพนักงาน 

 

เงินชวยเหลือการศึกษาพนกังาน พ.ศ. 2540 

พนักงาน หมายถึง พนักงานของธนาคารที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งเปนพนักงานประจํา

ของธนาคาร  

เงินชวยเหลือการศึกษา หมายถึง เงินคาธรรมเนียมการศึกษา ซึ่งหมายรวมถึง คา

สมัครเขาเรียน คาลงทะเบียนแรกเขาศึกษา คาลงทะเบียนรายวิชา คาวัสดุฝกภาคปฏิบัติ และคา

บํารุงอื่นใดตามความจําเปนซึ่งสถานศึกษาไดกําหนดไว 
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เงินชวยเหลือการศึกษา เปนเงินที่ธนาคารจายใหพนักงานไปศึกษาตอ เพื่อใหไดมาก

ซึ่งวุฒิบัตร ประกาศนียบัตรบัณฑิตหรือปริญญา 

เงินชวยเหลือการศึกษา แบงเปน 2 ระดับ ดังนี้ 

- ระดับวุฒิบัตร ประกาศนียบัตรบัณฑิต เวลาเรียนไมเกินกวา 1 ป 

- ระดับปริญญาโท 

ธนาคารจะจายเงินชวยเหลือการศึกษาใหแกพนักงานในอัตราหนวยกิตละ 50% หรือ

รวมจายทั้งสิ้นแลวไมเกิน 50% ของคาใชจายทั้งหมดตามหลักฐานการเบิก 

คุณสมบัติของผูขอรับเงินชวยเหลือการศึกษา 

- ตองมีอายุการทํางานกับธนาคาร ไมนอยกวา 3 ป 

- ตองเปนพนักงานธนาคาร ระดับ 8 ขึ้นไป 

- ตองเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.75 ข้ึนไป 

- ผานการสอบคัดเลือกหรือคัดเลือกใหเขารับการศึกษาจากสถาบันการศึกษาในป

การศึกษานั้น ๆ สถานบันการศึกษาซึ่งทางธนาคาร กําหนดไวมี ดังนี้ 

1. เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

4. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

5. สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร (SASIN) 

6. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) 

7. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

8. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC) 

สถาบันการศึกษาของรัฐ/วิทยาเขตตางจังหวัด เชน มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนตน 

พนักงานที่จะขอรับเงินชวยเหลือการศึกษา จะตองทําบันทึก/จดหมาย หลักฐานผาน

การคัดเลือกเขาศึกษาหรือหนังสือตอบรับเขาศึกษา ยื่นตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ จนถึง

กรรมการและผูจัดการทั่วไปเมื่อกรรมการและผูจัดการทั่วไปพิจารณาเห็นชอบแลว สงเรื่อมายัง

ฝายอํานวยการ 

ธนาคาร จะพิจารณาใหเงินชวยเหลือการศึกษาตามความตองการ ความเหมาะสมเปน

ประโยชนตอการพัฒนาของธนาคาร และระดับความรูที่เหมาะสมแกหนาที่ที่กําหนด เมื่อกลับมา

ปฏิบัติงาน 
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พนักงานผูขอรับเงินชวยเหลือการศึกษาจะตองไมใชเวลาทําการของธนาคาร ไปศึกษา

หรือระยะเวลาการศึกษาจะตองไมสงผลกระทบเสียหายตอการปฏิบัติงานของธนาคาร 

กรณีที่พนักงานผูขอรับเงินชวยเหลือการศึกษาลาออกในขณะกําลังศึกษาอยู หรือหลัง

จบการศึกษาภายในระยะเวลา 3 ป จะตองชดใชเงินคาชวยเหลือการศึกษาตามจํานวนที่ไดรับการ

ธนาคาร 

การเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา ระยะเวลาที่ศึกษาหรือสถานศึกษา ใหผิดไปจากที่ไดรับ

อนุมัติไวแลวจะกระทํามิได เวนแตกรรมการและผูจัดการทั่วไปจะไดพิจารณาเห็นชอบ 

ผูรับเงินชวยเหลือการศึกษา ตองรายงานความกาวหนาในการศึกษา และผลการศกึษา

เมื่อมีประกาศผลการศึกษาในแตละภาคการศึกษามายังฝายอํานวยการ 

ในกรณีพนักงานใชสิทธิตามคําสั่งนี้โดยทุจริต หรือกรอกขอความในการขอเบิกเงินตาม

คําสั่งนี้เปนเท็จ นอกจากจะตองรับโทษทางวินัยแลวใหหมดสิทธิที่จะไดรับการชวยเหลือตามคําสั่ง

นี้ตลอดไป 

ธนาคาร สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง แกไขปรับปรุง เพิ่มเติมหรือยกเลิกหลักเกณฑ

ทั้งหมดหรือบางสวนตามที่เห็นสมควร 

เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร  

เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร หมายถึง เงินบํารุงการศึกษา หรือเงินประเภทตาง ๆ ที่

สถานศึกษาของทางราชการเรียกเก็บ เงินคาเลาเรียน เงินคาธรรมเนียมการเรียน หรือเงิน

คาธรรมเนียมตาง ๆ ซึ่งสถานศึกษาของเอกชนเรียกเก็บตามอัตราที่ไดรับอนุมัติจากทางราชการ 

คาธรรมเนียมการเรียน หมายถึง เงินที่สถานศึกษาเอกชนเรียกเก็บตามอัตราที่ไดรับ

อนุมัติจากสวนราชการที่ควบคุมดูแลสถานศึกษานั้นและใหหมายความรวมถึงคาธรรมเนียมอ่ืนๆ

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวย 

บุตร หมายถึง บุตรโดยชอบดวยกฎหมาย ซึ่งยังไมบรรลุนิติภาวะหรือบรรลุนิติภาวะ

แลวแตเปนบุคคลไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ ซึ่งอยูในความอุปการะของ

พนักงาน ลูกจางของธนาคาร แตทั้งนี้ไมรวมถึง 

- บุตรบุญธรรม หรือ บุตรซึ่งไดยกใหเปนบุตรบุญธรรมของบุคคลอื่น 

- บุตรที่ไมไดเกิดจากพนักงาน ลูกจางของธนาคาร แตเปนบุตรเดิมของคูสมรส 

- สถานศึกษาของทางราชการ หมายถึง 

- มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาที่อยูในสังกัดหรือในกํากับของรัฐ 
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- วิทยาลัยในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือสังกัดสวนราชการอื่น ที่ ก.พ. รับรอง

คุณวุฒิ 

- โรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลัย วิทยาลัย กรุงเทพมหานครฯ 

เทศบาล หรือองคการบริหารสวนจังหวัด 

- โรงเรียนในสังกัดสวนราชการอื่นหรือองคการของรัฐบาลที่ ก.พ.รับรองคุณวุฒิ 

- โรงเรียนในสังกัดสวนราชการที่กระทรวงการคลังกําหนด 

สถานศึกษาของเอกชน หมายถึง 

- สถานบันอุดมศึกษาเอกชนตามกฎหมายวาดวยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

- โรงเรียนตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนราษฎร แตไมรวมถึงโรงเรียนราษฎรประเภท

อาชีวศึกษาที่ใชหลักสูตรของโรงเรียนเอง และโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 

หลักเกณฑและเงื่อนไข 

การจายเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร โดยชอบดวยกฎหมายของพนักงาน ลูกจางของ

ธนาคารที่ศึกษาในสถานศึกษาของทางราชการหรือเอกชน ตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับ

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา ซึ่งมีอายุไมเกินยี่สิบหาปบริบูรณ ในวันที่ 1 มิถุนายน ของทุกป ตามที่

จายจริงแตไมเกิน 5,000 บาทตอคนตอป 

การเบิกเงินชวยเหลือการศึกษาบุตรเบิกไดไมเกิน 3 คน โดยนับเรียงตามลําดับการเกิด

กอนหลัง ทั้งนี้ ไมวาบุตรที่เกิดจากการสมรสครั้งใด หรืออยูในอํานาจปกครองของตนหรือไม และ

ไมวาจะเปนบุตรที่เกิดกอนหรือหลังการเขาเปนพนักงาน ลูกจางของธนาคาร เงินชวยเหลือ

การศึกษาบุตร เลิกจายไดตามแตกรณีดังนี้ 

กรณีสถานศึกษาของทางราชการ เบิกไดเฉพาะรายการ ดังตอไปนี้ 

- คาบํารุงการศึกษา 

- คาสมัครเขาเรียน 

- คาขึ้นทะเบียนหรือคาลงทะเบียนแรกเขา 

- คาบํารุงหองสมุด 

- คาบํารุงสุขภาพหรือหองพยาบาล 

- คาภาคปฏิบัติ หรือวัสดุฝกหัด หรืออุปกรณการศกึษา 

- คาหองทดลอง 

- คาทะเบียนรายวิชา 

- คาสอบแกตัว 



 46 

กรณีสถานศึกษาของเอกชน ประกอบดวย 

- สถานศึกษาประเภทสามัญศึกษา 

- สถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา 

- หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเทา 

- หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเทา 

- หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) หรือเทียบเทา 

เบิกไดเฉพาะคาธรรมเนียมการเรียน ที่สถานศึกษาเอกชนเรียกเก็บตามอัตราที่ไดรับ

อนุมัติจากสวนราชการที่ควบคุมดูแลสถานศึกษานั้น และใหหมายรวมถึงคาธรรมเนียมอื่นเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาดวย สามารถนํามาเบิกกับธนาคารไดตามที่จายจริงแตไมเกิน 5,000 

บาท ตอคนตอป 

การเบิกเงินชวยเหลือการศึกษาบุตรพนักงานและลูกจางธนาคาร ใหดําเนินการ ดังนี้ 

จัดทําแบบฟอรม “ใบขอเบิกเงินชวยเหลือสวัสดิการ” พรอมแนบใบเสร็จรับเงินจาก

สถานศึกษาทุกครั้ง (ฉบับจริง) 

กรณีสถานศึกษาเอกชน ตองแนบสําเนาใบอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการซึ่งรับรอง

สําเนาถูกตองโดยสถานศึกษานั้น ๆ ประกอบการเบิก 

จัดสงแบบฟอรมใบขอเบิกฯ ใบเสร็จรับเงินและสําเนาใบอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ 

(ถามี) ใหสวนบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ ฝายบุคคลภายในปการศึกษานั้น ๆ 

การขยายเวลาการจายเงินและปรับเพิ่มเงินสวัสดิการพิเศษสําหรับพนักงาน ที่

ปฎิบัติงานประจําสาขาในพื้นที่พิเศษ (ภาคใต) 

เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานของธนาคาร ที่ปฏิบัติงานประจําอยูในพนที่

พิเศษ 3 จังหวัดภาคใต ธนาคารจึงเห็นควรขยายเวลาและปรับเพิ่มเงินสวัสดิการพิเศษแกพนักงาน

ของธนาคารที่ปฏิบัติงานประจําสาขาในพื้นที่พิเศษ 3 จังหวัดภาคใต ประกอบดวย สาขายะลา 

สาขาปตตานี และสาขานราธิวาส  

ปรับเพิ่มเงนิสวัสดิการพิเศษแกพนักงานที่ปฏิบัติงานประจําสาขาใน 3 จังหวัดดังกลาว 

จากเดิมในอัตรา 2,000 บาทตอคนตอเดือน เปน 3,000 บาทตอคนตอเดือน 

เพิ่มวงเงินประกันอุบัติเหตุ (ครอบคลุมถึงกรณีการถูกลอบทําราย) แกพนักงาน

ธนาคารทุกระดับที่ปฏิบัติงาน ประจําสาขา ใน 3 จังหวัดดังกลาว คนละ 1,000,000 บาท 

ขยายเวลาการจายเงินสวัสดิการพิเศษ และขยายเวลาการเพิ่มวงเงินประกันอุบัติเหตุ

แกพนักงานที่ปฏิบัติงานประจําสาขา ใน 3 จังหวัดดังกลาว 
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สวัสดิการเงินกูเพื่อที่อยูอาศัย 

หลักเกณฑและเงื่อนไข 

เปนพนักงานที่ไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําของธนาคาร และมีอายุงานครบ 1 ป 

บริบูรณ ข้ึนไป 

สําหรับพนักงานที่เขาหลักเกณฑขางตน และอยูระหวางการใชวงเงินสินเชื่อเพื่อ

วัตถุประสงค กับธนาคารอาคารสงเคราะหอยูแลว สามารถขอใชสิทธิ์พนักงานเพื่อสิทธิประโยชน

ในการใชอัตราดอกเบี้ยที่กําหนดในโครงการนี้ได โดยสงเอกสารไปยังธนาคารอาคารสงเคราะห ที่

สํานักงานเขาของบัญชีเงินกูนั้น ๆ 

วัตถุประสงคในการขอกู ดังนี้ 

1. เพื่อซ้ือที่ดินและอาคาร หรือหองชุดเปนที่อยูอาศัยของตนเอง 

2. เพื่อซ้ือ/ปลูกสรางอาคารเปนที่อยูอาศัยของตนเอง 

3. เพื่อขยายตอเติม หรือซอมแซมอาคารที่เปนที่อยูอาศัยของตนเอง 

4. เพื่อไถถอนจํานองที่ดิน และ/หรืออาคาร หรือหองชุดที่เปนที่อยูอาศัยของตนเอง 

5. เพื่อซ้ือที่ดินเปนที่อยูอาศัยของตนเอง (ที่ดินเปลา) 

6. เพื่อชําระหนี้เกี่ยวพันกับที่อยูอาศัย 

คารักษาพยาบาล 

คารักษาพยาบาล หมายถึง คาใชจายเกี่ยวกับการตรวจ การรักษา การพยาบาลและ

คาใชจายอื่นที่จําเปน เพื่อใหผลการประสบอันตรายหรือการเจ็บปวย บรรเทา หรือหมดสิ้นไป 

รวมถึงคาใชจายเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องใชหรือวัตถุที่ใชแทนหรือทําหนาที่แทน หรือชวยอวัยวะที่

ประสบอันตราย และคาคลอดบุตร 

สถานพยาบาล หมายถึง 

- สถานพยาบาลของราชการ ไดแก โรงพยาบาลของราชการ รวมถึงสถานพยาบาลของ

กรุงเทพมหานคร รัฐวิสาหกิจ สภากาชาดไทย คุรุสภา สมาคมปราบวัณโรค กรมวิทยาศาสตร 

การแพทย องคการสงเคราะหทหารผานศึก และสถานพยาบาลอื่นที่กระทรวงการคลังกําหนด 

- สถานพยาบาลเอกชนที่มีเตียงรับผูปวยไวคางคืนเกินยี่สิบหาเตียง ซึ่งไดรับอนุญาต

ใหตั้ง หรือดําเนินการตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 

พนักงาน หมายถึง บุคคลที่ธนาคารจางไวทํางานในลักษณะประจํา และรับเงินเดือน

ตามตําแหนงและขั้นที่บรรจุ ทั้งนี้ไมรวมถึงตําแหนงผูจัดการ 
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ลูกจาง หมายถึง บุคคลที่ธนาคารจางไวทํางานในลักษณะประจําที่มีกําหนดระยะเวลา

จางไมนอยกวา 1 ป และรับเงินเดือนตามตําแหนงและขั้นที่บรรจุ 

บุคคลในครอบครัว หมายถึง 

- คูสมรสโดยชอบดวยกฎหมายของพนักงาน ลูกจางของธนาคาร 

- บุตรโดยชอบดวยกฎหมาย ซึ่งยังไมบรรลุนิติภาวะ หรือบรรลุนิติภาวะแลว แตเปน

บุคคลไรความสามารถ หรือเสมือนไรความสามารถ ซึ่งอยูในความอุปการะของพนักงาน ลูกจาง

ของธนาคาร แตทั้งนี้ไมรวมถึง 

- บุตรบุญธรรม หรือบุตรซึ่งไดยกใหเปนบุตรบุญธรรมของบุคคลอื่น 

- บุตรที่ไมไดเกิดจากพนักงาน หรือลูกจางของธนาคาร แตเปนบุตรเดิมของคูสมรส  

- บิดา มารดาโดยชอบดวยกฎหมายของพนักงาน ลูกจางของธนาคาร แตไมรวมถึงผูที่

รับพนักงาน ลูกจางของธนาคารเปนบุตรบญุธรรม 

หลักเกณฑและเงื่อนไข 

พนักงาน ลูกจางของธนาคาร มีสิทธิไดรับการชวยเหลือคารักษาพยาบาล สําหรับ

ตนเองและบุคคลในครอบครัว ดังนี้ 

สิทธิการเบิกคารักษาพยาบาลในสถานพยาบาล ทั้งประเภทผูปวยในและผูปวยนอก 

โดยวงเงินการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล กําหนดใหแยกจากกันดังนี้ 

สถานพยาบาลของราชการ ใหไดรับสิทธิการเบิกคารักษาพยาบาลและคาหอง 

คาอาหารในอัตราดังนี้ 

- คารักษาพยาบาล เบิกไดตามที่จายจริง 

- คาหอง คาอาหาร เบิกไดตามที่จายจริงแตไมเกินอัตราที่กําหนดดังนี้ 

- พนักงาน และลูกจางของธนาคาร 

ระดับ 1 – 9 คนละไมเกิน 1,000 บาทตอวัน 

ระดับ 10 คนละไมเกิน 1,500 บาทตอวัน 

ระดับ 11 ตามที่จายจริง 

- บุคคลในครอบครัว คนละไมเกิน 800 บาทตอวัน 

สถานพยาบาลของเอกชน ใหไดรับคารักษาพยาบาล รวมคาหอง คาอาหาร ในอัตรา

ดังนี้ 

- พนักงาน ลูกจางของธนาคาร คนละไมเกิน 30,000 บาท ตอป 

- บุคคลในครอบครัว คนละไมเกิน 5,000 บาทตอป 
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หมายเหต ุคาหองและคาอาหารเบิกไดตามที่จายจริงแตไมเกิน 750 บาท ตอวัน 

คารักษาพยาบาลที่สามารถเบิกได ไดแก 

- คายา คาเลือด และสวนประกอบของเลือด หรือสารทดแทน คาน้ํายา หรืออาหารทาง

เสนเลือด คาบริการเกี่ยวกับโลหิตและการถายโลหิต คาออกซิเจน 

- คาตกแตงบาดแผล 

- คาหองผาตัดและอุปกรณการผาตัด คาหองคลอดและอุปกรณในการทําคลอด คา

หองฉุกเฉิน 

- คายาสลบ และบริการวางยาสลบ 

- คาฉายรังสีเพื่อการรักษาพยาบาล คาเอกซเรย คาตรวจสอบในหองทดลอง 

- คากายภาพบําบัดและคาชีวบําบัด 

- คาเครื่องชวยการเตนของหัวใจ 

- คาบริการทางการแพทย คาปรึกษาแพทย คาสูติแพทย คาตรวจ คาวิเคราะหโรค 

- วัตถุพิเศษที่นํามาใชในรางกายตามวิธีผาตัดดามกระดูก และวัตถุอ่ืน ๆ ที่นํามาใชใน

รางกายเพื่อผูปวยในการรักษาชีวิต 

- คาหอง คาอาหาร ตลอดเวลาที่เขารับการรักษาพยาบาล 

- คาทันตกรรม 

- กรณีผูใหญ คาถอนฟน อุดฟน รักษารากฟน ขูดหินปูน ขัดคราบฟน รักษาโรคเหงือก 

- กรณีเด็ก(อายุต่ํากวา 15 ปบริบูรณ) ขูดหินปูน ขัดคราบฟน เคลือบรองฟน เคลือบ

ฟลูออไรด ถอนฟน อุดฟน 

- คาใชจายอื่น ๆ ตามที่ธนาคารเห็นสมควร 

ยกเวนการรักษาพยาบาลดังตอไปนี้เบิกไมได 

- การฉีดวัคซีน 

- การตรวจสุขภาพที่นอกเหนือจากการตรวจสุขภาพประจําปที่ธนาคารกําหนด การ

ตรวจการตั้งครรภ และการตรวจครรภ 

- คาจางพยาบาลพิเศษ และคาบริการอื่นที่มีลักษณะเปนเงินตอบแทนพิเศษ 

- การครอบฟน การใสเดือยฟน ฟนปลอม และอุปกรณอ่ืนใดทั้งสิ้น 

- การตรวจสายตา เชน คาทําแวนตา คอนแทคเลนส โรคหูที่จะตองใชเครื่องเสียงใน

กรณีที่หูพิการ 
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- การรักษาเนื่องจากพิษสุราเรื้อรัง กามโรค ยาเสพติด การทําแทง ศัลยกรรมตกแตง 

เวนแตความจําเปนเนื่องจากอุบัติเหตุเทาที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร 

การบาดเจ็บหรือการเจ็บปวยซึ่งทําใหเกิดขึ้นกับตนเอง หรือมีสวนรวมในการกระทําผิด

กฎหมาย หรือเส่ียงอันตรายโดยไมมีเหตุผลสมควร หรือยอมใหผูอ่ืนทําใหประสบอันตราย หรือถูก

ทํารายเนื่องจากการทะเลาะวิวาท หรือเปนกามโรค โรคเอดส หรือเสพเครื่องดองของเมาจนไม

สามารถครองสติได หรือมีเหตุควรสันนิษฐานไดวาการเจ็บปวยนั้นเกิดขึ้นกอนพนักงานผูนั้นเขามา

ทํางานในธนาคาร 

คารักษาพยาบาลสําหรับบุตรเบิกไดไมเกิน 3 คน โดยใหนับลําดับบุตรเรียงตามการ

เกิดกอนหลัง ทั้งนี้ไมวาเปนบุตรที่เกิดจากการสมรสครั้งใด หรืออยูในอํานาจปกครองของตน

หรือไม และไมวาจะเปนบุตรที่เกิดกอนหรือหลังการเขาเปนพนักงาน ลูกจางของธนาคาร 

กรณีพนักงาน ลูกจางของธนาคารผูใดมีบุตรเกิน 3 คน ตอมาบุตรคนใดคนหนึ่งใน

จํานวน 3 คน ที่มีสิทธิไดรับเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลนั้นไดเสียชีวิตกอนที่จะบรรลุนิติภาวะ 

ใหนับบุตรคนที่อยูในลําดับถัดไปมีสิทธิไดรับเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลแทนบุตรที่เสียชีวิต 

กรณีบุคคลในครอบครัวของพนักงาน  ลูกจางของธนาคาร  มีสิทธิได รับเงินคา

รักษาพยาบาลจากหนวยงานอื่น จะไมมีสิทธิไดรับเงินคารักษาพยาบาลตามคําสั่งฉบับนี้ เวนแต

จํานวนเงินคารักษาพยาบาลที่ไดรับนั้นต่ํากวาคารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นจริง ใหเบิกจากธนาคาร

ไดเฉพาะสวนที่ขาดอยูเทานั้น 

กรณีพนักงาน ลูกจางของธนาคารไดรับอุบัติเหตุ และอยูระหวางตกลงเรื่องคา

รักษาพยาบาลกับคูกรณีหรือบุคคลอื่น แตมีความจําเปนตองเบิกคารักษาพยาบาลจากธนาคาร

กอน ใหถือปฏิบัติดังนี้ 

- หากไดรับคาสินไหมทดแทนสําหรับคารักษาพยาบาลจากคูกรณีหรือบุคคลอื่นเทากัน

หรือเกินกวาที่เบิกจากธนาคาร ใหนําเงินที่เบิกไปนั้นคืนธนาคาร ทั้งจํานวน ภายใน 15 วัน นับแต

วันที่ไดรับคาสินไหมทดแทน 

- หากไดรับคาสินไหมทดแทนสําหรับคารักษาพยาบาลจากคูกรณีหรือบุคคลอื่น  

ต่ํากวาที่เบิกจากธนาคาร ใหนําเงินคือธนาคารเทากับจํานวนที่ไดรับจากคูกรณีหรือบุคคลอื่น 

ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับคาสินไหมทดแทน 

กรณีพนักงาน ลูกจางของธนาคารไดรับอุบัติเหตุ และไดรับคาสินไหมทดแทน สําหรับ

คารักษาพยาบาลจากคูกรณีหรือบุคคลอื่นแลว ไมสามารถเบิกคารักษาพยาบาลจากธนาคารได

อีก เวนแตคาสินไหมทดแทนที่ไดรับนั้นต่ํากวาสิทธิที่จะไดรับจากธนาคาร ใหเบิกไดเฉพาะสวนที่

ขาดอยูเทานั้น 
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- สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร รายเดือน 

พนักงานมีสิทธิไดรับเงินชวยเหลือบุตร (จํานวน 3 คน) เปนรายเดือนโดยไดรับเปน

เดือน แตไมรวม 

- บุตรซึ่งมิไดอยูในอํานาจปกครองของตน 

- บุตรซึ่งอายุเกิน 18 ป บริบูรณ หรือไมถึง 18 ป บริบูรณ แตเปนผูบรรลุนิติภาวะ 

- บุตรซึ่งมีสิทธิไดรับเงินเพิ่มจากหนวยงานอื่นอยูแลว 

สวัสดิการเงินชวยเหลือคาทําศพ 

กรณีพนักงานถึงแกกรรม ธนาคารจะจายเงินชวยเหลือการทําศพใหแกผูที่พนักงาน

ระบุใหเปนผูไดรับผลประโยชน เปนจํานวน 3 เทาของเงินเดือนอัตราสุดทายที่ไดรับ 

สวัสดิการประกันชีวิตและประกันอุบัติเหต ุ

ธนาคารไดจัดทําประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุใหกับพนักงาน โดยมีผลคุมครอง

รายละเอียดดังนี้ 

แผน 1 ไดแก พนักงานระดับ 1 – 8 ทุนประกันชีวิต 300,000 บาท 

แผน 2 ไดแก พนักงานระดับ 9 – 10 ทุนประกันชีวิต 500,000 บาท 

แผน 3 ไดแก พนักงานระดับ 11 – 12 ทุนประกันชีวิต 800,000 บาท 

สวัสดิการเงินชวยเหลือสวัสดิการอื่น ๆ 

- เงินชวยเหลืองานแตงงาน หรืองานบวชของพนักงาน 5,000 บาท 

- เงินชวยเหลืองานศพพนักงาน 10,000 บาท 

- เงินชวยเหลืองานศพบุคคลในครอบครอบของพนักงาน 5,000 บาท 

- เงินชวยเหลือพนักงานที่ประสบภัยธรรมชาติ อัคคีภัย หรือวินาศภัย จํานวนตามที่

เสียหายจริงแตไมเกิน 30,000 บาท 

สวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

ธนาคารจะหักเงินเดือนพนักงานเพื่อจายเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพเมื่อพนักงานไดรับ

เงินเดือนจะตองจายเงินสมทบ ในอัตราดังนี้ 

- อายุงานไมเกิน 3 ป พนักงานจายเงินสะสม 3%  

- มากกวา 3 – 5 ป พนักงานจายเงินสะสม 5% 

- มากกวา 5 – 7 ป พนักงานจายเงินสะสม 7% 

- มากกวา 7 ป ขึ้นไป พนักงานจายเงินสะสม 9% 
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ขอมูลภายในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ <http://172.16.0.29> 
 

สรุปไดวา ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยนั้นเปน

ธนาคารที่เปนหนวยงานของรัฐที่ไดใหความชวยเหลือแกผูประกอบการ SMEs SME BANK จึง

เปนหนวยงานหลักและเปนกลไกสําคัญในการใหความชวยเหลือและสนับสนุนผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีจุดมุงหมายใหผูประกอบการเหลานั้นสามารถเติบโตเปน

ผูประกอบการที่มีศักยภาพและมีการพัฒนาไดอยางยั่งยืน อีกทั้งจะดําเนินการเพื่อสรางใหเกิด

ความเสมอภาคและยุติธรรมในการมีโอกาสเขาถึงการสนับสนุนดานการเงินจากภาครัฐ  

ชี้ใหเห็นวาธนาคารฯ พยายามที่จะสรางความมั่นคงทางอาชีพแกผูประกอบการใน

ขณะเดียวกันธนาคารฯ เอง จึงตองหันมาใหความสําคัญตอพนักงาน โดยการสรางความมัน่คงทาง

อาชีพใหกับพนักงานในทุกๆ ดาน งานไมใชตัวแปรเดียวที่ทําใหคนพอใจในการทํางานแตยังมี 

ตัวแปรอื่นที่เกี่ยวของกับการทํางาน เชน ความสัมพันธ ส่ิงตอบแทน ตลอดจนการใหรางวัลและ

สวัสดิการ ถึงแมวาธนาคารฯจะมีการจัดสวัสดิการดานตางๆ ใหแกพนักงาน ไมวาจะเปนดาน

สุขภาพ ความรู และครอบครัว เชน คารักษาพยาบาล โดยเฉพาะดานการรักษาพยาบาลซึ่ง

สามารถใชบริการไดทั้งสถานบริการของรัฐและเอกชนรวมทั้งสามารถใหสิทธิแกครอบครัวของ

พนักงาน เงินชวยเหลือการศึกษาและเงินกองทุนชวยเหลือโครงการตางๆ เปนประโยชนในการ

ดํารงชีพใหกับพนักงาน รวมทั้งอัตราคาจางที่เหมาะสมพอตอการดํารงชีพและมีความยุติธรรม 

เทาเทียมกันก็จะทําใหผูทํางานพึงพอใจ ตัวแปรเหลานี้จะเปนสิ่งจูงใจที่จะทําใหพนักงานเกิดความ 

พึงพอใจในการทํางาน และเปนการสรางใหเกิดความมั่นคงในอาชีพ ซึ่งเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา 

เนื่องจากเปนสิ่งที่ตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐาน ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี

ศักดิ์ศรีและมีความสุข ตลอดจนไดรับโอกาสตางๆ อยางเทาเทียมกัน รวมทั้งมีสิทธิเสรีภาพในการ

พัฒนาศักยภาพของตนเอง ซึ่งความมั่นคงในการทํางานนี้จะเปนสวนสําคัญในการสรางเสริม

คุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งทางดานสุขภาพอนามัย รางกายและจิตใจ สวัสดิการเหลานี้จะทําใหเกิดความ

พึงพอใจในการทํางานของพนักงานเพิ่มข้ึน และทําใหพนักงานเกิดความเชื่อมั่นในองคกรรวมทั้ง

กอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน สงผลใหเกิดความสําเร็จในการทํางานและทําใหองคกรมี

ศักยภาพสูงขึ้น  
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    6. ผลงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

การศึกษาเรื่องความมั่นคงทางอาชพี ผูศกึษาไดศึกษาถึงงานวิจยัที่เกี่ยวของไดดังนี ้

นิตยา  เจียระนัยปรีเปรม (2533, น. 183-185) ศึกษาเรื่อง “ความรูสึกมั่นคงในการ

ทํางานของลูกจางเอกชน : ศึกษาเฉพาะกิจการอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผาผูชายและเด็กชายใน

เขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อทราบระดับของความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลกูจาง 

ตัวแปรตางๆ ที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจาง และการแสวงหา

แนวทางเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานของลูกจาง พบวา ลูกจางที่ไดรับคาจางหรือ

เงินเดือนสูงจะมีความรูสึกมั่นคงในการทํางานสูงกวาลูกจางที่ไดรับคาจางหรือเงินเดือนต่ํากวา 

ลูกจางที่ทํางานในสถานประกอบการที่มีขนาดตางกัน มีความรูสึกมั่นคงในการทํางานที่แตกตาง

กัน สวนการแสวงหาความมั่นคงในการทํางานใหกับตนเองนั้นพบวา ลูกจางสวนใหญพยายาม

เสริมสรางความมั่นคงในการทํางานใหกับตนเองดวยการหางานในสถานประกอบการแหงอ่ืนที่มี

ความมั่นคงมากกวา หรือแสวงหาความมั่นคงในการทํางานใหกับตนเองดวยวิธีการตางๆ กัน เชน 

พยายามรวมตัวกันเพื่อกอต้ังสหภาพแรงงาน  ตั้งใจทํางานที่ ได รับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ เปนตน และควรที่เสริมสรางความพึงพอใจในสวัสดิการใหกับพนักงานและลูกจาง 

โดยการสํารวจความตองการของพนักงาน วาตองการสวัสดิการประเภทใด และพิจารณาจัดให

สอดคลองกับความตองการของพนักงานและลูกจางสวนใหญ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา ในการศึกษาเรื่องความมั่นคงในการทํางาน เพื่อใหเปนการ

เสริมสรางความมั่นใจในการทํางานใหแกพนักงานและลูกจาง ทุกฝายควรที่จะใหความรวมมือกัน

ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน โดยรัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรและสถาน

ประกอบการตางๆ เปนความสําคัญและความจําเปนตอการครองชีพของพนักงานและลูกจาง เพื่อ

เปนการลดคาใชจายของพนักงานและลูกจาง และทําใหลูกจางมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ซึ่งนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรและหนวยงานตลอดจนสถาน

ประกอบการ 

สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 139-145) ศึกษาเรื่อง “ความมั่นคงในการทํางานของ

ลูกจางหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาพนักงานขาย” วัตถุประสงคใน

การศึกษา เพื่อความมั่นคงในการทํางานและความคาดหวังตอสวัสดิการเสริมสรางความมั่นคงใน

การทํางาน พบวา พนักงานขายในหางสรรพสินคามีระดับความมั่นคงในการทํางานคอนขางต่ํา ซึ่ง

มีปจจัยที่มีอิทธิพลและมีความสัมพันธเชิงบวกตอความมั่นคงในการทํางานของพนักงาน ไดแก 
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ความสําคัญตอองคกร เงินเดือน คาตอบแทน ตลอดจนสวัสดิการตางๆ สวนปจจัยที่ไมมีอิทธิพล 

แตมีความสัมพันธเชิงบวกตอความมั่นคงในการทํางานของพนักงานไดแก การควบคุมแนะนํา 

ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  

จากการศึกษานี้ยังพบวาพนักงานมีความคาดหวังตอสวัสดิการในการเสริมสรางความ

มั่นคงในการทํางาน 6 อันดับแรกไดแก เงินสะสมหรือกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ที่พักอาศัย การตรวจ

สุขภาพประจําป เงินชวยเหลือครอบครัวและบุตร รถรับสง และเงินชวยเหลือเมื่อประสบอุบัติเหตุที่

ไมใชจากการทํางาน และไดขอสรุปไววา สวัสดิการเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในการสงเสริม

ความมั่นคงในการทํางานใหกับลูกจางหางสรรพสินคา 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา ในการเสริมสรางความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งพิจารณา

จากสวัสดิการที่พนักงานมีความตองการสูงสุด คือ สวัสดิการเศรษฐกิจ ไดแก เงินสะสมหรือ

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่พักอาศัย การตรวจสุขภาพประจําป เงินชวยเหลือครอบครัวและบุตร รถ

รับสงและเงินชวยเหลือ เมื่อประสบอุบัติเหตุที่ไมใช การทํางาน รองลงมาคือ สวัสดิการดานสังคม 

บูรณินทร  ศิริโพธิสมพร (2542, น. 58-74) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในงาน: ศึกษา

เฉพาะกรณีขาราชการตํารวจชั้นประทวนสังกัดกองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ” มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน

เพื่อนํามาใชทํานายความพึงพอใจในการทํางาน พบวา มีปจจัยจูงใจที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน

การทํางาน ไดแก ความมั่งคงในการทํางาน ลักษณะงาน ผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน 

รวมทั้งโอกาสในความกาวหนา 

ขอเสนอแนะ จากการศึกษา ควรปรับปรุงการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง เพื่อเปดโอกาส

ความกาวหนาในอาชีพเปนการสรางความพึงพอใจในการทํางานและเปนการเพิ่มขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน และควรปรับปรุงในเรื่องของผลตอบแทน เพื่อเปนแรงจูงใจ ในกลุมที่มี

รายไดนอย  

ณัทณิชา  อมรไชย (2548, น. 110-114) ศึกษาเรื่อง “ความมั่นคงในการทํางานของ

ลูกจางในกิจการหนังสือพิมพรายวันแนวธุรกิจ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความมั่นคงในการทํางาน

ของลูกจางในกิจการหนังสือพิมพรายวันธุรกิจ และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงในการ

ทํางานของลูกจางในกิจการหนังสือพิมพรายวันแนวธุรกิจ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมั่นคง

ในการทํางานทั้งสามดาน ไดแก ดานรายได ดานงาน และดานอารมณ ไดแก ความคาดหวังใน

อาชีพ การรับรูขาวสารและความสําคัญของพนักงานในองคกร และมีแนวทางการสรางความ

มั่นคงในองคกร โดยมีองคประกอบของความมั่นคงในการทํางาน 3 อันดับไดแก 1. เงินเดือน 
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คาตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการ 2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 3. ความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะ จากการศึกษา ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดรับขอมูลขาวสารในองคกร

อยางโปรงใส ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงควรมีการแจงใหพนักงานทราบและรวมกันเสนอแนวทาง

ในการแกไขปญหา ผูบริหารควรมีสื่อสองทาง รับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และเสริมสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและพนักงาน 

ศิริรัตน  แดงเครื่อง (2549, น. 95-101) ศึกษาเรื่อง “ความมั่นคงทางอาชีพของผูขับข่ี

รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพการทํางาน ทัศนะที่มีตอ

ความมั่นคงทางอาชีพ และการวางแผนอาชีพกับความคาดหวังสําหรับอนาคตของผูขับข่ี

รถจักรยานยนตรับจาง พบวา ความมั่นคงทางอาชีพนั้นเปนทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับชีวิตการ

ทํางานการมีงานทํา มี รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอแกการยังชีพ มีหลักประกันในการดําเนิน

ชีวิตไดรับการยอมรับจากสังคม รวมถึงการมีสภาพแวดลอมของการทํางานที่ปลอดภัย ไมมีความ

เสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน และตองการความรูสึกมั่นคงซึ่งทําใหกอใหเกิดผลตอการสรางขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี และตองการมีอิสระตอการ

ทํางาน และจะเห็นไดวา การเลือกอาชีพเปนการกระทําเพื่อตอบสนองความตองการของตน สวน

การวางแผนและความคาดหวังในการประกอบอาชีพนั้นมาจากความรูสึกที่มั่นคงตอการทํางาน 

และมีความสอดคลองกับความสามารถของตนเองดวย ซึ่งจะทําใหเกิดวามีความตองการที่จะ

ประกอบอาชีพนั้นตอไปหรือไม 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา ในการศึกษาในการเสริมสรางความมั่นคงในงาน ดาน

ความพึงพอใจตอรายได เกี่ยวกับการทํางาน การมีรายได และผลตอบแทนที่เพียงพอแกการยังชีพ 

พบวารายไดหรือเงินนั้นเปนสิ่งจูงใจทางวัตถุเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางหนึ่ง ซึ่งเปนแรงจูงใจให

เกิดความพึงพอใจในการทํางานและทําใหรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางาน 

สุดา  นุมพุม (2549, น. 104-109) ศึกษาเรื่อง “ความมั่นคงในอาชีพและรายไดของคน

พิการที่ผานการอบรมหลักสูตรคอมพวิเตอรของมูลนิธิสงเสริมและพัฒนาคนพิการ” มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาลักษณะงาน อาชีพรายไดของผูพิการที่ประกอบอาชีพ ภายหลังผานการอบรมหลักสูตร

คอมพิวเตอรมูลนิธิสงเสริมและพัฒนาคนพิการ ศึกษาปจจัยดานครอบครัวที่มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในอาชีพและรายได พบวา รายไดจากการทํางานนั้นควรที่จะมีความเปนธรรม มี

สวนสัมพันธกัน กับงานที่ทํา ที่จะตองสอดคลองกับความรู ความสามารถ ลักษณะงานที่

รับผิดชอบ  
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จากการศึกษายังพบอีกวาปจจัยที่กอใหเกิดความมั่นคงในการทํางาน  ไดแก 

สถานภาพในการทํางานตองมั่นคง ลักษณะงานที่รับผิดชอบอยูในวงจํากัดมีการกําหนดขอบขาย

ของงานที่ชัดเจน การจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐาน มีรายไดคาตอบแทนอยูในเกณฑที่แนนอนมีความ

เหมาะสมกับลักษณะงานหรือความรับผิดชอบในงาน ไดรับการยอมรับจากสังคม สวนปจจัยที่

กอใหเกิดความไมพึงพอใจในงานซึ่งสงผลตอความมั่นคงในการทํางาน ไดแก รายไดที่ไดรับไม

เหมาะสมกับลักษณะงานหรืองานที่รับผิดชอบ ไมไดรับการยอมรับในความรูความสามารถ 

ครอบครัวยากจนและมีภาระในความรับผิดชอบมาก ปริมาณหนี้สูง สถานภาพในการทํางานไม

มั่นคง ลักษณะงานที่รับผิดชอบอยูในวงจํากัด ไมไดรับสวัสดิการขั้นพื้นฐาน ซึ่งปจจัยเหลานี้ 

กอใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน และสงผลกระทบถึงความมั่นคงในการทํางานอีกดวย 

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางความมั่นคงของมนุษยและความ

มั่นคงทางอาชีพ คุณภาพชีวิต และความพึงพอใจในการทํางานนั้น สรุปไดวา ความมั่นคงในการ

ทํางานนั้น เปนทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวกับชีวิตการทํางานการมีงานทํา มี รายไดและผลตอบแทนที่

เพียงพอแกการยังชีพ มีหลักประกันในการดําเนินชีวิตไดรับการยอมรับจากสังคม รวมถึงการมี

สภาพแวดลอมของการทํางานที่ปลอดภัย ไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน และตองการ

ความรูสึกมั่นคง ซึ่งทําใหกอใหเกิดผลตอการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ตลอดจนความ

พึงพอใจในการทํางาน ซึ่งพบวามีปจจัยตางๆ ที่สําคัญ ไดแก ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 

การปกครองบังคับบัญชา ความกาวหนาของหนาที่ การยอมรับทางสังคม ขนาดขององคกร 

สวัสดิการ คาตอบแทน ความพึงพอใจทางดานอารมณ และความถนัดในการทํางาน หากพนกังาน

เกิดความรูสึกพึงพอใจกับปจจัยดังกลาวจะทําใหพนักงานเกิดความมั่นคงในการทํางาน ก็จะทําให

เกิดมีคุณภาพชีวิตที่ดี หากพนักงานเกิดความไมพึงพอใจตอปจจัยดังกลาวก็จะกอใหเกิดการ

วางแผนเลือกอาชีพใหม เพราะความรูสึกที่ขาดมั่นคงตอการทํางาน จากการศึกษาดังกลาวนี้จึงทํา

ใหผูศึกษาไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
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7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัศนะตอบทบาทของธนาคารใน

การสรางความมั่นคงทางอาชีพ

ใหแกพนักงาน 

- ความมั่นคงในการทํางาน 

- ความสมัพนัธของสมาชกิใน

องคกร 

- การจัดสวัสดิการในการทาํงาน 

ขอมูลทั่วไปของประชากรที่

ศึกษา 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- รายได 

- ระดับตําแหนง 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ทัศนะของพนกังานตอความมั่นคง

ทางอาชพี 

- การทาํงานจนเกษยีณอาย ุ

- โอกาสความกาวหนาในอาชีพ 

ทัศนะของพนกังานตอการ

วางแผนอาชพีในอนาคต  

- ความกาวหนาทางอาชพี 

- การเปลี่ยนระบบงาน 

- การพฒันาความสามารถของ 

แตละบุคคล 
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