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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

ความมั่นคงของมนุษยเปนพื้นฐานที่สําคัญของชีวิตมนุษยโดยทั่วไป มนุษยทุกคนไมวา

จะเปนคนปกติหรือคนพิการลวนมีความตองการ “ความมั่นคงของมนุษย” (Human Security) 

ดวยกันทั้งสิ้น ไมวาจะเปนความปลอดภัยจากความหิวโหย โรคภัยไขเจ็บ การถูกกดขี่ขมเหงและ

ภัยคุกคาม รวมทั้งปองกันมิใหเกิดการชะงักงันของการดําเนินชีวิตโดยปกติ ทั้งในชีวิตการทํางาน 

และชีวิตสวนตัว รวมทั้งในชุมชนของตนเอง แตในทางปฏิบัติถือวาเปนเรื่องที่ยังใหมอยู โดยความ

มั่นคงในสมัยกอน จะเนนไปในเรื่อง ที่เกี่ยวกับการสรางความมั่นคงของประเทศ แตความมั่นคงใน

ปจจุบันไดเปลี่ยนไป เปนการเนนที่รากหญา คือ การพัฒนามนุษยและสังคมมากยิ่งขึ้น เพราะ

มนุษยเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาดานตางๆ ความมั่นคง นอกจากจะหมายถึง ความปลอดภัยจาก

ภัยคุกคามดานความหิวโหย ความเจ็บปวย อาชญากรรมแลว ยังรวมถึง การไดรับการปกปอง ไม

วาจะเปนชีวิตสวนตัว ชีวิตการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับมนุษยนั้นความไมมั่นคงมาจาก

ความวิตกกังวล ในเรื่องของชีวิตประจําวันมากกวาที่จะมาจากเหตุการณตางๆ ตามสถานการณที่

เปลี่ยนไป 

เมื่อเปนเชนนี้ เร่ืองของความมั่นคงจึงมีความสําคัญสําหรับมนุษย ในการที่จะพัฒนา

ประเทศใหเจริญกาวหนาไดนั้น ตองเกิดจากการที่ประชาชนในประเทศมีความมั่นคงในการ

ดํารงชีวิตของตนเอง เพื่อเปนฟนเฟองในการที่จะทําใหการพัฒนาประเทศ เพื่อบรรลุวัตถปุระสงคที่

กําหนดไว และเปนการชวยลดปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน เพราะฉะนั้นจึงตองให

ประชาชนมีความมั่นคงเสียกอน เพื่อใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ตลอดจนการกินดีอยูดี การไดรับ

หลักประกัน และมีมาตรฐานการครองชีพ มีหลักประกันสามารถตอบสนองความจําเปนขั้นพืน้ฐาน

ของตนได ซึ่งมีความสําคัญตอบุคคลมาก หากประชาชนมีความมั่นคงที่ดีแลว ยอมสงผลถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีของการพัฒนาประเทศดวย  

การที่ประชาชนไดรับหลักประกันดานสิทธิ ความปลอดภัย การตอบสนองความจําเปน

ขั้นพื้นฐานสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี ตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกัน

ในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยมีองคประกอบความมั่นคงใน 10 มิติ คือ 
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มิติที่ 1 ที่อยูอาศัย หมายถึงการมีสิทธิครอบครองที่อยูอาศัยที่มีสภาพมั่นคงมี

สาธารณูปโภคพื้นฐานพอเพียง อยูภายใตสิ่งแวดลอมที่ดีและมีทางเขาออกที่สะดวก 

มิติที่ 2 สุขภาพอนามัย หมายถึงการมีสถานภาพดานสุขภาพอนามัย (Health Status) 

ที่ดี ไดรับการคุมครองจากหลักประกันดานสุขภาพที่พอเพียงสามารถเขาถึงไดโดยมีขอจํากัดนอย

และปราศจากพฤติกรรมเสี่ยงตอการเจ็บปวยดวยรางกายและจิตใน 

มิติที่ 3 การศึกษา หมายถึงการไดรับการศึกษาที่ดีอยางนอยไมต่ํากวาการศึกษาภาค

บังคับและการไดรับการศึกษาตอเนื่องอยางเทาเทียมตลอดจนไดใชความรูความสามารถในการ

ประกอบอาชีพตรงตามการศึกษาที่ไดรับมา 

มิติที่ 4 การมีงานทําและมีรายได หมายถึง การไดทํางานเต็มเวลาที่มั่นคงและพึงพอใจ

มีรายไดและเงินออมที่พอเพียงแกการดํารงชีพโดยไมมีหนี้สินที่ไมมีคุณคา 

มิติที่ 5 ความมั่นคงสวนบุคคล หมายถึงความปลอดภัยและรูสึกปลอดภัยจากการ

ประทุษรายทางรางกายและทรัพยสิน 

มิติที่ 6 ครอบครัว หมายถึงการที่สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธที่ดี เคารพและให

เกียรติซึ่งกันและกัน มีการรวมรับผิดชอบภาระของครอบครัว 

มิติที่ 7 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึงการที่บุคคลมีบุคคลที่พรอมจะใหการ

ชวยเหลือไดรับการคุมครองและสามารถเขาถึงบริการของสังคมไดโดยมีขอจํากัดนอยและ

ความรูสึกมีคุณคา และความสุขในชีวิต 

มิติที่ 8 สังคม-วัฒนธรรม หมายถึงการที่บุคคลมีเวลาปลอดจากภารกิจ การงาน เพื่อ

ใชสําหรับการพักผอนอยางพอเพียง ตลอดจนการติดตามขาวสารดานสังคม-วัฒนธรรมอยาง

สม่ําเสมอ ใชเวลาในการพัฒนาทางจิตใจ โดยการปฏิบัติศาสนกิจ และมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชน 

มิติที่ 9 สิทธิและความเปนธรรม หมายถึงการที่บุคคลไดรับการเคารพในสิทธไิมถูกลวง

ละเมิดสิทธิ และรูสึกถึงการไดรับโอกาสจากสังคมอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

มิติที่ 10 การเมืองและธรรมาภิบาล หมายถึงการที่บุคคลมีสวนรวมทางการเมือง

ประเภทตาง ๆ และระดับตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ตลอดจนไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมจาก

หนวยงานและบุคลากรของรัฐ นอกจากนั้นยังรูสึกไววางใจในความโปรงใสของหนวยงานและ

เจาหนาที่รัฐ 

โดยจะเห็นไดวา ความมั่นคงทางดานอาชีพหรือการมีงานทําและมีรายได จึงเปนเรื่องที่

สําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจากความมั่นคงเปนความรูสึกที่เกิดความปลอดภัยวาจะมีงานทํา มี

รายไดแนนอน มีผลตอบแทนอันเกิดจากรายไดสวัสดิการที่สามารถดํารงชีพ ไดรับการปกครอง
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อยางเปนธรรม มีโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน และสามารถทํางานไดจนเกษียณอายุ 

เพื่อใหตนเอง และครอบครัวดํารงชีพอยางปกติสุขชวยเหลือตนเองไดโดยไมเกิดภาระตอสังคม 

สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 14) จะมีรายไดที่แนนอนและผลตอบแทนที่เพียงพอสามารถ

ดํารงชีพได และไดรับการปกครองอยางเปนธรรม มีโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน และ

สามารถทํางานไดจนเกษียณอายุ เพื่อใหตนเองและครอบครัวสามารถดํารงชีพอยางปกติสุข 

ชวยเหลือตนเองไดโดยไมเกิดภาระตอสังคม มีหลักประกันในการดําเนินชีวิตรวมทั้งสวัสดิการ

อยางสม่ําเสมอ มีสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน ไดรับ

การยอมรับยกยองจากสังคม โดยมีความรูสึกถึงความปลอดภัยที่จะสามารถยึดอาชีพที่ประกอบ

อยูนั้นใหสามารถอยูไดอยางยั่งยืน และมีอิสรเสรีภาพในการทํางานนําไปสูรายไดที่พอเพียงตอการ

ดํารงชีพและมีเงินเหลือเก็บออม ทําใหมีที่อยูอาศัย มีการศึกษา มีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ จะ

สงผลใหเกิดความพึงพอใจในชีวิต มีความสุข และรูสึกวาตนเองมีคุณคาพรอมที่จะใหความรวมมือ

และความชวยเหลือแกผูอ่ืน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะพัฒนาให เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี นับวาเปนเรื่องที่มี

ความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง  

ในทางตรงกันขามหากมนุษยขาดความมั่นคงทางอาชีพ อาจทําใหเกิดปญหาทางดาน

สังคม และดานเศรษฐกิจหลายประการ เชน สูญเสียรายไดตอการดํารงชีพ ขาดหลักประกันในการ

ดําเนินชีวิต มีสุขภาพอนามัยที่ไมสมบูรณ รวมถึงปญหาครอบครัว จะสงผลกระทบทางดาน

สุขภาพอนามัย ความปลอดภัย จากเหตุปจจัยแวดลอมดังกลาว ความม่ันคงทางอาชีพจึงเปน

พื้นฐานสําคัญที่ทุกคนพึงปรารถนา ความรูสึกที่เกิดความปลอดภัยวาจะมีงานทํา ไดรับรายไดที่

แทจริง อยางตอเนื่องเพื่อใหไดรับการตอบสนองตอความจําเปนและความตองการทั้งปจจุบันและ

ในอนาคต และไดรับการคุมครองปองกันวาจะมีอาชีพที่แนนอนมั่นคง ไมวาจะเกิดมูลเหตุ จากการ

ประสบอุบัติเหตุ เกิดเจ็บปวย ไมมีงานใหทําอยางเต็มที่ หรือการใหออกจากงานอยางไรเหตุผล 

หรือเหตุผลอ่ืนๆ เกี่ยวกับชีวิตการทํางาน การมีงานทําและไดการมีรายไดที่แนนอนมีผลตอบแทนที่

เพียงพอสามารถดํารงชีพได และรับการปกครองอยางเปนธรรม มีโอกาสในความกาวหนาในการ

ทํางาน และสามารถทํางานไดจนเกษียณอายุ เพื่อใหตนเอง และครอบครัวดํารงชีพอยางปกติสุข

ชวยเหลือตนเองไดโดยไมเกิดภาระตอสังคม มีหลักประกันในการดําเนินชีวิตรวมทั้งสวัสดิการ

อยางสม่ําเสมอ มีสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน มี

อิสรเสรีภาพในการทํางาน ไดรับการยอมรับจากสังคม โดยมีความรูสึกถึงความปลอดภัยที่จะ

สามารถยึดอาชีพที่ประกอบอยูนั้นใหอยูไดอยางยั่งยืน ซึ่งจะทําใหเกิด มีความมั่นคงในงาน  

ความมั่นคงทางการเงิน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางดานอารมณ นอกจากนี้
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ความมั่นคงในการทํางานและอาชีพนั้นยังเปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียร 

ทํางานอยางมีความสุขและเปนแรงจูงใจใหเกิดขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน กอใหเกิดความ

จงรักภักดี ความสามัคคี สรางความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับบุคลากรและเกิดพลังรวม ในการ

ขจัดปญหาและอุปสรรคในในการขับเคลื่อนองคกร ทําใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคกร ทํา

ใหผลของการทํางานบรรลุจุดมุงหมาย  เกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานใหไดผลงานที่มี

ประสิทธิภาพและยังเปนการเพิ่มศักยภาพใหองคกรดวย แตถาหากองคกรไมมีความมั่นคงในการ

ทํางาน ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมแนใจในสถานภาพของตน ทํางานไมมีความสุข หรือไม

มีอิสระแกตนเอง ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางานเพราะมีความหวาดระแวงอยูตลอดเวลา ผล

ของการปฏิบัติงานก็จะไมดีตามไปดวย  

ดังนั้นองคกรควรที่จะใหความสําคัญตอความมั่นคงทางอาชีพ เพื่อใหเกิดความมั่นคง

ของมนุษย และเปนการลดปญหาในสังคมที่จะเกิดขึ้นไดหากเกิดความไมมั่นคงในการทํางาน 

เพราะความมั่นคงในการทํางานและอาชีพมีความสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย เพราะรายได

และคาตอบแทนเปนสิ่งสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคนเพื่อเปนปจจัยในการเสริมสราง

ความมั่นคงในดานตางๆแลว ยังเปนการสรางระดับความเปนอยูที่ดีของสังคม และระดับความพึง

พอใจในการดํารงชีวิตมนุษย การมีชีวิตที่ดี ประกอบดวยความสุข การปฏิบัติภารกิจประจําวัน การ

ปฏิบัติกิจกรรมทางดานสังคม การใชสติปญญา อารมณ และความรูสึก สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

สถานภาพทางดานสุขภาพ ความเปนอยูที่ดี ความพึงพอใจในชีวิต ความนับถือตนเอง สุขภาพ 

และสถานภาพการทํางานของรางกายมีเวลาวางสําหรับการพักผอน และสภาวะทางเศรษฐกิจที่ดี 

การที่ผูคนมีความสามารถที่จะทํามาหากินมีรายไดเพียงพอสําหรับการใชจายในสิ่งจําเปนพื้นฐาน

ตอการดํารงชีวิต ตลอดจนมีโอกาสที่จะนํารายไดไปใชสอยไดตามความพอใจ  

 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว. หรือ SME 

Bank) เปนกลไกสําคัญในการชวยเหลือและสนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมอันเปนรากฐานของระบบเศรษฐกิจ โดยมุงหมายใหผูประกอบการเหลานั้นสามารถ

เติบโตเปน SMEs ที่มีศักยภาพและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ธนาคารฯ จึงมีการ

ใหบริการครบวงจรตั้งแตกระบวนการบมเพาะธุรกิจ การสนับสนุนเงินทุน การเปนพี่เลี้ยง และการ

เชื่อมโยงบริการจากหนวยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนใหแกผูประกอบการ เพื่อพัฒนา
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ใหผูประกอบการมีความเข็มแข็ง และอยูรอดไดอยางยั่งยืน ซึ่งถือวาเปนยุทธศาสตรสําคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงไดตราพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อประกอบธุรกิจอันเปนการพัฒนา 

สงเสริม ชวยเหลือ และสนับสนุนการจัดตั้ง การดําเนินงาน การขยาย หรือการปรับปรุงวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม โดยการใหสินเชื่อคํ้าประกัน รวมลงทุน ใหคําปรึกษาแนะนําหรือ

ใหบริการที่จําเปนอื่นตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ จากพันธกิจที่ธนาคารฯ ไดรับ

มอบหมายและเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและรัฐมนตรีวาการกระทรวง

อุตสาหกรรม จึงทําใหนโยบายของธนาคารตลอดจนขอกําหนด หลักเกณฑ การกํากับดูแล รวมทั้ง 

นโยบายของธนาคารถูกกําหนดโดยรัฐ จึงมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณเพื่อเปนการ

ชวยเหลือผูประกอบการ เชน กําหนดนโยบายในการชวยเหลือผูประกอบการที่ประสบปญหา

ไขหวัดนก, น้ําทวม, ผูประสบภัยสึนามิ เปนตน 

ในระหวางที่ธนาคารฯมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 

ใหรัฐมนตรีมีอํานาจหนาที่กํากับดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของธนาคาร เพื่อการนี้จะสั่งให ธนาคาร

ชี้แจงขอเท็จจริง แสดงความคิดเห็น ทํารายงาน หรือยับยั้งการกระทําของธนาคารซึ่งขัดตอ 

นโยบายของรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนกําหนดหลักเกณฑการกํากับดูแล รวมทั้งมี

อํานาจ ส่ังใหธนาคารปฏิบัติการตามนโยบายของรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรี และสั่งสอบสวน 

ตามที่รัฐบาลมีนโยบายให ธนาคารฯ ยังมีการกําหนดอัตราเงินเดือนโดยอิงเกณฑการจายของ

รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงกําหนดตามวุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางาน ความรูความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับธนาคาร และการจัดสวัสดิการในการทํางานตางๆ ใหแกตัวพนักงานและครอบครัวก็จะมี

ความแตกตางจากธนาคารอื่นทั่วไป เชน เงินชวยเหลือพนักงาน การเบิกคารักษาพยาบาล ตนเอง 

คูสมรส บุตร และบิดามารดา การเพิ่มสวัสดิการพิเศษแกพนักงานที่ปฏิบัติงานศูนยธุรกิจในพื้นที่

พิเศษ(ภาคใต) ฯลฯ นอกจากนี้ธนาคารฯ ยังไดมีการจัดสวัสดิการที่เปนการเสริมทักษะ เชน การ

ชวยเหลือการศึกษาพนักงาน เงินคาธรรมเนียมการศึกษา คาสมัครเขาเรียน คาลงทะเบียนแรกเขา

ศึกษา คาลงทะเบียนรายวิชา เพื่อเปนการเสริมสรางใหพนักงานมีการพัฒนาองคความรู สวนวัน

และเวลาในการปฏิบัติงาน วันทําการของสัปดาห เวนวันหยุดประจําสัปดาห และวันหยุดตาม

ประเพณี เวลาทําการปกติ ตั้งแต 8.30 นาฬิกาถึง 16.30 นาฬิกา และใหมีเวลาพักไมเกิน 1 ชั่วโมง 

ระหวางเวลา 12.00 นาฬิกาถึง 13.00 นาฬิกา  

การที่ธนาคารฯ มีนโยบายไมแขงขันกับสถาบันการเงินเอกชน แตเปนการใหบริการ

เสริมแกประชาชนผูประกอบธุรกิจ SMEs ในสวนที่สถาบันการเงินอื่นไมสามารถใหการสนับสนุน
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ทางดานการเงินไดเพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการเขาถึงแหลงทุน อีกทั้งจะดําเนินการเพือ่

สรางใหเกิดความเสมอภาคและยุติธรรมในการมีโอกาสเขาถึงการสนับสนุนดานการเงินจาก

ภาครัฐของประชาชน ทั้งในเขตเมือง และเขตชนบท นอกจากนี้ธนาคารฯ จะดําเนินการโดยไมหวัง

กําไรสูงสุดทางธุรกิจ แตเนนผลประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนเปนสําคัญ ซึ่งจะมีความ

แตกตางจากสถาบันการเงินทั่วไปอยางชัดเจน จึงทําใหนโยบายตางๆ และคณะผูบริหารตลอดจน

โครงสรางขององคกรมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงสงผลกระทบกับพนักงานขององคกร ตอ

ความมั่นคงในอาชีพ และเพื่อไมใหพนักงานขาดความมั่นคง ขาดความกาวหนาทางอาชีพ การถูก

โอนยายหรือปรับเปล่ียนตําแหนงและหนาที่ หรือเหตุผลอื่นๆ การมีงานทํา การมีรายไดที่แนนอน

และหลักประกัน สวัสดิการที่เคยไดรับและผลตอบแทนที่เพียงพอตอการดํารงชีพ การกระทํา

ดังกลาวยอมจะสงผลใหพนักงานผูปฏิบัติงานไดอยางไมเต็มความสามารถ ตลอดจนขาดคุณภาพ

ในการทํางาน ทํางานผิดพลาดขาดความรับผิดชอบ ไมสนใจในงานที่ทํา และในการที่พนักงาน

ลาออกสงผลใหการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง ลาชา กอใหเกิดผลกระทบตอองคกร และ

พนักงานขาดความมั่นคงในทางอาชีพกอใหเกิดการลาออกและโยกยายงานเปนจํานวนมาก และ

พบวาในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมาตั้งแตป 2547-2549 มีจํานวนพนักงานลาออกดังนี้ 

- พ.ศ. 2547 มีจํานวนพนักงานลาออก 131 คน 

- พ.ศ. 2548 มีจํานวนพนักงานลาออก 150 คน 

- พ.ศ. 2549 มีจํานวนพนักงานลาออก 145 คน 

โดยเฉลี่ยตอปจะมีจํานวนพนักงานลาออก 142 คน/ป โดยระบุเหตุผลในการลาออก
เนื่องจาก ไดงานใหมที่มีความทาทายกวา ผลตอบแทนสูงกวา มีโอกาสในการกาวหนามากกวา
และบางสวนออกไปประกอบธุรกิจสวนตัว ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคกรไมสามารถสรางแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการทํางานจงึทําใหพนักงานเกิดความไมมั่นคงทางอาชีพ ธนาคารจึงตองหันมา
ใหความสําคัญตอพนักงานในการสรางความมั่นคงทางอาชีพและเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
ซึ่งจะมีองคประกอบสําคัญหลายดานเชน รายได งาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนง สวัสดิการ 
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เพื่อเปนประโยชนในการดํารงชีพใหกับพนักงาน และเปนสิ่งจูงใจ
ที่จะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน สรางใหเกิดความมั่นคงทางอาชีพ ซึ่งเปนสิ่งที่
ทุกคนปรารถนา เนื่องจากเปนสิ่งที่ตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐาน ใหสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีศักดิ์ศรีและมีความสุข ตลอดจนไดรับโอกาสตางๆ อยางเทาเทียมกัน รวมทั้งมีสิทธิ
เสรีภาพในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ซึ่งความมั่นคงในการทํางานนี้จะเปนสวนสําคัญในการ
สรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งทางดานสุขภาพอนามัย รางกายและจิตใจ สวัสดิการเหลานีจ้ะทาํให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเพิ่มข้ึน และทําใหพนักงานเกิดความเชื่อมั่นใน
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องคกรรวมทั้งกอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน สงผลใหเกิดความสําเร็จในการทํางานและ
ทําใหองคกรมีศักยภาพสูงขึ้น  

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการสรางความมั่นคงทางอาชีพ ในประเด็น
ที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพวามีมากนอยเพียงใด พนักงานมี
ความคิดเห็นตอการวางแผนอาชีพในอนาคตของตนในฐานะพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยวามีการวางแผนอาชีพอยางไร และความคดิเหน็ตอการ
สรางความมั่นคงทางอาชีพแกพนักงานของธนาคารมีประการใดบาง ผูศึกษาจึงจัดทําการวิจัยเรื่อง
นี้ขึ้น  
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทยตอความมั่นคงทางอาชีพ 

2. เพื่อศึกษาทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต  
3. เพื่อศึกษาทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพใหแก

พนักงาน 
     

ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การสรางความมั่นคงทางอาชีพในทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย” คร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตใน
การศึกษาพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ทั้ง
สํานักงานใหญ สํานักงานเขตธุรกิจและศูนยธุรกิจทั่วประเทศ  

  
นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

 
พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย หมายถึง 

พนักงาน ซึ่งเปนบุคคลที่ธนาคารจางไวในลักษณะประจํา และรับเงินเดือนตามตําแหนงและขั้นที่
บรรจุ  

ทัศนะของพนักงานตอความมั่นคงทางอาชีพ หมายถึง ความรูสึกหรือความเห็นของ

พนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย
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ในปจจุบันวามีความรูสึกเชื่อมั่นวาจะไดรับการจางใหทํางานจนเกษียณอายุและมีโอกาส

ความกาวหนาในอาชีพ 

1. การทํางานจนเกษียณอายุ หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบการทํางานจน

ครบวาระตามเกณฑสูงสุดที่หนวยงานกําหนด อายุ 60 ป หรือตามสัญญาจาง 

2. โอกาสความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบโอกาสที่ได

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณาการทํางานและไดรับการเลื่อนชั้นหรือตําแหนงใน

ลําดับที่สูงขึ้น รวมถึงการไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้นตามลําดับ 

ทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต หมายถึง ความคาดหวังที่พนักงาน

กําหนดสิ่งที่อยากจะทําในอนาคตในดานความกาวหนาทางอาชีพ การเปลี่ยนระบบงาน และการ

พัฒนาสามารถของแตละบุคคล  

1. ความกาวหนาทางอาชีพ หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบการไดรับการ

มอบหมายงานอยางยุติธรรม ไดรับการเลื่อนขั้นและการเลื่อนตําแหนง  

2. การเปลี่ยนระบบงาน หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบการที่พนักงานคาด

วาจะไดรับการสนับสนุนใหเปลี่ยนงานหรือหนาที่ในความรับผิดชอบไปในทางที่ดีข้ึน หรือตาม

ความถนัดและความสามารถ  

3. การพัฒนาความสามารถของแตละบุคคล หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบ

การพัฒนาความสามารถของตนเองใหมีความรูและการพัฒนาทักษะดานตางๆ  

ทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคงทางอาชีพ หมายถึง ความ

คิดเห็นในเชิงบวกและลบของพนักงานที่มีตอบทบาทของธนาคารในอนาคตดานความมั่นคงใน

งาน ความสัมพันธของสมาชิกในองคกร และสวัสดิการ 

1. ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและเชิงลบในความ

มั่นคงของตําแหนงงานและองคกร ความรูสึกเชื่อมั่นวาจะไดรับการจางใหทํางานจนเกษียณอายุ มี

ความกาวหนา มีชองทางการเจริญเติบโตและมีหลักประกันในการทํางาน 

2. ความสัมพันธของสมาชิกในองคกร หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบการที่

บุคคลในองคกรใหความรวมมือและชวยเหลือระหวางกันในการทํางานตางๆ ตลอดจน

ความสัมพันธอันดีกันระหวางพนักงาน และผูบริหาร 

3. การจัดสวัสดิการในการทํางาน หมายถึง ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบในเรื่อง

ประโยชนหรือเคร่ืองอํานวยความสะดวกที่จัดใหพนักงานและครอบครัวมีชีวิตและสภาพการ

ทํางานที่ดีและสะดวกสบาย เชน คารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือการศึกษาและอื่นๆ ที่ธนาคาร

กําหนด  
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ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 

1. จะทําใหทราบถึงผลกระทบตอความมั่นคงทางอาชีพของพนักงาน  

2. เพื่อทราบถึงทัศนะของพนักงานเกี่ยวกับการวางแผนอาชีพและความคาดหวัง

สําหรับอนาคต 

3. ผลจากการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมความมั่นคงทางอาชีพใหกับ

พนักงาน เพื่อนําขอมูลที่เกี่ยวของใชในการพิจารณากําหนดนโยบาย เพื่อเสริมสรางความมั่นคง

ทางอาชีพใหกับพนักงานตอไป 
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